RELATORIO SOBRE 0 PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL )

I. INTRODUCAO

A SAEC (Superintendéncia de Agua e
Esgotos de SZo Paulo), dentro do com-
plexo institucional responsavel pelos ser-
vicos de agua e esgoios de Sio Paulo,
era a encarregada da administragdo e ope-
ragac do sistema de distribuigdo de agua
e recolhimento de aguas servidas na area
metropolitana de S#o Paulo.

Em consideracfo ao vertiginoso cres-
cimento da cidade e & situagdo deficitaria
do sistema de agua e esgotos da capital,
a partir de 1971 a SAEC empreendeu vas-
t0 programa de obras, cuja meta até 1975
compreendia a instalagdo de 2.800 km de
rede de agua e 1.800 km de rede de esgo-
tos, com a aplicacdo de Cr$ 414.626.000,00
para agua e de Cr$ 489.965.000,00 para
esgotos, segundo valores recalculados em
setembro de 1973. Esta inverséo previa
o atendimento de cerca de 1.700.000 usua-
rios que chegariam a dispor do sistema
piblico de abastecimento de agua e a
aproximadamente 1.000.000 de habitantes
que seriam beneficiados com o servigo de
esgotos.

Em conseqliéncia deste tremendo im-
pulso em suas atividades, a SAEC se viu

na contingéncia de introduzir melhoras em -

todo o ambito institucional, para o fim de
ndo somente levar adiante seu programa
de obras, como também para operar e
manter em condigdes satisfatdrias os ser-
vicos existentes a seu cargo.

Conscientes da complexidade e mul-
tiplicidade de agdes que era mister racio-

{*} Relatério final resultante do Convénio SAEC-OPS -
1971/1974, Tradugdico juramentada realizada por A Arca-
das TraduglBes — B-28554,
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nalizar para que a Superintendéncia pu-
desse lograr seus objetivos, as autorida-
des da InstituigAo solicitaram os servigos
de assisténcia técnica da Organizagéo Pa-
namericana da Sal(de, cuja experiéncia de

Foto 1 — © imensc programa de obras da instituj-

gdo incluiu a construgdo e ampliagio de inumeraveis

obras para o sistema de distribuicio de &gua de
Séo Paulo.
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muitos anos no campo do desenvolvi-
mento institucional, poderia ser integral-
mente aproveitada.

Consequente com esta solicitagao,
durante os quatro anos compreendidos a
partir do segundo semestre de 1970 e a
primeira metade do ano de 1974, a SAEC,
com a colaboragéo técnica da OPS formu-
lou e executou um programa de desenvol-
vimento institucional, em etapas sucessi-
vas, mediante o qual se revelaram os pro-
blemas que tinham que ser enfrentados,
fixaram-se objetivos para resolvé-los e de-
senvolveram-se agdes tendentes a pro-
porcionar o fortalecimento empresarial, di-
rigindo a agéo dentro de um processo de
descentralizagao aos Distritos Regionais
e & melhoria e eficiéncia dos sistemas
Comercial, Financeiro e de Apoio, com o
proposito de alcangar a eficaz administra-
G30, operagdo e manutengio dos servigos
de agua e esgotos da cidade de Sao
Paulo.

Com o objetivo de buscar a maximi-
zagdo dos esforgos de atendimento ao
usuario e a minimizagdo dos custos uni-
tarios pelos servigos prestados, a SAEC
estabeleceu nove Distritos Regionais com
a finalidade de dar-lhes responsabilidade
e autoridade de decisdo, com a conse-
quente desconcentragdo das cargas de
trabalhos no nivel central.

A criagdo, pelo Governo do Estado,
da Companhia Estadual de Saneamento
Basico — SABESP, em fins de 1973, com
a fus@o das instituigées que tinham a seu
cargo o saneamento basico da area de
Sé@o Paulo, entre elas a SAEC, encontrou
esta numa fase altamente promissora de
seu desenvolvimento, de tal forma que os
beneficios logrados se projetardo na nova
instituicao.

As realizagbes concretas deste esfor-
¢o e as transformagdes significativas expe-
" rimentadas durante o processo de refor-
ma, se consignam em forma resumida nes-
te relatério.

l. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E
RESULTADOS OBTIDOS

1. Area Comercial
Os diversos componentes do sistema

comercial sofreram transformacgtes decisi-
vas no processo de desenvolvimento insti-
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tucional. QO estabelecimento dos sub-sis-
temas de medigdo e faturamento; o con-
trole de vencimentos, a suspensao do for-
necimento de agua em casos de atraso e
a melhoria dos métodos e técnicas de con-
trole, contribuiram substancialmente & me-
lhoria da administragdo d= cobranca.

1.1 Eficiéncia da Cobranga

Em 1970 a cobranga apresentava sé-
rias preocupagoes para a diregio da Insti-
tuigdo que advertia um baixo recolhimento
dos valores emitidos e uma progressiva
acumulagdo de divida em méos dos usua-
rios, que em 1970 se calculava aproxima-
damente em US$ 15,000,000.00, ao cambio
da época. Depois de implantar o novo
sistema, a partir do quarto bimestre de
1971, e de estabelecer um programa espe-
cial para recuperar a divida pendente, a
eficiéncia da cobranga, determinada pela
relagdo entre o valor arrecadado e o va-
lor faturado, alcangou um indice de 98,8%.
Em forma similar, a relagdo entre a divida
pendente e a média mensal faturada, bai-
xou de 584,1% para somente 40,5% em
1974. E importante fazer notar também que
esse resultado pendente representa uma
rotagdo de apenas 12,2 dias, que significa
a média atual de atraso das contas a
pagar.

O grafico n® 1 anexo assina a evolu-
G¢&o alcancada nos principais indicadores
da gestio comercial, desde o inicio do
sistema bimestral, destacando o aumento
progressivo no nimero de novas ligagdes,
e as variagdes ciclicas ocorridas ha curva
do consumo de agua, em cujo comporta-
mento influira notavelmente o impacto pro-
duzido pelo sistema de cobranga que
alterou os habitos de consumo da po-
pulagdo. A elevacédo pronunciada dos va-
lores faturados, ocasionada por progres-
sivos aumentos nas tarifas que tiveram
que enfrentar as custos reais nos udltimos
anos, foi também acompanhada no aspec-
to da arrecadagdo por via da melhoria
paulatina na eficiéncia da cobfanga. O
grafico n® 2 assinala este indice e o$ re-
sultados globais obtidos.

1.2 Comportamento do publico

A eficiéncia se reflete mais ainda no
fato de que 91%o & arrecadado dentro do
periodo de validade das contas. A razdo
desta situagdo se deve principalmente 3

!
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coordenagdo conseguida em todo o sis-
tema e aos métodos de controle e de
agdo oportuna implantados ndo somente
na area de Faturamento e Arrecadagéo
como também na medigdo, o arraste
dos saldos pendentes de um bimestre a
outro e a supressado do fornecimento de
agua (corte do servigo aos usuarios em
atraso), com estrita pontualidade. Estes
dois ultimos elementos foram chaves para
a implantagao do sistema, podendo-se ob-
servar (grafico n® 3), a queda no namero
de ordens de supressdo de servigos, de
8.20% em 1971 para 1,88% em 1974, que
reflete o comportamento do publico ante
as medidas adotadas. Deve-se levar em
conta que em termos absolutos, cada 1%
de supressbes significava para a Institui-
¢do 7.000 ligagGes fora de servigo, pelo
que sempre se teve COmMo objetivo funda-
nental manter esta porcentagem no me-
or nive!l possivel.

No mesmo teor o grafico n® 4 ensina
jue, depois de haver-se apresentado um
iotal de 152.322 consumidores que nao
pagaram suas contas no quarto bimestre
de 1971 (primeiro bimestre do novo siste-
ma), representando 23,4% do total de con-
tas faturadas, ja para o segundo bimestre
de 1974 unicamente 7,8%c deixaram de
acumular suas contas para o seguinte pe-
riodo.

1.3 Ciclo Bimestral

Uma medida de transcedéncia foi to-
mada a partir de julho de 1971, com a
distribuicdo do processamento em 40 gru-
pos de trabalho diario e a conversdo do
sistema de faturamento trimestral a bi-
mestral, com o qual ge conseguiu maior
aproveitamento do recurso humano € dos
equipamentos e um fluxo de recolhimen-
tos uniforme durante todos os dias do pe-
riodo bimestral.

A passagem do periodo trimestral a
bimestral significou também um estimulo
aos consumidores para o pagamento de
suas contas em virtude de que um de-
sembolso menor, embora mais frequente,
causa menor impacto na economia fami-
liar e mantém mais viva a lembranga de
gue tem que pagar. O resultado foi de
que a grande maioria dos usuarios come-
caram a pagar suas contas com bastante
pontualidade, como o revelam os indices
mencionados sob o titulo «Eficiéncia da
Cobranga».
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1.4 Tarifas

A Instituicdo até julho de 1971 vinha
cobrando seus servigos por meio de taxas
previstas por lei estadual e que so con-
templavam a exigéncia de uma entrada em
caixa para cobrir um orgamento, sem le-
var em conta o custo dos servigos nem a
seguranga no equilibrio econbémico finan-
ceiro da entidade.

O estabelecimento da tarifa por meio
da lei n° 10.399 de maio de 1971 e regula-
mentada por decreto mediante a promogao
direta da Instituigdo, permitiu distribuir o
custo real da prestagio dos servigos entre
os usuarios proporcionalmente ao consumo
de agua efetuado, e ao mesmo tempo
criou a oportunidade para cobrir os gastos
de operagdo e atender & expansao dos ser-
vigos em forma adequada.

Cabe mencionar outrossim, que a eli-
minacio da taxa reduziu o custo de entre-
ga de avisos, simplificou grande parte dos
tramites administrativos da area e elimi-
nou os entraves legais que acarretava a
cobranga de um tributo.

1.5 Ligagdes Prediais

O programa de construgdo de redes,
com uma inversio de aproximadamente
Cr$ 415 milhées para agua e Cr$ 490 mi-
IhGes para esgotos, segundo valores re-
calculados em setembro de 1973, permi-
tiria & Instituigdo contar com 850.000 liga-
¢des de agua e 480.000 de esgotos até ao
final de 1975

Tomando como base o ano de 1970,
o numero de ligagdes reais aumentou
22 4%, desde 578.000 a 713.112 até ao
terceiro bimestre de 1974, Como se pode
apreciar no grafico n? 5, esta cifra per-
mitiu unicamente fazer-lhe frente ao cres-
cimento de populagdo da cidade de S&o
Paulo, em virtude do que a SAEC, em dito
periodo, dedicou grande parte de seus re-
cursos a construgdo de 1.800 km de redes
de aqueduto e 600 km de redes de esgo-
to. Atualmente, a rede de agua instalada
admite um potencial de mais de 94.000
ligagbes que cobririam um nucleo adicio-
nal de populagdo servida aproximadamen-
te de 500.000 habitantes, quando se possa
contar integralmente com a primeira etapa
do projeto de adugdo do grande Séo
Paulo.
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Foto 2 — O atendimento imediats de reclamagcdes e ao puablico foi uma das metas

primordiais fixadas pelo projeto de desenvolvimento institucional.

Foto 3 — A
controle perma

implanta¢io do programa geral de operagdo no CPED estabeleceu um
nente no sistema comercial e deu total confianga a emisslo e a cobranga
de contas.
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1.6. Populacdo Servida

Com base nas cifras anteriores, esti-
mou-se uma populagdo servida de
3.063.000 para o ano base de 1970, e de
3.736.000 ao final de 1973. Todavia, é ne-
cessario salientar dois fatos importantes
que fazem com que estas cifras se modi-
figuem em relagdo as obtidas mediante o
calculo sobre o namero de ligagoes:

a) A populagdo servida por agua em
1970, estava calculada na base de 5,3 pes-
soas por ligagdo, sem levar em conta um
volume aproximado de 50.000 nucleos fa-
miliares que viviam em edificios ou con-
dominios que a Institui¢do ndo registrava
em dito ano como consumidores. Com
esta consideracdo, o total de populagiao
abastecida era aproximadamente 9% mais,
equivalente a 3.323.000 habitantes em dito
ano.

b) O potencial de ligagées domici-
liares a instalar, de acordo com a capa-
cidade de rede construida no periodo de
1971 a 1973, permitiria a curto prazo o
fornecimento de agua para aproximada-
mente 500.000 habitantes adicionais, uma
vez que se conte com as obras de adu-
¢do, o que elevaria entdo o total de po-
pulagio servida a 4.236.000. O grafico n®
5 mostra esta segunda situagdo da popu-
lagéo servida em termos absolutos, tendo
em conta o nimero real de ligagées e os
servigos potenciais com possibilidade de
ligacdo, de acordo com a rede instalada.

1.7 Medigdo

No aspecto de medicéo, o intenso tra-
balho desenvolvido para troca e repara-
¢ado de hidrémetros assinala também re-
sultados bem marcantes.

No segundo semestre de 1971 foram
anotados em meédia 20.000 casos men-
sais, cifra que baixou a 10.000 em 1972 e
a 5.000 em 1973. Como fatores desta di-
minuigdo podem citar-se trés fatos funda-
mentais:

a) Os programas de troca e repara-
¢d0 de medidores obsoletos e fora de
servigo.

b) Os programas de manutencéo,

cujos resultados se mostram no grafico
n? 6 e
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c) A institucionalizagdo de normas e
procedimentos de leitura, preparacio aos
leitores, definigao clara e precisa para a
mterpretagdo das diversas situagdes que

-se apresentavam durante a leitura, a im-

plantacio de novos codigos e sistema de
calculo de consumos.

No que respeita a manutengado corre-
tiva, cabe mencionar que entre os anos
1971-1974 (abril), foram trocados mais de
366.000 aparelhos e reparados nas ofici-
nas da Instituicdo mais de 223.000. No
grafico n? 6 pode-se observar que o nu-
mero de hidrometros substituidos alcan-
gou 51,2% do total de hidrometros insta-
lados, 713.112 aparelhos.

Ao tomar como ponto de partida os
hidrometros instalados no ano base de
1970 (578.000), cifra praticamente igual ao
total de ligagbes ja que o numero das
mesmas sem medidor ndoc era significa-
tiva, a porcentagem substituida se eleva-
ria a 63,3%0, 0 que permite apreciar ainda
mais o grau de atendimento alcancado.

Como complemento & analise dos re-
sultados obtidos nesta area de medigéo,
merece também mengio a reparacdo e
recuperag@o dos 61% dos hidrémetros re-
tirados da rede, que se mostra no gra-
fico n® 6.

1.8 Débitos Pendentes

Como se anotou anteriormente, o sis
tema de Faturamento e Arrecadacio que
esteve em vigéncia até julho de 1970
apresentava um alto indice de débitos em
poder do consumidor. No grafico n® 7 se
podem apreciar os resultados obtidos com
este programa, ao recuperar no lapso
1971-1974 (até maio de 1974) a porcenta-
gem de 81% da divida, que representou
para a Instituicdo uma entrada em caixa
no valor aproximativo de Cr$ 60 milhdes,
equivalente a US$ 10 milhdes, ao cambio
da época.

2. Area Financeira

No aspecto financeiro, o estabeleci-
mento e consolidagdo de uma contabili-
dade tecnificada, a aplicagdo de um pla-
no de contas concorde com as necessi-
dades institucionais, as normas estabele-
cidas para a contabilizagdo adequada e,
ainda mais, as tarefas fixadas dentro de
objetivos integrados, permitiram no trans-
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curso do tempo, ir mostrando uma ima-
gem mais clara e confiavel da situagdo
financeira da entidade.

Por outra parte, a melhora e eficién-
cia do Sistema Comercial trouxe conse-
qléncias imediatas para o setor financei-
ro. Além de todos os beneficios de orga-
nizagdo e criagdo de sistemas de infor-
magdo que serdo esclarecidos em outras
partes deste relatorio, cabe destacar aqui
os resultados obtidos na composicdo das
principais cifras financeiras que se assi-
nalam a sequir.

2.1 Auto-financiamento

O crescimento dos recursos proprios
€.a seguranca e confianga com que foram
faturados e arrecadados, tiveram um for-
te impacto na posigdo financeira da Ins-
tituicdo. O grafico n? 8 mostra como os
recursos proprios foram substituindo a
necessidade das contribuicbes do Gover-
no, as quais em 1973 chegaram a repre-
sentar unicamente 2,60% do total de fun-
dos obtidos pela Instituicdo por via de
entradas em caixa e pelo Estado e sua
propria arrecadagdo. Por sua parte, o
grafico n® 9 mostra a evolugéo alcangada
na aplicagéo dos recursos, ja que apesar
de que a Instituigdo teve que acrescentar
seus custos operacionais para fazer-lhe
frente as necessidades postas em evidén-
cia por via do programa de desenvolvi-
mento institucional, a eficiéncia no mane-
jo dos recursos obtidos permitiu o paga-
mento pontual a partir de 1971 3 COMASP
e & SANESP pelos custos cada vez mais
crescentes dos servigos de fornecimento
de agua, coleta e tratamento de aguas
servidas prestados por elas, logrando-se
a0 mesmo tempo um superavit para in-
versdo, cujo montante em cruzeiros fi-
gura no quadro n® 1,

2.2 Crescimento patrimonial

E importante destacar o esforgo rea-
lizado pela Instituicdo para avaliar e atua-
lizar seu ativo patrimonial. Depois de inu-
meréveis tarefas cumpridas principalmen-
te durante 1971 e 1972 para a identifica-
¢ao e avaliagdo de mais de 25.000 bens,
os resuitados financeiros podem ser ohser-
vados no quadro n® 2, que mostra a evo-
lugdo patrimonial e alguns indicaderes fi-
nanceiros.
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Ao contabilizar-se o resultado da ava-
liagdo cadastral de todos os bens e in-
corporarem-se obras e bens adquiridos
ou construidos no periodo, o patrimonio
passou de trezentos e sessenta e um mi-
Ihdes de cruzeiros em 1970 para mil oito-
centos e dezesseis milhdes em 1973, va-
lor com o qual foram transferidos a nova
Empresa de Saneamento Basico do Esta-
do de SZo Paulo, SABESP.

2.3 Indicadores

Os indicadores de indice de liquidez
(Ativo Circulante/Passivo Exigivel a curto
prazo) e de exigibilidade do capital (Pas-
sivo Exigivel/Patriménio), sofreram melho-
res ostensivas. O primeiro passou de 0,94
em 1970 a 1,47 em 1973, apesar do cres-
cimento pronunciado das exigibilidades
passivas da entidade, causadas pelos pro-
gramas em andamento. O segundo pas-
sou de 0,194 a 0,070 em razdo do maior
apoio patrimonial obtido com o processo
de avaliagdo e incorporagéo de ativos.

2.4 Contabilidade e Administragio
Financeira

Correspondendo as necessidades ca
Instituigdo, a SAEC procedeu a implanta-
¢éo de uma contabilidade empresarial que
permitiu a simplificagdo da gestdo con-
tabil e o estabelecimento de fiuxos orde-
nados no processamento da informagao,
de tal maneira que os programas finan-
ceiros se tornaram mais sélidos e mais
confiaveis, frente &s previsdes feitas pelo
setor financeiro. Dada a pouca seguranca
que oferecia a informagéo contabil sob o
sistema anterior, foi necessario estabele-
cer novas politicas e sistemas de con-
trole que permitiram a comparacao siste-
matica dos indices obtidos, e por conse-
guinte uma melhora substancial da gestio
empresarial da Instituigao.

3. Area Administrativa

Os resultados positivos do progra-
ma, nao somente, se obtiveram nas areas
Comercial e Financeira. Os resultados sig-
nificativos noutras éreas também contribui-
ram para o fortalecimento da Instituigédo.
3.1 Administracio de Pessoal

O esforgo realizado na area de adminis-
tracdo de pessoal e que deu lugar a ela-

a1
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QUADRO N* 1

1970 1971 1972 1973
Cr$ cr$ Cr$ Cr$
Gastos de Operagio 111.168.000 147 .508.000 189.092.000 174.950.000
Pagos a COMASP/SABESP 4.145.000 42.758.000 101.2061.000 111.173.000
Superavit para Inversdc 22.961.000 22.251.000 86.272.000 13.691.000
Totais 138.274.000 212.517.000 376.565.000 209.814.000
QUADRO N:¢ 2
PRINCIPAIS INDICADORES DA GESTAQ FINANCEIRA NO PERIODO 71/73
Anos
N° Indicadores
1970 1971 1972 1973
1 Patriménio (10%) 360.801 666.907 1.392.459 1.815.951
2 Exigivel a Curto Prazo
(Passivo Circulante) (10%) 70.052 79516 148.227 126.981
3 Ativo Circulante (10%) 66.096 102.001 156.206 187.063
4 Indic. Exig. Capital 0,194 0119 0,107 0,070
5 Indice Liquidez 0,940 1,280 1,050 1,470

boragdo do Manual de Classificagao de
Cargos, no qual se fixa o nivel de requi-
sitos académicos e de experiéncia dos
servidores, representa um instrumento
fundamental para levar a cabo os estudos
salariais da nova Empresa SABESP. Rea-
lizado o trabalho, desenvolveu um setor
de administracdo de pessoal que a enti-
dade néo possuia e permitiu abrir o ca-
minho para estabelecer outros elementos
técnicos tais como a valorizagdo de car-
gos e a selecdo tecnificada do pessoal

A elaboragéio do cadastro de pessoal;
a racionalizagdo obtida nha sistematizacédo
da folha de pessoal (folha de pagamento);
o ordenamento, revisdo e depuragdo das
disposi¢cbes legais aplicaveis aos servi-
dores; a simplificagdo de tramites e pro-
cessos e o levantamento do pessoal de
acordo com sua distribui¢o organica, a
gual contribuiu de maneira notavel para
obter a classificagdo do pessoal por cen-
tros de custo, sdo realizagbes concretas
que demonstram o cumprimento dos cbje-
tivos propostos nesta area.
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Tomando como unidade de medida o
namero de empregados da Instituigdo, os
indices de produtividade obtidos mostram
também resultados satisfatorios.

O quadro n¢ 3, Indice de Ligagdes por
empregado, assinala a relagdo entre a
gquantidade de ligagées e o numero de
servidores.

O quadro n° 4 mostra os indices de
produtividade em relagdo as entradas em
caixa por faturamento dos servigos e os
gastos operacionais. Estes indicadores se
ilustram no grafico n? 10,

No que se relaciona com o indicador
«quantidade de ligagdes/empregado», a
produtividade foi acréscentada em 22%
ao passar de 89 a 109 o numero de liga-
¢Ges atendidas por cada empregado da
Instituigdo. Esta produtividade se reflete
também na meédia arrecadada em cruzei-
ros por empregado, nos gastos operacio-
nais por empregado, excluindo os paga-
mentos & COMASP e SANESP por ser-
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QUADRO N¢ 3

{NDICE DE LIGAGOES POR EMPREGADO
1970 1971 1972 1973
1. N°¢ de empregados * 6.484 6.437 6.277 6.446
2. N¢ de ligagbes 578.000 659.670 684.731 704.933
3. Quantidade lig. p/empregado (2/1) 89 102 109 109

QUADRO N° 4

INDICE DE PRODUTIVIDADE POR FUNCIONARIO (Valor Cr$ 1970)
{em milhares de cruzeiros)

Anos 1970 1971 1972 1973

Média Anual UPC 45,20 54,21 65,30 74,43

Indice de Corregio 1,000 1,199 1,444 1,646

1. Encaixe p/faturamento de servigos + 144354 193.525 208.797 230.974

2. Gastos operacionais (correntes)** 119.168 123.026 130.950 106.288
3. Media arrecadada p/empregado 22,3 30,0 33.2 358
4. Gastos operacionais p/empregado ** 17.1 19,01 20,8 16,5

3—4
5. Relagdo Arrecad./gastos p/empregado 30,4%0 57,2% 59,5% 17,7%0

(1) Fonte: CDC/Superintendéncia de Planejamento e Controle.

** Exclusive pagamentos 8 COMASP/SANESP.

Exciusive funcionarios a disposigdo de outros orgéos oficiais.

+ Exclusive outros encaixes ndo relacionados com o faturamento por servigos.

vicos prestados no significativo aumento
porcentual da relagé@o arrecadagao/gastos
operacionais por empregado.

3.2 Capacitagio de Pessoal

O programa contemplou permanente-
mente o adestramento do pessoal sob di-
versos esguemas: em Servigo, cursos e
seminarios formais dentro e fora da Ins-
tituigdo, bolsas de estudos de pequeno
porte ¢ seminarios de viagem. O grafico
n® 11 mostra unicamente 0 pessoal ades-
trado sob programas planificados pela
area de adestramento. Durante o lapso
1970-1973, um total de 4.175 empregados
assistiram aos diferentes cursos realiza-
dos, constituindo 64,8% do total de em-
pregados registrados em 1973. A distri-
buigdo porcentual por areas de treinamen-
to pode ser vista no referido grafico, jun-
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tamente com o total de servidores assis-
tentes.

Na area de fornecimentos & impor-
tante destacar a elaboragdo do cadastro
basico de materiais, que incluiu o levan-
tamento, descrig@o, identificagéo, codifica-
¢io e definigdo da correta nomenclatura
de 19.500 artigos armazenados pela SAEC;
o estabelecimento de politicas, normas €
procedimentos para a gestdo de compras
e a gestdo de armazens; a unificagdo e
implantagéo do sistema de prego meédio e
de métodos uniformes para 08 processos
de registro e controle de entradas e sai-
das de materiais nos 22 armazens da
Autarquia.

O programa de controle centralizado
de 504 artigos de uso reiterativo, repre-
sentou para a Instituigéo a possibilidade
de realizar uma adequada programagao
nas compras, com a consequente €cO-
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BRAFICO No.I0

INDICES DE PRODUTIVIDADE POR EMPREGADO,EM RELAGAO AO
NUMERO DE LIGAGOES , MEDIAS ANUAIS DE FATURAMENTO
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SRAFICO No il
PESSOAL TREINADO 1970-1973
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nomia e o melhor servigo que isso repre-
senta. Igualmente a nova sistematica per-
mitiu realizar transferéncias entre os di-
versos armazens, o que redundou numa
apreciavel redugdo nos tempos de entre-
ga e logicamente um servigo conforme as
necessidades da Entidade.

As politicas e normas de organizagao,
controle e programacio das aquisigGes,
permitiram que o setor de fornecimento
de materiais e outros bens chegasse a
resultados tais como:

a) diminuicdo do nimero de trami-
tes de aquisigio em 42°% ao reduzir-se
o numero de processos registrados em
1971, de 853 a 495 em 1973.

b) diminuigdo do numero e valor de
~compras de emergéncia» (dispensa de
concorréncia administrativa) de 475% a
28,8% e de 26,5% a 5,1% respectiva-
mente entre os anos 1971 a 1973, tal co-
mo se ilustra no grafico n® 12

¢) diminuigdo do estoque imobiliza-
do em 244%, entre 1971 e 1973.

d} dispensa de compras por um va-
lor de 1,8 milhdes de cruzeiros, mediante
processo de 1.700 transferéncias de ma-
teriais entre armazens.

e) aumento do indice de rotagdo de
estoques em aproximadamente 3,56 vezes
em 1973 em relagdo com o ano de 1971.

3.4 Transportes

Dentro da politica de renovagéo e di-
mensionamento da frota, foi cumprido um
programa de substituicdo de veiculos de
aluguel por veiculos proprios, tendo-se

conseguide modificar sua composigio
substancialmente. Durante o periodo
1971-1973 foram adquiridos 269 novos vei-
culos, dos quais 148 se destinaram i re-
posigio periodica dos modelos com mais
de 5 anos de servico e 0s 121 restantes
para a ampliagdo da frota. Mediante esta
pratica, foi possivel reduzir o nimero de
veiculos de aluguel de 201 a 86 no mes-
mo periodo.

As variagées na composicdo da fro-
ta se demonstram no quadro n° 5.

A eficiéncia neste setor foi igualmen-
te notdéria em termos de controle e ma-
nutengdo, havendo-se diminuido a perma-
néncia dos veiculos na oficina de 17% a
7% entre os anos 1970 a 1973. A partir
de 1973, conseguiu-se obter a determina-
¢&o correta do custo operacional de cada
veiculo, o qual era apenas estimado ante-
riormente.

4. Area de Operagio e Manutengio

O projeto de reforma obteve por sua
vez diversos graus de desenvolvimento
nos elementos fundamentais necessarios
para operar e manter o extenso e com-
plexo conjunto que representa o sistema
de distribuicdo de &gua e coleta de aguas
servidas.

A consolidagio do programa de
manutengd@o preventiva nas estacGes de
bombeamento e sua implantagéo para os
equipamentos dos Distritos Regionais e
os recém-adquiridos equipamentos de ma-
nutencdo de redes de esgotos, significa-
ram um avango na transformacio das
praticas ftradicionais, por métodos mais
técnicos e menos onerosos para a Insti-
tuigdo.

QUADRO N° 5

COMPOSICAO DA FROTA AUTOMOTRIZ

Anes
Veiculos
1870 1971 1972 1873
Préprios 402 386 432 523
De aluguel 201 223 147 86
Servidores {a servigo da SAEC) 230 287 273 266
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Foto 4 — A acomodacgio das tubulacées de ferro fundido nos patios de armazenamento
da instituicdo constituiu tarefa fundamental da drea de fornecimentos.

Fig. 5 — Dentro da politica de rengvagio e dimensionamento da frota automotriz,
instituicio adquiriu 269 novos veiculos no periodo 1971-1973.
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Fig. 8 — O volumoso programa de inversdo institucional incluiu a aquisicio de novos
equipamentos de manutencio de redes de esgotos.

nutengao incluiu a centralizagio das
unidades técnicas em um moderno centro de operagdes.

Fig. 7 — A reestruturagio da drea de operagio e ma
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Pode-se verificar no grafico n° 13 a
notoria queda acusada na linha de ten-
déncia da manutengéo corretiva, como con-
seqUéncia do programa de manutencao
preventiva dos equipamentos e instalagdes
de bombeamento, que produziu uma dimi-
nuicdo na paralizagdo de equipamentos e
na natureza dos danos, tendo-se alcanca-
do nesta forma uma seqléncia ordenada
das atividades na area e uma aplicacao
mais adequada do recurso humano.

O cumprimento dos objetivos fixados
na area de Operagdo e Manutengéo per-
mitiu alcangar resultados tais como:

a) cadastramento de aproximada-
mente 1.600 equipamentos das estacdes
de bombeamento e cerca de 600 equipa-
mentos moéveis dos Distritos Regionais;

b) elaboracio de 30 manuais de
operagdo para guia e informagao dos ope-
radores de equipamentos nas estagdes de
bombeamento;

c} coleta, ordenamento e classifica-
¢ao de todas as normas existentes de pro-
jeto e construgéo para o estabelecimen-
to de um arquivo de normas organizado;

e) estabelecimento de uma nova co-
dificagdo para a confecgiio de um arqui-
vo organizado de planos, de projetos e
de obras:

f) re-localizagdo e identificagdo de
15.362 valvulas na rede de distribuicio,
que por diversas razdes ndo haviam sido
cadastradas;

g) treinamento e habilitacdo de 9
engenheiros de Distrito ¢ 159 operadores
de varios niveis, em tecnologia e opera-
¢d0 de equipamentos de manutengdo de
redes de esgotos,

5. Area de RelagGes Publicas

A tarefa de transformacdo institucio-
nal e os esforgos realizados para a solu-
gdo dos miltiplos problemas que surgi-
ram como conhseqiéncia das reformas em-
preendidas, deram ao programa de rela-
¢oes publicas uma nova dimensdo que
abrangeu um nimero consideravel de ativi-
dades operacionais e administrativas. E
também patente que seus efeitos contri-
buiram de forma notavel para dar ao orga-
nismo uma nova fisionomia institucional
que se concretizou nas atitudes muito
mais positivas adotadas pelo consumidor,
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0s servidores e os meios de comunicagao
massica, relativamente a Instituicdo.

Como relagdes concretas entre os
anos 1972-73, cabe mencionar:

a) publicagdo e distribuigio no cam-
po de orientagdo educativa da revista
«Prazer, sou a Agua» a mais de 550.000
criangas de 943 escolas primarias da ca-
pital;

b) publicagdo e distribuicio aos
usuarios, de cerca de 800.000 calenda-
rios impressos, relacionados com a en-
trega e o vencimento de contas;

¢) publicagdo e distribui¢do perma-
nente aos usuarios, de um folheto ilustra-
tivo de como evitar desperdicios de agua;

d) publicagio mensal de um orgdo
de informacdo interna para todos os ser-
vidores da Instituigdo;

e) orientacdo permanente ao publi-
co por via dos meios massi¢cos de comu-
nicagéo;

f) treinamento especializado ao pes-
soal encarregado, para melhor atendimen-
to ao usuério. No periodo, foram atendi-
das e orientadas mais de 600.000 pessoas
que procuraram informagao.

6. Area de Sistematizagdo de Dados

Além de que o computador veio a
ser utilizado como ferramenta administra-
tiva e como recurso técnico no processo
de desenvolvimento institucional da Enti-
dade, o Centro de Processamento de Da-
dos cumpriu em forma altamente satisfa-
toria as metas propostas, dentro das quais
se podem citar as cifras seguintes:

a} incremento de 80% ha utilizagao
dos equipamentos eletrdnicos, ao passar
de 9.600 consumidores processados por
dia em 1970 a 17.700 por dia no 1° bi-
mestre de 1974;

b} uma eficiéncia calculada de 83%
em tempo de operagdo dos equipamentos
eletrénicos que se compara mui favora-
velmente com os 50% registrados em
1970. Dos restantes 17%, dedicam-se 10%
do tempo para manutencio e limpesa dos
equipamentos.

c) incremento de 60% no rendimen-
to horario de perfuragéo e verificacdo, que

"passou da média de 7.000 digitos/hora

operadora em 1970 a 11.000 em abril de
1974,
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d) aumento de 40% a 60%, na utili-
zagao da capacidade instalada de méo de
obra em perfuragéo;

e) processamento da folha de paga-
mentos organizada e tecnicamente elabo-
rada a 6.700 empregados;

f) redugdo de 8% do tempo-maqui-
na dedicado ao faturamento e ao recolhi-
mento que tornou possivel a diversifica-
¢ao de programas e aplicagdes, tal como
figuram no grafico n® 14, sob o processo
bimestral, nao obstante o aumento apre-
ciavel do nimero total de recibos por ano
ao passar do faturamento trimestral ao fa-
turamento bimestral.

7. Area de Organizagio e Métodos

A conveniéncia em se levar a cabo a
conversdo dos sistemas no menor prazo
possivel dentro de um enquadramento ju-
ridico-estrutural pouco flexivel, tornou
necessaria a formagdo de «nucleos de res-
ponsabilidade» para o desenvolvimento
dinamico do programa de reforma insti-
tucional. Dentro deste enfoque, as ativi-
dades foram agrupadas por sistemas, se-
guindo uma estratégia cuidadosamente
planificada para dar a cada nicleo a res-
ponsabilidade e autoridade requeridas no
processo de desenho, implantagdo e con-
solidagdo dos sistemas.

Para complementar a agdo da Supe-
rintendéncia neste processo, julgou-se ne-
cessario instituir a Coordenagdo de Pro-
jetos Especiais, a qual, em carater de ca-
talizador, estabeleceu a coordenagéo e o
controle permanente do programa. A
coordenagdo teve como instrumentos de
apoio operacional elementos de Organi-
zagdo e Métodos, a que correspondeu
dentro dos grupos de trabalho estabeleci-
dos, o levantamento e analise das opera-
goes, incluindo o desenho de fluxos, a des-

crigdo de rotinas e a elaboragdo de ma-

nuais de procedimento, durante as diver-
sas etapas do programa.

Em suma, pode-se afirmar que o tra-
balho de O e M constituiu uma ferramenta
de grande utilidade dentro da metodologia
utilizada no programa de desenvolvimento
institucional.

REVISTA DAE

. METODOLOGIA UTILIZADA NO
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Conscientes da necessidade de ado-
tar uma metodologia para o desenvolvi-
mento dos objetivos e metas que se pre-
tendia alcangar, em principio foi elaborado
um Plano de Operagdes, no qual se pre-
viu com antecipagdo o curso das agGes
para as varias etapas do Programa, se-
guindo-se uma estratégia cuidadosamente
planificada, a fim de evitar agdes disper-
sas que pudessem acarretar confusdo e
desordem.

Os objetivos e metas do plano foram
orientados, dentro das prioridades esta-
belecidas, ao fortalecimento da situagdo
financeira institucional e consequentemen-
te a estabelecer um sistema de Fatura-
mento e Cobranga concorde com a magni-
tude e necessidades da Instituigdo, me-
diante o gual pudesse obter a eficiente
arrecadagao dos valores provenientes da
prestacdo dos servigos. Dentro deste en-
fogue, como se pode apreciar através das
paginas anteriores, projetou-se também
uma mudanga radical para a conversao do
sistema contabil estabelecido e para iden-
tificar, organizar e integrar todos os com-
ponentes do sistema financeiro, a fim de
permitir a interrelagdo dos recursos de
planificacdo e controle necessarios para
levar a cabo os volumosos programas de
inversdo que a extensdo dos servigos de-
mandava a curto e médio prazos.

Tao logo estas atividades foram-se
consolidando, foi prevista também a reor-
ganizagido e implantagido de sistemas nas
demais areas do complexo institucional,
prestando especial atencdo as necessida-
des de crescimento planificado é refor-
gando as responsabilidades inerentes ao
adestramento para promover a especia-
lizagdo e o desenvolvimento do recurso
humano, como complemento indispensa-
vel para a implantagdo e manejo dos no-
vos sistemas e das novas técnicas de
trabatho.,

No processo integral, a Coordenagdo
de Projetos Especiais, criada com a fina-
lidade de complementar a acio da Supe-
rintendéncia no processo de reforma ins-
titucional, teve papel preponderante na
coordenagdo dos elementos multi-discipli-
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Foto 8 — A aquisigio de um computador Univac Nacional no CPED, deu as operacdes
um indice maior de seguranga como medida temporaria enquanto se obtém equipamentos
de maior capacidade.

Fig. 9 — Mediante a agéo permanente da pequena comissdo de fornecimentos, conseguiu-se
a unificacio de critérios para a estandarlizacio, codificagio e nomenclatura uniformes de
todos os materiais da instituigdo.
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Fig. 10 — Mediante a acio da junta de operagbes e manutengio, conseguiu-se adequada
coordenagao das areas de projetos, obras, fornecimentos, servicos e operagdes e uma
maior coordenagiio inter-institucional na execugiio de projetos especificos.

narios que foi necessario mobilizar e no
controle das agdes para o maximo apro-
veitamento dos recursos disponiveis.

Para ensejar a gestdo da Coordena-
cao, foram constituidos os comités de Sis-
tematizagdo, Administragdo de Pessoal e
Operagio e Manutengdo, nos quais se
contou em forma permanente com a ativa
participagdo da administragdo superior e
"de todas as Diretorias. Como instrumen-
tos operacionais e de apoio, foram tam-
bém formados grupos de trabalho para
cada um dos sistemas em estudo e por
meio deles foi possivel cumprir com a

unificagio de esforgos e desenvolver o0s
programas de trabalho de acordo com as
metas estabelecidas.

Em sintese, pode-se afirmar que, me-
diante a modalidade de trabalho adotada,
conseguiu-se criar uma base solida para
a reforma institucional, cuja primeira fase
fora cumprida, porém cujo desenvolvimen-
to devera ser continuo e permanente, den-
tro de um mecanismo altamente fiexivel
que permita a adaptagdo do programa as
novas situagdes e as mutagdes que toda
instituicdo tem que enfrentar durante sua
existéncia.
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