UTILIZACAO DOS SERVICOS PRIVADOS
DISPONIVEIS NO MERCADO, POR ORGAOS
DE SANEAMENTO BASICO

1. INTRODUGAO

Os servigos de saneamento basico,
dentro de um enfoque histérico, necessi-
tam, e sempre tiveram, a intervengéo do
Estado. Primeiro, pelos altos investimentos
que requerem, tendo retorno muito demo-
rado, ndo atraindo os investidores parti-
culares e segundo, por ser elemento de
seguranga nacional, pois sem eles ndo ha
desenvolvimento industrial (econdmico) e
¢ limitado o desenvolvimento social.

<A influéncia direta € mais importante
das obras de Saneamento Urbano reside
no acréscimo de vida média dos habitan-
tes e na maior eficiéncia nas atividades
econdmicas dos cidadaos, possibilitando
o aumento da renda nacional». 3

No atendimento especifico de agua e
esgotos o governo tem que manter uma
complexa maguina administrativa devido a
gama enorme de servigos que desenvol-
ve. Desde a construgdo, para aproveita-
mento de mananciais, as torneiras dos usu-
arios e desde as redes coletoras de esgo-
tos e detritos industriais até o seu trata-
mento e disposigdo final, existe uma série
enorme de servigos de construgdo, opera-
¢éo e de suporte que se tornam cada vez
mais complexos com o crescimento popu-
lacional e com o propric desenvolvimento
industrial.

Os érgdos que cuidam dos problemas
de agua e esgotos no Brasil apresentam
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caracteristicas especificas no seu desen-
volvimento.

Foram criados numa época em que O
mercado de servicos era escasso e por
isso estruturaram-se de forma a atender a
todos os elementos necessarios para sua
execugao.

Esses orgédos publicos realizavam, di-
retamente, todos os servicos a eles afe-
tos, sendo guase auto suficientes, porém
de maneira antiecondmica.

Com a complexidade crescente da
maquina administrativa, os custos dos ser-
vicos dos orgaos publicos tornaram-se ele-
vados e o controle passando a ser cada
vez mais complexo, houve por bem o go-
verno entregar a execugdo de particula-
res por contratagdo, parte de suas atribui-
¢Bes, bem como transformar esses 6rgédos
publicos em sociedades de economia mis-
ta, detendo consigo o poder acionério.

Verificamos, ainda, que numa primei-
ra etapa as administracbes de servicos de
agua e esgotos entregaram a construcao
das obras de instalacdo e expansdo de
servicos de saneamento a firmas emprei-
teiras, a partir de projetos e critérios por
elas fornecidos, e sob fiscalizag&o.

A auto-suficiéncia desses orgaos pas-
sou a diminuir cada vez mais, com 0 au-
mento no mercado de firmas particulares
de fornecimento de servigos. '

Hoje em dia, sabemos que varios ser-
vicos estdo sendo executados por firmas

‘particulares como a leitura de hidrometros,

entrega de contas de a4gua e esgotos, ser-
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vigo de vigilancia, fornecimento de méo-de-
obra (sistema leasing), computagéo de da-
dos, suspensio do abastecimento de agua,
fornecimento de frota, elaboragao de pro-
jetos e outros, além daqueles relativos a
consultoria nas mais variadas areas do
saneamento basico.

2. DELEGACAO DE SERVICOS

2.1 Conceituagio

A Delegagao no sentido genérico é
um elemento de Direito Administrativo e
pode ser definida como: <A possibilidade
por lei, a um 6rgao ou agente determina-
do, de praticar atos pertencentes a com-
peténcia de outro 6rgao ou agente, desde
que autorizado por este».?

Ainda dentro dessa conceituagdo, po-
de ser considerada como «uma das for-
mas praticadas pela administragdo moder-
na para obter desconcentragdo e simpli-
ficacdo do trabalho burocratico, permitin-
do que o trabalho possa ser praticado por
outro érgdo conforme a conveniéncia da
administragéo». 2

A «lei» considerada acima tem o ca-
rater genérico podendo ser gualquer ex-
pressdo administrativa escrita e publicada,
isso segundo a mesma fonte: «dado o ca-
rater inalienavel da competéncia, ndo é
a mera vontade do delegante que efetua
a delegacédo. Entende-se que a autorizagao
do delegante para o delegado exercer a
competéncia deve-se revestir a forma es-
crita». 2 ,

A conceituagdo de delegagdo como
vimos é muito ampla, abrange a delegacao
de poderes da administragio piblica cen-
tralizada para a descentralizada, no caso
das autarquias e das sociedades de eco-
nomia mista, que atualmente predominam
na area de saneamento basico.

Em outro sentido, o fato dos drgéos
de saneamento contratarem empresas es-
pecializadas para a execugédo de seus ser-
vigos, através de processos licitatérios, pa-
gando por eles, também constitue-se em
uma forma de delegagéo.

Atualmente, com o crescimento do
mercado de servicos a tendéncia é de au-
mentar cada vez mais esse procedimento,
utilizando-se da especializagio que as em-
presas privadas especificas, em determi-
nados ramos, tendem a adquirir, '

Para efeito do presente estudo, a for-
ma de delegacao considerada ¢ aquela dos
servigos de prestagédo individual ao usua-
rio, com pagamento também individualiza-
do, onde o poder delegante — o6rgdo de
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saneamento — somente participa em ca-
rater normativo e de planejamento e con-
trole.

Segundo o IBAM, que considera os
servicos de agua e esgotos como servi-
gos publicos, a realizagdo deles por fir-
mas particulares podera ser por permis-
s@o de servigo publico, definindo permisséac
como «0 ato unilateral da administragao
que permite ao particular a execugédo, a
titulo precario, de atividades de interesse
publico». 4 .

A entidade que aceita a permisséao,
que aqui entitularemos delegacgdo direta,
de determinado servigo, responsabiliza-se
por todos os atos de sua execugao, inclu-
sive pelo contato direto com os beneficia-
rios e com o poder delegante.

Este tipo de delegagdo direta vem de
encontro ao disposto na Constituicdo Fe-
deral — artigo 170 — «As empresas priva-
das compete, preferencialmente, com esti-
mulo e apoio do Estado, organizar e explo-
rar atividades econdmicas» ', estimulando-
se dessa forma a iniciativa privada.

Aos érgdos de saneamento competi-
ria manter a administragio central, o pla-
nejamento, visando o atendimento global,
e o controle. Ficariam também a eles afe-
tos. os servigos que ndo encontrem mer-
cado pelos altos investimentos e aqueles
imprescindiveis & sua operagdo € manu-
tengao.

2.2 Servicos Delegaveis

Essa forma de delegagéo exposta é a
que menos problemas traz 4 administra-
¢éo, porém é a que menos é aplicada, ou
pela dificuldade de controle, ou pelo seu
desconhecimento, ou talvez por inexistén-
cia ho mercado de ofertas de certas espe-
cializacdes. Os orgdos de saneamento evi-
tam delegar dessa forma seus servigos.

Encontra-se um exemplo desse tipo,
embora ndo no campo de servigos, no for-
necimento de hidrémetros em consigna-
cdo. Os orgdos de agua e esgotos deixam
de comprar os hidrémetros e fornecer aos
consumidores, apenas os transferem dire-
tamente aos interessados nas ligagdes, evi-
tando participarem diretamente das ativi-
dades intermediarias de compra e venda.

Nessa mesma area vemos que diver-
sos outros tipos de materiais usados nas
ligagbes, geralmente séo adquiridos pela
entidade de saneamento e cobrados no
preco da ligagdo. Esses materiais, como
tubulagio por exemplo, poderiam também
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ser fornecidos em consignagéo, da mesma
forma que os hidrometros.

Qutro servigo que atualmente vem ten-
dendo a ser delegado é a execugdo de pe-
quenos prolongamentos de redes (*). Sao
qualificadas algumas firmas que autoriza-
das executam os prolongamentos, tratan-
do diretamente com os usuarios.

Essa sistematica encontra ainda res-
tricGes no proprio mercado de trabalho,
Este devera estar desenvolvido de forma
a apresentar os recursos suficientes para
satisfazer a demanda local.

Encontramos uma série enorme de
servicos passiveis de delegagdo direta.
A titulo de exemplificagdo podemos citar
os de ligagdes e de prolongamentos de
agua e esgotos, desobstrugio de ramal
de esgotos, suspensdo e reabertura do
abastecimento de agua, recebimento das
contas relativas a tarifa de agua e esgotos.

No atendimento desses servigos, atual-
mente, varios orgdos de saneamento, para
fazer frente a picos de demanda, se vém
obrigados a alugar veiculos particulares
e a contratar mao-de-obra através de fir-
mas empreiteiras (sistema leasing).

De uma certa forma, esses servigos
ja estdao delegados, porém com a desvan-
tagem de os orgéos de saneamento terem
que assumir os riscos de execugio, de
cobranga, preocuparem-se com a implan-
tagdo de tecnologias, aparelhamentos, e
contando ainda com a dificuldade que tém
na apropriagdo dos custos fixos, dificil-
mente chegando ao valor exato do custo
do servigo.

Através do sistema de delegagdo di-
reta a firmas previamente qualificadas, que
assumissem a responsabilidade pela qua-
lidade e sob o compromisso formal de
manterem a composigio de pregos apro-
vada pelo orgédo de saneamento, esses ser-
vigos poderiam ser executados satisfato-
riamente e ao dérgéo de saneamento ca-
beria somente o conirole e a fiscalizagdo.
Com isso poderia atentar para outros pro-
blemas de sua esfera de agdo, aprimoran-
do seu planejamento e controle, ndo cor-
rendo risco de sofrer prejuizos.

2.3 Conseqiiéncias com a delegagio
direta

A delegacéo direta de alguns servi-
¢os permitiria a administragdo equacionar

(") No presente estudo entende-se por prolongamentos, ex-
tensdes de redes solicitadas e teadas pelos usud-
rios, destinados a logradouros piiblicos que na época
do plano de expansdo ndo foram atendidos.
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alguns de seus problemas basicos. Evi-
tar-se-ia o acumulo de mao-de-obra, seria
eliminado o problema da dificuldade de
estimativa de custos, e de previsdo orga-
mentaria, pois passaria a haver um real
equacionamento do custo desses servi-
gos, e talvez uma diminuigo, pois as em-
presas especializadas tém facilidades na
apropriacdo de seus custos reais e apre-
sentam geralmente baixos custos fixos.
Também poderia ser melhorada a qualida-
de dos servigcos, pois as empresas espe-
cializadas tém grande facilidade de intro-
duzir melhorias tecnolégicas e equipamen-
tos para fazer frente & concorréncia do
mercado.

Com a adogio desse sistema, o pes-
soal da administragio que executa servi-
¢os indiretos também diminuiria. Nio ha-
veria necessidade de determinados equi-
pamentos, oficinas, almoxarifados, e libe-
rar-se-ia parte da administragéo para o de-
senvolvimento do controle e fiscalizagéo.

Em contrapartida as vantagens apre-
sentadas com a adogéo desse sistema, os
érgaos de saneamento teriam que desen-
volver um esquema de fiscalizagdo e con-
trole bastante rigoroso, para deter sempre
o poder de bem prestar seus servigos.

As firmas prepostas deveriam ser
controladas por normas que estabeleces-
sem inclusive penalidades no caso de in-
frigéncia a alguns principios fixados em
edital de qualificagéo.

Essas firmas deveriam ser cadastra-
das, qualificadas e ainda formalizar um
acordo, comprometendo-se a adotar todas
as medidas exigidas pela administragao.

2.4 Redugdo de Custos

A dificuldade de apropriagdo dos cus-
tos reais dos servigos prestados pelos 6r-
gios de saneamento, faz com que dificil-
mente possa ser estabelecido o valor ideal
por tipo de servigo. Os custos fixos dificil-
mente sao determinados. Dessa forma,
como os pregos cobrados visam somente
cobrir as despesas, sempre sdo deficita-
rios, devendo a administracéo arcar com
esse «deficit», através da utilizagdo de ou-
tros recursos.

Com a adogéo do sistema de delega-
gao direta seriam eliminados esses riscos
e nao haveria nenhuma despesa, pois mes-
mo os gastos com o planejamento, fisca-
lizagdo, controle e administragdo poderiam
ser cobertos com a cobranga de uma par-
cela de administragéo através de um per-
centual sobre o custo de unidades de ser-
vigo.
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3. IMPLANTAGCAO DO SISTEMA

O sistema de delegagdo de servigo
diretamente & empresas especializadas, po-
dera ser implantado por fases pelos ér-
gaos de saneamento. A titulo de exempli-
ficacdo, passamos a considerar duas eta-
pas:

3.1 Primeira fase

Numa primeira fase poderia ser esco-
lhida uma area piloto como amostragem
da cidade onde sera implantado o sistema
para sua posterior expansdo a toda regi&o.

Nessa fase o controle poderia ser
executado da seguinte forma:

Cadastramento das firmas

Seria elaborado um cadastramento
das firmas interessadas na execugéo des-
ses servicos, que se candidatariam a uma
espécie de concurso de qualificagao jun-
to ao érgdo responsavel. Seriam exigidos
nesta fase somente documentos que com-
provassem a idoneidade técnica e finan-
ceira, a composi¢gao dos custos e o ofere-
cimento de preco minimo.

As firmas que satisfizessem as exi-
géncias iniciais seriam qualificadas e au-
torizadas a executarem os servigos. Assi-
pariam um termo de compromisso para
manter o preco fixado e obedecer as nor-
mas baixadas pela adiministragéo, regulan-
do o sistema. Passariam a operar junto
aos proprios do servico de saneamento,
recebendo deste todas as informagdes téc-
nicas e cadastrais. Caberia a elas a exe-
cugdo do servigo, o fornecimento de do-
cumento para o efeito de integragdo dos
elementos do servigo no cadastro e o re-
cebimento do pagamento correspondente.

Quanto as firmas fornecedoras de
materiais, nessa primeira fase também po-
deriam ser cadastradas e assinarem ter-
mo de compromisso, da mesma forma que
hoje se faz, em alguns drgdos de sanea-
mento, para os hidrémetros em consigna-
Gao.

Assim, todos os materiais relativos
ao servigo delegado poderiam ser nessa
primeira fase de implantacdo, fornecidos
em consignagéo.

Os pagamentos dos usuarios pela
prestacdo de servigos seriam compostos
por duas parcelas: a primeira diretamen-
te ao 6rgac de saneamento pelo servigo
de administraggo e a segunda & firma
particular com a devida autorizacdo do
4argdo de saneamento pela execucdo dos
servigos.
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3.2 Segunda fase

Numa segunda fase, utilizando-se dos
resultados alcangados na primeira poderia
ser elaborado um cadastramento mais am-
plo e sofisticado.

A qualificagdo das firmas nessa se-
gunda fase poderia evoluir para a exigén-
cia de que elas se responsabilizassem pe-
los custos totais dos servigos e materiais,
eliminando-se as consignagoes.

Nesta fase, podera ser exigido das fir-
mas outros elementos para a habilitagzo,
como qualidades teécnicas especificas,
aperfeigoamentos tecnologicos a serem in-
troduzidos, facilidades concedidas aos
usuarios para o pagamento dos servigos,
através de sistema de financiamento e
outros.

O sistema de cadastramento e quali-
ficagdo das firmas devera ser periédico
para que estas mantenham a qualidade
dos servicos e procurem desenvolver me-
lhorias, ante o sempre iminente perigo
da desqualificagao.

4. PERSPECTIVAS

Amplas sio as perspectivas com a im-
plantagdo desse sistema nas cidades bra-
sileiras, onde a oferta de servigos especia-
lizados é encontrada no mercado a dispo-
sicao de érghos de saneamento. Na me-
dida em que os administradores atentarem
para os beneficios que poderdo auferir,
com a liberagdo de entraves, pelo atual
acumulo de atribuigdes da maquina admi-
nistrativa, a tendéncia de adogho da dele-
gacdo direta sera crescente.

O sistema de delegacao direta podera
ser provado em um (nico servigo como
amostragem e com os resultados alcan-
gados podera ser ele simplesmente exten-
dido aos outros servigos que possuam as
qualidades necessarias para serem dele-
gados.
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