TREINAMENTO — UM NOVO ENFOQUE

1. INTRODUGAO

A area de Saneamento Basico é de vi-
tal importancia num pais em desenvolvi-
mento como o Brasil, onde comunidades até
ontem estacionarias, acusam hoje, indices
de crescimento bastante elevados.

Consciente de que a saude como a
educacido sdo agentes que viabilizam o
progresso, o Governo Federal vem inves-
tindo macicamente a fim de solucionar os
problemas surgidos no campo do sanea-
mento, aparelhando as empresas para aten-
derem & demanda cada veéz maior de seus
servigos.

Em razio do acelerado ritmo da vida
em Sao Paulo, as reformas administrativas
se fazem presentes em toda parte e o
avanco tecnologico é cada vez mais ex-
pressivo, procurando-se restabelecer o
equilibrio perdido por forga do crescimen-
to do Estado.

Assim, no momento em que a mudan-
ca assume o papel de agente da propria
mudanga, vamos encontrar a area de Re-
cursos Humanos das empresas empenha-
das no processo de preparar o homem
para a nova realidade, pois, esse desen-
volvimento interfere em seu comportamen-
to habitual.

Devendo servir a uma comunidade de
cerca de 6.000.000 de habitantes, a Supe-
rintendéncia de Agua e Esgotos da Capital
— SAEC, com 7.000 servidores dos mais
diferentes niveis, ndo poderia isclar-se des-
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se contexto e, a despeito de possuir uma
experiéncia acumulada de 17 anos na area
de treinamento, viu-se na contingéncia de
reestruturar sua Unidade de Treinamento
e Desenvolvimento de Pessoal, para aten-
der ao processo evolutivo que atravessa a
Autarquia.

Por essa razéo, acreditamos que o tes-
temunho da experiéncia adquirida possa
servir de subsidio aos profissionais que,
como nos, militam nesse campo.

2. SISTEMATICA ADOTADA

Ao se visualizar a necessidade de uma
reformulacio na area de treinamento, de-
senvolveu-se o seguinte plano de traba
lho: :

A) Pesquisa das necessidade de trei-
namento

B) Avaliacdo dos trabalhos ja reali-
zados

C) Reorganizacdo da Unidade de
Treinamento

A) Pesquisa das necessidades de Treina-
mento

Para essa fase, previu-se um instru-
mento que rapidamente pudesse oferecer
um diagnéstico da situagdo, sendo escolhi-
do um questionario dirigido (Anexo ).

Através do preparo de universitarias
especialmente contratadas para tal fim, fo-
ram identificadas as causas determinantes
das necessidades de treinamento.
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O resultado obtido, apresentado no
Xlll Congresso Internacional de Engenha-
ria Sanitaria, realizado em Assungdo —
Paraguai e publicado na Revista DAE de
Agosto/72, evidenciou as seguintes razdes
para a solicitagdo de programas de treina-
mento.

insuficiéncia de conhecimentos gerais
admisséo de novos servidores
insuficiéncia de conhecimentos especi-
ficos

aquisi¢do de novos equipamentos
mudanga de métodos de trabatho
sistematizagdo de normas e métodos
baixa produtividade do pessoal
necessidade de supervisdo constante
remogoes e transferéncias frequentes
expanséo de atividades da Unidade
chefia na execugéo de rotinas

avarias frequentes nos equipamentos

falta de motivagio para o trabalho
ma execugdo de ordens

desperdicios exagerados

deficiente integracdo no grupo
- frequentes queixas e reclamagdes dos
usuarios.
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Verificou-se, igualmente, estarem sen-
do considerados como de treinamento, pro-
blemas cujas causas poderiam ser elimi-
nadas através da reorganizagido das Uni-
dades, da melhoria do sistema de comuni-
cacao, da readaptagdo de servidores, ou
ainda, da adogio de politicas definidas pa-
ra a area.

Disso resultou a fixagio de uma nova
diretriz, condicionando-se os programas de
treinamento a uma anélise prévia junto a
Unidade solicitante, visando configurar,
clara e objetivamente, o problema a ser re-
solvido. i

Esta técnica, além de garantir o su-
cesso do investimento, propicia maior
aproximagdo com a Unidade requisitante,
resultando numa tomada de consciéncia
de seus problemas, o que & fundamental-
mente uma meta do treinamento.

A partir desse momenio é que se via-
biliza o processo, através de um trabalho
integrado em que participam outras Uni-
dades da Divisdo de Pessoal, isto &, a Se-
¢éo de Classificagio de Cargos estabele-
cendo as caracteristicas do posto e os pré-
requisitos a serem exigidos do ocupante,
e a Segio de Recrutamento e Sele¢&o pro-
cedendo aos testes necessarios para cons-
tatar a capacidade e potencial dos servido-
res a serem treinados.
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B) Avaliagdo dos trabalhos j& realizados
pela Unidade

Paralelamente, desencadeou-se um
processo de analise dos resultados ja ob-
tidos na area, sob a orientacdo direta do
Licenciado Guillermo Tirado, Consultor da
Organizaggo Panamericana da Salde.

Para a realizagio dessa parte do tra-
balho, desenhou-se questionarios, que fo-
ram respondidos pelos niveis de direcdo
da SAEC (Anexos Il, lll e V).

Adotou-se essa técnica, ndo s6 pela
exigliidade do tempo, como ainda, pela ne-
cessidade de atingir o maior nimero possi-
vel de pessoas, a fim de embasar corre-
tamente o diagnostico a ser feito.

A analise dos dados obtidos possibili-
tou concluir que o trabalho realizado pelo
treinamento «tem criado atitudes positivas
em alguns chefes e na maioria das pessoas
que participaram de cursos».

Isto posto, chegou-se a fixagdo de
metas que deveriam ser alcangadas a mé-
dio e longo prazo:

— Dotar a Unidade de Treinamento de
uma estrutura interna e de uma organi-
zagdo que lhe permita desenvolver sua
atividade tecnicamente e como um pro-
cesso continuo ligado as necessidades
da Autarquia.

— Criar e difundir as politicas da Autar-
quia, relacionadas aos objetivos e a
fungdo concreta que deve cumprir o
treinamento.

— Dar énfase aos programas de treina-
mento para a area de operagéo.

— Criar um Comité de Treinamento, cons-
tituido pelos Diretores, com a finalida-
de de participar do planejamento e con-
trole do treinamento na SAEC.

C) Reorganiza¢do da Unidade de Treina-
mento

Com base nos resultados obtidos nas
etapas anteriores, foi realizado um traba-
lho conjunto OPS/SAEC para difinir:

1. Os objetivos do Treinamento e Desen-
volvimento de Pessoal na SAEC.

2. A competéncia da Unidade de Treina-
mento.

3. A organizagdo da Unidade de Treina-.
mento.

1. Objetivos do Treinamento e Desen-
volvimento de Pessoal na SAEC
«0 TREINAMENTO E DESENVOLVi-
MENTQ DE PESSOAL NA SAEC,
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TEM COMO OBJETIVO CAPACITAR
0S SERVIDORES, PROMOVENDO O
SEU DESENVOLVIMENTO, DE MA-
NEIRA A PERMITIR QUE ALCANCEM
O GRAU DE EFICIENCIA EXIGIDO:
NO DESEMPENHO DE FUNGOES
PROPRIAS DO SEU CARGO — TREI-
NAMENTO CORRETIVO — NO DE-
SEMPENHO DE FUNGOES DE OU-
TROS CARGOS DO MESMO NIVEL
— TREINAMENTO COMPLEMENTAR
— NO DESEMPENHO DE FUNCOES
DE CARGOS DE NIVEL SUPERIOR
— TREINAMENTO PARA ACESSO —
SEMPRE DE ACORDO COM AS NE-
CESSIDADES E POSSIBILIDADES DA
EMPRESA E DE SEUS SERVIDORES=.

Competéncia da Unidade de Treina-
mento

A competéncia da Secao de Treina-

mento e Desenvolvimento de Pessoal foi
assim definida, através da Portaria GS n.©
11/73:

«a. FORNECER SUBSIDIOS A SUPE-
RINTENDENCIA, NECESSARIOS
A FIXAGAO DAS POLITICAS
DE TREINAMENTO E DESENVOL-
VIMENTO DE PESSOAL;

b. PROPOR UM PROGRAMA GE-
RAL DE TREINAMENTO E DE-
SENVOLVIMENTO, BASEADO
NAS DIRETRIZES FORNECIDAS
PELA DPC, CONSOLIDANDO 0OS
PROGRAMAS ESPECIFICOS DE
CADA UNIDADE:

c. PROPOR NORMAS E PROCEDI-
MENTOS NECESSARIOS PARA
ALCANCAR 0OS- OBJETIVOS DO
PROGRAMA DE TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO DE PES-
SOAL;

d. ADMINISTRAR, EXECUTAR E
AVALIAR OS PROGRAMAS DE
TREINAMENTO E DESENVOLVI-
MENTC DE PESSOAL;

e. ORIENTAR AS CHEFIAS NO SEN-
TIDO DE DETECTAR AS NECES-
SIDADES DE TREINAMENTO E
COLABORAR NO ESTABELECI-
MENTO DOS PROGRAMAS PER-
TINENTES A CADA AREA;

f. PREPARAR E COORDENAR O
PROGRAMA DE INTEGRAGCAO
DOS SERVIDORES NA AUTAR-
QUIA;
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g. PROMOVER ESTUDOS E PES-
QUISAS EM SUA AREA DE
ATUAGAO;

h. PROMOVER, ATRAVES DA AS-
SESSORIA DE COMUNICA-
COES, A DIVULGAGAO DOS
PROPGSITOS E ATIVIDADES
DE TREINAMENTO E DESENVOL-
VIMENTO DE PESSOAL DA AU-
TARQUIA».

3. Organizagdo da Unidade de Treina-
mento

Para desenvolver as atividades ineren-
fes a area de treinamento de Alta Gerén-
cia, foi criado um Grupo de Trabalho, nao
pertencente @ Unidade, destinado a atuar
em todos os niveis da SAEC, cabendo-lhe
especificamente:

3.1 Grupo de Desenvolvimento de
Alta Geréncia

Campo de Agdo

— PLANEJAR, ORGANIZAR, COOR-
DENAR, CONTROLAR E AVALIAR
0S PROGRAMAS DE DESEN-
VOLVIMENTO GERENCIAL PARA
0S DIRETORES DE DIVISAO E
DIRETORES DE DISTRITOS.

Composicao

— Sera constituido pelo Diretor da
Diretoria de Planejamento e Con-
trole, Diretor da Diretoria de Ad-
ministragdo, Diretor da Divisdo de
Pessoal e pelo Chefe da Segéo de
Treinamento e Desenvolvimento.

Integrando a Unidade, foram constitui-
dos mais trés Grupos de Trabalho:

3.2 Grupo de Treinamento e Desen-
volvimento da Area Operacional

Campo de Acao

— DESENVOLVER ©S PROGRA-
MAS DA AREA OPERACIONAL,
ABRANGENDO SERVIDORES DE
NIVEL TECNICO, DE MEDIA
CHEFIA, ATE SEMI-QUALIFICA-
DOS, QUE DESEMPENHAM FUN-
COES NAS OFICINAS DA AU-
TARQUIA E EM SERVICOS EX-
TERNOS, DIRETAMENTE RELA-
CIONADOS COM A OPERACAQO
E MANUTENGAO DO SISTEMA
DISTRIBUIDOR E COLETOR.
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Composigio

— Seréa constituido pelos seguintes
profissionais:
Técnicos em Treinamento com
formagdo universitaria, e expe-
riéncia comprovada;
Técnicos de Nivel Médio com ex-
periéncia comprovada na area de
treinamento;

Instrutores requisitados as varias
Unidades da SAEC onde serdo
desenvolvidos os programas, ou
contratados a outras Entidades.

3.3 Grupo de Treinamento e Desen-
volvimento da Area Administra-
tiva

Campo de Acdo

— DESENVOLVER OS PROGRA-
MAS DA AREA ADMINISTRATI-
VA, ABRANGENDO SERVIDORES
DE NIVEL TECNICO, DE MEDIA
CHEFIA; ATE SEMI-QUALIFICA-
DOS, DESDE QUE DESEMPE-
NHEM FUNCOES DE ESCRITO-
RIO.

Composigdo

— Sera constituido pelos seguintes
profissionais:
Tecnicos em Treinamente com
formagéo universitaria e experién-
cia comprovada;
Instrutores requisitados as varias
Unidades da SAEC, ou contrata-
dos a outras Entidades.

3.4 Grupo de Treinamento ¢ Desen-
volvimento de Formagio Geral

Campo de Acio

— DESENVOLVER PROGRAMAS
DE AMBITO GERAL, TAIS COMO,
DE EDUCACAQ DE BASE, DE IN-
TEGRAGAO, DE TECNICAS DE
CHEFIA, DE INFORMACAO E
ATIVIDADES CULTURAIS, PARA
AS AREAS OPERACIONAL E AD-
MINISTRATIVA.

Composicdo

— Sera constituido pelos seguintes
profissionais:
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Técnicos em Treinamento com
formac&o universitaria e experién-
cia comprovada;

Auxiliares de Treinamento com for-
magéo de 2.° grau, especializados
na area de Educacgio;

instrutores requisitados as Unida-
des da SAEC, ou contratados a
outras Entidades.

Optou-se por essa forma de Organi-
zagdo, pela vantagem que oferece de pos-
sibilitar a relocagdo de recursos humanos
onde mais se fizerem necesséarios (Anexo
V).

3. CONCLUSAO

No cumprimento de suas atribuigdes
vem o treinamento obtendo resultados bas-
tante promissores, que podem ser avalia-
dos pela sua participagdo no projeto n.°
11/73 da Diretoria de Operagio apresen-
tado neste Congresso sob o titulo de «Me-
canizacdo da Manutengio das Redes Co-
letoras de Esgotos da Cidade de Séao
Paulo».

Nesse projeto evidencia-se a diferen-
ca entre treinamento e curso, pois utili-
zou-se a técnica de treinamento em servi-
¢o com objetivos operacionais, cujos resul-
tados serdo mensurados no decurso do
tempo.

Nessa nova postulagao, abandonou-se
os padrdes convencionais e o tradicional
uso da sala de aula, transformando-se o
homem em elemento catalizador do pro-
gresso, promovendo seu auto desenvolvi-
mento pela aquisigdo de novos conheci-
mentos e habilidades, mudando atitudes
através da vivéncia, de forma a leva-lo a
adquirir o consenso de grupo.

Ressalte-se, que para atingir esse obje-
tivo tem-se procurado conscientizar as Che-
fias da sua responsabilidade pelo resulta-
do do Treinamento, através da identificagdo
dos problemas de sua Unidade, com o fim
de viabilizar os proprios programas de
treinamento.

Finalizando, gostariamos de enfatizar
que em todos os trabalhos realizados, pro-
curou-se conciliar os interesses da SAEC
a realizacdo das aspiragbes pessoais dos
servidores, uma vez que treinar é ensinar
a viver, dando ao homem a consciéncia
dignificante do papel que desempenha na
comunidade.
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ANEXO I

AVALIACAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO

CARACTERISTICAS DO ORGAQ

— i ok —
[

Nome: ....................... e e
Dirigente: . ... ..
Localizaglio: ..........o. i e
Lotaglio total: ........ .. ... . . . ..

Posicdo na estrutura: . ..

ESTRUTURA

2.1,

2.

2.

2.

3.

Servidores administrativos

1. De nivel supericr
.2. De nivel médio:
.3. De nivel primario

NN

A
A
A
Servidores técnicos

2.2.1. De nivel superior:
2.2.2. De nivel médio:
2.2.3. Sem formagao:
Servidores operacionais:

2.3.3. Bragais:

2.3.1. Qualificados: ... .
2.3.2. Semi-qualificados: ........... ... ...

OCORRENCIAS QUE PODEM DETERMINAR NECESSIDADE DE TREINAMENTO

{Assinale aquela ou aquelas verificadas.

N3o havendo previsdo no rol abaixo, assi-

nale o item 3.18 e, posteriormente, descreva nas linhas de OBSERVACAQ, o treina-
mento ou a ocorréncia nio registrada na relagao)

B DU RN -

Lo L 0 W W W W W W

- e we ©
[TV T = B

Admissdo de novos servidores ............ ... ... ... ... { )
Remogdes e transferéncias frequentes ... . . ... ... . ... ... ( )
Baixa produtividade do pesscal ... .. ... ... ... ...l { )
Aquisicdo de novos equipamentos .............. ... .. .. ... .. (G
Avarias frequentes nos equipamentos ........... ... ... { 3
Desperdicios exagerados ............. ... B
Falta de notivagdo para o trabalho ...... . . ... e )
Ma execugBo de ordens ............... ... [ )
Mudanga de métodos de trabalho ............ ... ...l { }
Queixas e reclamagdes dos usuarios, frequentes ...... ... ... ... ... { )
Necessidade de supervisdo constante ..... . ... .................. . ... ()
Chefia na execugiio de rotinas ..... .. . . ... ... ()
Deficiente integragdo no grupo .......... ... ... { )
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3.14 Expans3o de atividades da unidade ........ ........ ... ... .. .. .. ... { )
3.15 Sistematizacdo de normas e métodos .................... .. ... .. .. )
3.16 |Insuficiencia de conhecimentos gerais ............... ... .. .. ... . .. )
3.17 Insuficiencia de conhecimentos especificos .............. ... ... .. ... .. { )
3.18 Outras ndc arroladas ... . ... ... { )
OBSERVAG AD: .

4. TREINAMENTO DESEJAVEL

Na coluna «A=, registre, por ordem de prioridade, os titulos dos cursos e treinamen-

tos necessarios ao 6rgdo. Na coluna «B=-, justifigue a necessidade usando como

codigo os nimeros-indices registrados no tépico 3. Na coluna «Cw, indigue o nimero
de candidatos que deverZc receber treinamento. Na coluna <D=, indigue o nivel de pro-
fundidade do treinamento desejado, usando como codigo a letra «Ss para nivel superior;
a letra «M« para nivel médio e a letra «B» para nivel basico. Na coluna =E-, indique a
época mais oportuna para desenvolver o treinamento, registrando | para o 1.2 trimestre,
Il para 0 2% Hl para o 3.2 e IV para o 49 Na dltima coluna, =F=, registre o melhor pe-
riodo para os cursos, escrevendo «M» para o periodo da manhd, «T» para o periodo da
tarde e «N= para o periodo da noite.

A «B~ wCoe «Dhe «En «F=

Titulo do treinamento Justific. Quantidade Nivel Epoca Periodo

OBSERVACAO: A guisa de informagdio, lembramos alguns cursos e disciplinas:

a) Administragdo (em varias areas)
b) Alfabetizagio

c¢) Cadastristas

d) Datilografia

e) Higiene e Seguranga no Trabalho
f) Leitor de Hidrometros

g) Operador de Bombas

h} Portugués ¢ Matematica

i} Praticas de Escritdrio

j} Prevencio de Acidentes

k) Relagbes Humanas no Trabalho

Iy Relagées Publicas

m} Taquigrafia

n) Técnicas de Chefia

o) Treinamentos Operacionais (diversos)
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ANEXO 11

FORMULARIO DE AVALIAGAO

SAEC — SECAO DE RECRUTAMENTO, SELECAO E TREINAMENTO — SAEC Q.1

1.

1.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

Que resultado espera V. obter dos programas de treinamento para seus subordi-
nados? '

Segundo seu ponto de vista, de quem & a responsabilidade de treinamento de
pessoal?

V. considera de utilidade os programas de treinamento que se tem desenvolvido
nos dois ultimos anos?

V. considera que estio sendo atendidas as necessidades mais significativas de sua
area de trabalho?

V. considera que os niveis hierargicos a que tem sido dirigido o treinamento s&o
os mais acertados?

O treinamento na SAEC trate de satisfazer as necessidades futuras ou preseﬁtes?
Que mudangas V. sugere sejam feitas sobre o alcance e metas do programa?

V. considera que os conteudos dos cursos estdo relacionados com os problemas
gue o treinamento tenta solucionar?

Acredita V. que o treinamento que se da aos seus subordinados seja satisfatario?

O treinamento que seus subordinados recebem lhes proporciona conhecimentos
tedricos efou praticos correlacionados com as fungdes que exercem?

Até que ponto V. acredita que o ftreinamento atual atende as necessidades e in-
teresses pessoais dos participantes dos cursos?

Que modificagtes devem ser feitas para se obter melhores resultados?

Em que grau, por meioc de treinamento, se tem conseguido resolver problemas em
sua area de trabalho?

As mudangas que se pretenderam com ¢ treinamento foram atingidas?
Se nao tém ocorrido mudangas, a gue atribue o fato?

Que outras modificagbes se produziram? Foram boas ou mas?

Que alteragdes sugere V. para se alcangar melhores resultados?

V. considera que seus subordinados imediates necessitam treinamentos Scbre
que aspectos?

Do pessoal sob suas ordens, gue nivel necessita treinamento, em ordem de prio-
ridade? Sobre que temas?

Qual o hordric que V. considera mais adequado para o treinamento de seus su-
bordinados?

— Durante o expediente?

— Fora do expediente?

— Metade do tempo durante e metade fora do expedienie?

Gostaria de participar como instrutor de alguma matéria, em sua area de trabalho
ou em outra area? Qual?

Em relagio a outras secdes que fornecem trabalhe & sua, considera que o pessoal
dessas segbes deve receher treinamento?
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ANEXO III

FORMULARIO DE -AVALIAGAQ

SAEC - SECAO DE RECRUTAMENTO, SELECAO E TREINAMENTO — SAEC Q.2

1.

12.

13.

Revista

Que resultados espera V. obter dos programas de treinamento para os seus subor-
dinados?

De quem pensa V. ser a responsabilidade de treinamento para os seus subordinados?
a) Da chefia b) De funcionario d} Do Setor de Treinamento

V. considera que os programas de treinamento que se tém desenvolvido foram de
utilidade para o trabalho de sua segao?
Por que?

V. considera gue com o treinamento estdo sendo satisfeitas as necessidades mafs
urgentes de sua segdo?

SiM———— = — Nagp ———— ——
Por que?

V. acha que os niveis hierarquicos a que se dirigiram os treinamentos foram os
mais acertados?

Por que?

O Treinamento gue se dé atualmente procura satisfazer as necessidades
a) futuras? b) presentes? c¢) ambas d) ndo atingem os objetivos?

Que mudangas sugere para melhorar as atividades do treinamento, relacionadas com
as perguntas anteriores? .

V. acha que os contelidos dos cursos que seus subordinados frequentaram estavam
relacionados com os problemas que tem procurado resolver em sua segdo?
sim—— —— — — Nao ———— ——
Por que?
V. ja solicitou ao Setor de Treinamento cursos para seus subordinados?
SiM— — — — — — Nédo -\ —————
Por que?
V. acredita que o treinamento que se dd aos seus subordinados é satisfatério?
Por que?

O treinamento que seus subordinados recebem lhes proporciona conhecimentos ted-
ricos e/ou praticos correlacionados com as fungdes que exercem?

Até que ponto V. acredita que o treinamento atual atende s necessidades e inte-
resses pessoais dos participantes dos cursos?

Que modificagdes devem ser feitas para se obter melhores resultados?

Em que grau, por meio do treinamento, se tem conseguido resolver problemas em
sua area de trabalho?

As mudangas que se pretenderam com o treinamento foram atingidas?

Se ndo tém ocorrido mudangas, porque n3c?
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17.
18.
19.

20.

21,

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31,

Que outras modificagdes se produziram? Foram boas ou mas?
Que alterages sugere para se alcangar melhores resultados?

V. considera que seus subordinades imediatos necessitam treinamento? Sobre que
assuntos?

Do pessoal sob suas ordens, que nivel necessita treinamento, em ordem de priori-
dade? Sobre que temas?

V. gostaria que seus subordinados participassem dos cursos de treinamento:
a) Durante o expediente?

b) Fora do expediente?

c) Metade do tempo durante e metade fora do expediente?

V. ensina aos seus subordinados como fazer um trabalho?

§iM—— — —— — Ndop ——————
Por que?

Caso afirmativo, conhece alguma técnica para fazé-lo?

sim— — — — = — No ——————
Por que?

V. considera atil receber treinamento sobre técnicas para dirigir seu pesscal?

Por que?

Considera V. necessario receber treinamento scbre aspectos técnicos relacionados
com o trabalho de sua seg@o?

Por que?

V. considera que os ¢ursos de treinamento que frequentou satisfizeram suas necessi-
dades e aspiragdes? ’

Por que?

V. acha que os cursos que frequentou contribuiu para melhorar seu trabalho?

Por que?

Os cursos que V. ja assistiu obedeceram a:

a) Iniciativa propria?

b) Iniciativa de seu chefs imediato?

¢) Porgque existe um plano de treinamento j& estabelecido?

Gostaria V. de participar como instrutor de alguma matéria?
§iM— — —— — — Ndop —m—=———

Por que?

Gostaria de ministrar aulas a:

a) seus préprios subordinados?

b) pessoal de outras segdes?

Que modificagbes V. considera Uteis para se obter melhores resultados de treina-
mento? ‘
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ANEXO 1V

FORMULARIO DE AVALIAGAO

SAEC — SECAO DE RECRUTAMENTO, SELEGCAO E TREINAMENTO — SAEC Q.3

1.
2.

10.

1.
12.
13.

V. sabe da existéncia de um Setor de Treinamente na SAEC?

Se V. assistiu a cursos de treinamento, o fez:
a} Por ordem do chefe imediato?
b) Por iniciativa prépria?

Se V. assistiu a cursos de treinamento, o fez pelo seguinte motivo:

a) para desempenhar melhor seu trabalho?

b) perque aspira a ser promovido?

¢} porque deseja mudar de atividade dentro da SAEC?

d) para arranjar emprego em outra empresa?

e} por outras causas? QUAIS? ... . ... ..

V. julga que ¢ treinamento que recebeu contribuiu para a satisfagéo de suas aspi-

ragdes?

Por que?

Recebeu V. algum estimulo de seu chefe imediato para assistir a cursos de treina-
mento?

Que estimulo?

Recebeu ensinamentos de seu chefe imediato sobre como fazer melhor o seu trabalho?

Que pessca (nivel hierarquico) ou entidade o ensinou a desempenhar seu servigo
atual? ’

Considera que V. necessita treinamento para desempenhar melhor o seu servigo?

Por que?

Em que horério V. preferiria receher cursos de treinamento?
a} durante o expediente?

b) fora do expediente? '

¢) Metade durante e metade fora do expediente?

V. considera que os treinamentos que tem recebido o ajudaram a desempenhar me-
lhor o seu trabalho?

Por que?

Quais os cursos de treinamento que assistiu por intermédio da SAEC?

Se nac assistiu a nenhum curso, explique porgue.

Gostaria de ensinar a seus companheiros?

sim— — — o = — Nido ——————
Sobre que assuntos?
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ANEXO V

ORGANIZACAO DA UNIDADE

CAMPOS DE ACEO DOS GRUPOS DE TRABALHO

TREINAMENTO

ALTA CHEFIA

TECNICOS TECNICOS

TECNICOS DE
NIVEL MEDIO

TECNICOS DE
NIVEL MEDIO

FUNCOES MANU-
~AlS £ OFICIOS

FUNCOES MANU
~AIS E OFICIOS

AREA OPERACIONAL AREA ADMINISTRATIVA
{SETOR DE PRODUG A0)

LEGENDA

GRUPO DA AREA GERENCIAL

//% GRUPO DA AREA OPERACIONAL
N GRUPO DA AREA ADMINISTRATIVA

menupo DE FORMACAO GERAL

72 Revista DAE




