SAEC: SISTEMA BIMESTRAL DE FATURAMENTO
E ARRECADACAO DAS CONTAS DE AGUA
E ESGOTOS EM SAO PAULO

IMPLANTACAO, MELHORIAS INTRODUZIDAS
E RESULTADOS OBTIDOS

I. ANTECENDENTES

Anteriormente a 1.9 de julho de 1971,
a cobranga dos servigos do fornecimento
de agua e coleta de esgotos, prestados pe-
la SAEC era feita através do langamento de
taxas, conforme estabelecia a Lei 9.580 de
30 de dezembro de 1966, regulamentada
pelo Decreto n.c 47.626.

Os valores cobrados, fungéo do Sala-
rio Minimo da Regido, ndo correspondiam
aos custos reais dos servigos. Além disso,
os sistemas de faturamento e arrecadacgéo
eram tdo obsoletos e ineficientes, que no
inicio de 1971 havia um débito estimado
em Cr$ 80.000.000,00 relativo ao periodo
de 1964/1970.

Essa situagdo ndo dava condigdes pa-
ra que a SAEC pudesse cumprir, a conten-
to, as finalidades para as quais foi consti-
tuida, uma vez que impedia a Autarquia de
captar os recursos necessarios para apre-
sentar um bom padrdao operacional e exe-
cutar devidamente os planos de expansédo
necessérios para o melhor atendimento da
populagio da Capital, nc que se refere ao
fornecimento de agua potavel e coleta de
esgotos. Esses recursos somente poderiam
ser obtidos se os precos cobrados fossem

(*) Superintendente da Superintendéncia de Agua e Es-
gotos da Capital —~ SAEC.
(**) Dirstor da Coordenagio Comercial da SAEC.
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atualizados, em fungdo dos investimentos
e custos operacionais da Autarquia, e se
todos os servigos prestados fossem inte-
gralmente faturados e efetivamente arre-
cadados.

Assim sendo, a fixagao de uma tarifa
ajustada & realidade da Autarquia, bem co-
mo a melhoria e aprimoramento do siste-
ma de faturamento e arrecadagio, passa-
ram a ser uma preocupacéio constante da
atual Administragdo, que resolveu enfren-
tar o problema, de forma decisiva, desde o
inicio de sua gestéo.

II. O SISTEMA BIMESTRAL DE FATU-
RAMENTO E ARRECADAGAO

. Além da racionalizag@o dos pregos co-
brados, a Superintendéncia estimulou a im-
plantagdo de um novo sistema que tivesse
como objetivo final o faturamento total dos
servigos prestados, bem como a arrecada-
¢ao0 méaxima dos valores faturados.

Assim sendo, apos exaustivos estudos
efetuados com a participagdo de varias
unidades da SAEC, e Assessoria da Orga-
nizagdo Panamericana de Saude, foi, final-
mente, aprovada a implantagdo de novo
Sistema de Faturamento e Arrecadagao,
cujas principais inovages em relagio ao

sistema anterior foram as seguintes:



— supressdo da «taxa» e introducdo da
«tarifa» como sistema de remuneracéo
dos servigos (Lei n.° 10.399 de 18/5/
1971);

— redugdo do periodo de faturamento de
trés para dois meses;

— divis@o da zona abastecivel, para efeito
de faturamento, em 40 agrupamentos
denominados =cicloss»;

— acumulo das dividas, por consumidor,
em uma Unica conta através do arraste
dos débitos anteriores;

— fixagao de prazos fatais para vencimen-
to e validade das contas;

— supressdo do fornecimento de agua
imediatamente apds o vencimento da
«conta com arrastes;

— reformulacao total no sistema de aten-
dimento aos usuarios que viessem a
apresentar qualquer davida em relagéo
ao faturamento.

O novo Sistema, que implicou numa
modificagao profunda e radical nos proce-
dimentos até entdo existentes na area de

faturamento e arrecadagdo foi reguiamen-.

tado pelo Decreto n.° 52.764 de 29 de ju-

nho de 1971, e passou a vigorar a partir

do 4.2 Bimestre de 1971 (julho/agosto).
Em linhas gerais, o Sistema obedece

a seguinte rotina de processamento:

— Emisséao, pelo computador, dos cader-
nos de leitura dos consumos, abran-
gendo um ciclo por dia.

— Anotacdo pelos leitores, nos cadernos
de leitura, das marcagGes dos hidrome-
tros e de suas condigbes de funciona-
mento, através de codigos pré-estabe-
lecidos.

— Emissao pelo computador de listagens
contendo as inconsisténcias encontra-
das nos cadernos de leitura (boletim de
ocorréncias).

— Correglo das inconsisténcias através
de pesquisas internas e externas.

— Emissao das contas.

— Entrega das contas, diretamente no
imovel, sem comprovante de entrega.
E dado o prazo inicial de 15 dias para
o pagamento da conta sem acréscimo
(data de vencimento)}, e mais 20 dias
para pagamento da conta com acrésci-
mo de 10% (data de validade) (*)
Decortrido esse ultimo prazo, se a con-
ta ndo tiver sido paga, ela perde a va-

'y A pamr do 4.2 bimestre de 1973, o acrescimo de 10%
apés a data de validade. Esta
‘em 35 dias a contar da data de

foi flxada.
vencimento.

aqor:

lidade, sendo o seu valor acumulado na
conta relativa ao consumeo do bimestre
seguinte, a chamada <CONTA COM
ARRASTE-=.

— Juntamente com a «conta com arraste»
é emitido o «aviso de débito» que é
entregue no imével mediante compro-
vante. Esse aviso contém os valores
constantes da conta e ainda uma men-
sagem ao usuario, alertando-o de que
o ndc pagamento da conta no prazo de
15 dias implicarad na supressao do for-
necimento de agua.

— A conta com arraste fica retida na Te-
souraria da SAEC, aguardando ¢ inte-
ressado para o pagamento. Se isso néo
ocorrer até o 15.° dia apds sua emis-
s#o, o fornecimento de agua é suprimi-
do no dia imediato.

O Sistema prevé ainda um tratamento
especial para as Entidades Publicas, cujas
condigdes peculiares ndo permitem o cum-
primento de todos os prazos fixados pelo
programa.

Com o sistema integrado por grande
numero de atividades que deveriam se de-
senvolver estreitamente interligadas e su-
jeitas a prazos fatais, embora executadas
em varias areas com subordinagdes diver-
sas, verificou-se a necessidade da criagéo
de um orgdo coordenador, sem o qual di-
ficilmente seria alcangado o sucesso do
empreendimento. Foi assim criada em junho
de 1971 a Coordenagdo Comercial, fican-
do sob seu controle o desenvolvimento do
Sistema (Portaria GS n.? 15/71). Essa Coor-
denagdo — em realidade uma verdadeira
Diretoria Comercial da SAEC — englobou
unidades antes subordinadas a Diretoria
de Operagac e a Diretoria Comercial, esta
ultima, na realidade uma Diretoria Econé-
mico-Financeira.

Uma das primeiras providéncias ado-
tadas pela Coordenagio Comercial, foi o
estabelecimento do calendario anual, con-
tendo, para cada dia do ano, todas as ta-
refas a serem executadas, bem como as
respectivas unidades responsaveis pela sua
execugio.

Esse Calendario vem sendo integral-
mente cumprido desde julho de 1971, e
qualquer atraso ocorridoc no desenvolvi-
mento de uma tarefa, sempre foi compen-
sado, tendo-se como meta principal cum-
prir com rigor duas datas consideradas
basicas dentro do sistema: leitura de hi-
drometros e entrega de contas.
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IIl. MELHORIAS NO NOVO SISTEMA
DE FATURAMENTO E ARRECADA-
GAO

Apesar do sucesso altamente expres-
sivo que foi alcangado desde a sua implan-
tagio, o sistema vem sofrendo constante
e permanente aprimoramento, pois o obje-
tivo final continua sendo o faturamento to-
tal dos servicos prestados, bem como a
elevacio do indice de arrecadagao ao ma-
ximo possivel.

Ao executar uma ligagdo de agua ou
esgoto, a SAEC de fato se compromete
com 0 usuério, a prestar uma série de ser-
vigos que deverdo, por sua vez, ser remu-
nerados em valores calculados de acordo
com as normas e tarifas em vigor.

Para o cumprimento da parcela que
the cabe, a SAEC tem procurado aprimo-
rar todos os seus servigos relativos ac for-
necimento de agua e coleta de esgotos, e,
paralelamente a isso, estdo sendo intro-
duzidas permanentemente, melhorias em
todas as fases do Sistema de Faturamen-
to e Arrecadag3o.

Essas melhorias abrangem especifica-
mente as areas de Faturamento, Arreca-
dacdo e Atendimento ao Publico.

il — 1. MELHORIAS NO FATURAMENTO

O faturamento correto resulta do per-
feito cadastramento dos usuérios, da me-
dida correta do consumo, e de um eficien-
ee e permanente servigo de revisdo de
cadestro e consumo. Deve-se ressaltar
que a correta medigdo de consumo, que
permite cobrar do usuario o valor efetiva-
mente consumido, depende fundamental-
mente de que os hidrémetros estejam fun-
cionandc bem, e que as leituras sejam
corretas.

As melhorias do faturamento estio
pois, condicionadas as providéncias to-
madas em relagdo aos seguintes servi-
GOS:

— Cadastramento dos usuarios

— Instalagdo e Manutengéo de Hi-

drémetros

— Leitura de Hidrémetros

il — 1.1 CADASTRAMENTO DOS

USUARIOS

As melhoras definitivas em relagéo ao
Cadastro somente serdo conseguidas apds
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a implantagao do novo codigo de identifi-
cacdo denominado COSAEC, baseado em
Setor — Quadra — Local. {ver figura 01).
Qs trabalhos visando essa implantagdo se
desenvolvem em ritmo intenso, e uma
vez concluidos irdo permitir a localizagéo
rapida e precisa de qualquer usuario, mes-
mo aqueles que residam numa das cente-
nas de ruas ndo oficializadas existentes
dentro do perimetro da Capital, cujos no-
mes sao indefinidos e cujas numeracdes
das casas séo incertas.

Paralelamente aos trabalhos que vi-
sam i implantagdo do COSAEC, inimeras
rotinas foram estabelecidas visando corri-
gir as falhas que haviam no cadastramen-
to dos usuarios, principalmente no que se
refere ao tipo de ligagéo, caracteristicas
do hidrémetro, enderegos, etc. Foram me-
lhorados os sistemas de comunicagao, tan-
to dos Distritos Regionais com a Divisdo
de Cadastro, como desta com o Centro
de Processamento Eletrdnico de Dados, re-
duzindo-se assim enormemente a emissao
de contas desatualilzadas em relagéo a real
situagdo do imovel.

O numero de usuarios cadastrados,
que era de 651.189 no inicio do Sistema
(4.2 Bimestre de 1971 aungiu, apesar do
desmembramento de Osasco *, apés o 4.2
Bimestre de 1973 o total de 699. 849, assim
distribuidos:

Tipo de ligagio Partiou- JoE r
? 99 lares blicas

Ligagao de agua 294.863 721 205.584

Ligagdo de agua e

de esgotos 392.269 1.655 393.924

Ligagdes de esgoios 10.306 35 10.341

TOTAL ............ 697.438 2.411 699.849

A Tabela MODELO N.£ 01 da a variagdio do nimero
de ligagdes, desde o 1.7 BI/72 até o 4¢ BI/73.

INSTALACAO E MANUTEN-
CAO DE HIDROMETROS

m — 1.2

Sendo a medigdo do volume de agua
consumida em cada imével fundamental
para o perfeito funcionamento do sistema,
foi inicialmente estabelecida uma rotina pa-

() A partir de margo de 1972, os servigos de distrilgui'-
¢iio de dgua = coletz de esgotos da fude do Munici-
pio de Osasco, deixaram de ser atribuigao da SAEC.
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ra colocar hidrémetros em todas as liga-
goes desprovidas de medidores.

Isso foi conseguido ainda em 1972, ins-
talando-se hidrometros ndo somente em
imoveis de particulares, como também em
orgdos publicos, inclusive nos proprios da
SAEC. '

No final do 4.2 Bimestre de 1973 exis-
tia instalado na rede um total de 689.508
hidrémetros, assim distribuidos:

Capacidade

do hidréd-  Particulares E:éi&?cdais Total
metro
3 m3/h 665.118 1.244 666.362
5 m3/h 8.144 138 8.282
7 m3/h 3.278 88 3.366
10 mi/h 2621 77 2.698
20 m3/h 3.832 325 4157
30 m3/h 2.008 214 2.222
300 m3/dia 2.078 260 2.336
100 m3/dia 40 11 51
1800 m3/dia 10 9 19
4000 m3/dia 5 6 1"
6500 m3/dia - 4 4
TOTAL ... 687.132 2.376 689.508

A Tabela MODELQO N2 02 da a variagdo do numero
de hidrometros instalados, por capacidade, desde o
1.2 Bl/72 até o 4.° Bl/73.

Foi cumprido o objetivo que visava a
diminuigdo do nimero de hidrémetros que-
brados e obsoletos na rede, através de
uma programaggo de compras, reparos e
trocas de hidrémetros. Foram tomadas me-
didas visando um melhor rendimento das
oficinas de hidrémetros da SAEC, bem co-
mo um melhor aproveitamento das maqui-
nas de ensaio, dando-se inclusive grande
incremento as pesquisas para avaliagdo
do comportamento dos hidrémetros na re-
de. Foram ampliados e reestruturados to-
dos os servigos relativos a hidrometros de
grande capacidade (acima de 5 m3/h), cuja
importancia, dentro do sistema, se eviden-
cia, pelo fato de que, apesar de consti-
tuirem apenas 2,15% do total instalado na
rede, contribuem na realidade para com
36,11% do faturamento. (Veja Tabelas N.°
3 e MODELQ N.2 4). Como conseqiiéncia
de todas as medidas tomadas, o indice de
hidrémetros quebrados baixou, do 1.2 Bl/72
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ao 3.2 BI/73, de 3,6% para 1,6%, confor-
me quadro seguinte:

Quantidade de
hidrémetros

Bimestre [ {n/."}
ndice
Total Total
instalado  quebrados

1.°/72 660.189 23.433 36
2.29/72 653.586 20.282 31
39/72 659.000 22748 34
49772 666.112 22619 3.4
52/72 671.520 21,547 3,2
68°/72 675.583 19.001 28
1°/73 679.899 13.505 20
2°/73 684.144 11.861 1.7
3°/73 887.020 10.724 1,6

Tendo em vista a implicagao da capa-
cidade do hidrémetro na cobranga da ta-
rifa *, foi programada e esta sendo exe-
cutada a troca dos hidrometros que néo
correspondem ao volume consumido no
imével. Essa troca é feita automaticamen-
te quando a distorgido ocorrer em quatro
bimestres consecutivos ou em seis alter-
nados.

A Tabela MODELO N.¢ 05 da um re-
sumo das atividades da SAEC em relagédo
a hidrémetros, de janeiro a setembro de
1873, onde se vé que nesses 9 meses hou-
ve a colocagédo de 101.939 hidrometros, en-
saios em 107.554, consertos de 69.612, além
de troca de 6.259 hidrometros para acerto
da capacidade instalada.

Il — 1.3.1 LEITURA DE HIDROMETROS

Para se poder cobrar o volume real-
mente consumido, além das providéncias
quanto aos hidrdmetros em si, fazia-se ne-
cessario uma reformulacdo na sistematica
relativa as leituras e sua reviséo, antes da
emissao das contas.

Em relagao as leituras, as providéncias
tomadas podem ser consubstanciadas no
sequinte:

— Cursos de treinamento aos leitores.

— Controle individual de rendimento e
qualidade, permitindo qualificar e sele-
cionar os leitores.

— Servigo de fiscalizagdo das leituras,
executado por inspetor espgcializado.

{*) Ver estrutura jJariféria — Decretos n.os 52.764/71 e
1.757/73.



tentando inclusive, numa segunda vez,
obter uma leitura ndo anotada inicial-
mente pelo leitor.

— Providéncias junto aos usuarios visan-
do reqularizar situagées que impediam
ou dificultavam as leituras dos hidro-
metros.

— Contratagdo de parte das leituras com
firma particular especializada, permitin-
do manter em dia tanto a programa-
¢do como o controle. Deve-se ressal-
tar que a obediéncia as datas reserva-
das para leitura de hidrometros, dentro
do calendario anual estabelecido pela
Coordenagao Comercial, é fundamental
para o perfeito desenvolvimento do Sis-
tema.

— Leituras especiais mensais, para todos
os hidrometros de capacidade acima
de 5 m3/h, com a finalidade de dirimir
possiveis davidas das leituras de roti-
na, bem como acompanhar as condi-
¢oes de funcionamento desses hidrd-
metros.

— Reformulagdo e ampliagao dos codigos
de leitura, permitindo assim uma maior
seguranga na elaboragdo das contas,
bem como a emissdo automatica de or-
dens de servico destinadas a sanar
qualquer irregularidade referente ao hi-
drémetro ou mesmo ao cadastramento
do imével.

Como resultado dessas providéncias
tomadas, além da diminuicdo sensivel no
numero de leituras incorretas, houve tam-
bé&m uma redugio bem significativa no nG-
mero de leituras ndo efetuadas por impos-
sibilidades locais, que passaram de 7,0%
no 1.2 BI/72 para 4,4% no 3.2 Bl/73, con-
forme quadro abaixo:

Quantidade de
hidrémetros

. indice
Bimestre Total Total s/con- (%/0)
instalado d'f;fus r ade
1¢/72 660.189 46.300 7.0
2°/72 653.586 37.568 58
30/72 £59.000 32813 5.0
4°/72 666.112 31.243 A7
59/72 671529 31.736 4,7
6°/72 675.583 32.236 48
1°/73 679.899 34.194 50
2°/73 684.144 3151 4,6
3°/73 687.020 30.342 4.4

18

Em relacio a revisio das leituras, além
dos servigos prestados pelos inspetores e
pelos leitores de hidrometros de grande
capacidade, que permitem a corregéo de
consideravel nimero de leituras antes da
emissdo do boletim de ocorréncias, foi na
reformulacdo e aprimoramento desse bo-
fetim que realmente se fizeram sentir as
melthoras mais sensiveis.

Aumentando o numero de codigos de
leituras, poude-se elaborar uma nova pro-
gramacdo para o boletim de ocorréncias,
obtendo-se a correcdo de um niimero con-
sideravelmente maior de leituras e cédigos
para cobranga, melhorando de forma subs-
tancial a qualidade do faturamento.

Nl — 2. MELHORIA NA ARRECADACAO

O sucesso a ser obtido na arrecada-
cdo dos valores faturados, além de pres-
supor a existéncia de um perfeito sistema
arrecadador, e de um atuante servigo de
relagdes publicas, dependera, essencial-
mente, da presteza na entrega de contas
e da eficiéncia nos servigos de supresséo
do fornecimento de agua por débito.

Il — 2.1 ENTREGA DE CONTAS
Contrastando com a importancia que
tem a entrega da conta dentro de qual-
quer sistema de faturamento e arrecada-
¢io, o entregador é normalmente um ser-
vidor de baixa categoria salarial, pois na
verdade ndo necessita de grandes conhe-
cimentos para bem cumprir a sua missao.
Esse fato causava sérios transtornos tam-
bém a SAEC, pois realmente é dificil con-
ciliar o baixo salario com o alto senso de
responsabilidade requerido para a funcao.

Tendo em vista esse aspecto, foi com-
pletamente reformulada a sistematica em
vigor no inicio de 1971, introduzindo-se as
seguintes modificagdes basicas:

— Reestruturagao da parte administrativa,
definindo tarefas e estabelecendo roti-
nas internas para o recebimento das
contas emitidas pelo CPED: para o pro-
cessamento e classificacdo das mes-
mas; para a organizagéo dos itinerarios
a serem cumpridos pelos entregadores;

. para a carga das contas aos entrega-
dores e recebimento, em devolugéo,
daquelas ndo entregues com as ne-
cessarias justificativas; para o controle
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geral dos servigos e bem assim para
a fiscalizagdo da entrega das contas
A0S USUArios.

— Processo de selegdo dos entregado-
res, atraves de testes iniciais e pos-
terior controle de qualidade, organizan-
do-se estatisticas em fungéo de contas
ndo entregues por qualquer motivo,
bem como de eventuais irregularida-
des ocorridas.

— Servigo permanente de fiscalizagdo das
entregas, efetuado por amostragem no
mesmo dia em que o entregador re-
cebe o servigo.

— Servigo de repasse de contas nao en-
tregues, constituido de entregadores
selecionados e que tentam, no dia ime-
diato, a entrega das contas devolvidas.

— Contratagdo de boa parte dos servigos
com empresa particular, que vem exe-
cutando as entregas a inteiro con-
tento.

Isso permite inclusive que a SAEC
possa manter um nimero menor e bem
selecionado de entregadores, e evita
também possivel atraso na entrega das
contas, pois a firma tem se mostrado
capacitada a atender a qualquer scbre-
carga que possa advir de imprevistos
ocorridos em outras fases da progra-
mag&o. Esse fator é realmente de gran-
de importancia, pois, da mesma forma
com o que ocorre com a leitura do hi-
drometro, o cumprimento da data re-
servada pela Coordenacdo Comercial
para a entrega da conta é fundamental
para o éxito do sistema.

Como resultado das medidas adota-
das, a entrega de contas tem se processa-
do de forma a atender plenamente as ne-
cessidades do sistema., Diariamente sio
entregues aproximadamente 17.000 contas
incluindo-se 2200 avisos de débitos com
arraste, cujos comprovantes de recebimen-
to devem ser assinados pelos usuarios.
O calendario previamente estabelecido tem
sido cumprido a risca, desde julho de
1971, sem qualquer atraso nas entregas.

Além das contas relativas ac Sistema
Tarifario, houve a entrega a todos os usu-
arios, em épocas varias, de publicagdes
produzidas através da Assessoria de Co-
municagbes da SAEC, como o «Calendario
de Entrega de Contas» (que é agora en-
tregue regularmente), o folheto explicati-
vo «Como verificar vazamentos» e a revis-
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ta «Prazer, sou a agua». Foram também en-
tregues, com comprovantes de recebimen-
to, as contas remanescentes do Sistema
de Taxas, que em 1972 atingiu uma médi-
da de 700 avisos por dia.

il — 2.2 SUPRESSAO NO FORNECI-
MENTO DE AGUA POR DE-
BITO

Considerando que o Sistema em vigor
até julho de 1971, apresentava-se desacre-
ditado em sua eficiéncia, pois acusava um
débito proximo dos 80 milhdes de cruzei-
ros, havia necessidade de se introduzir
no novo sistema uma medida cujo im-
pacto demonstrasse que realmente a Ad-
ministragdo estava com o firme proposi-
to de fazer prevalecer os seus objetivos,
faturando e cobrando de fato todos os ser-
vigos prestados, evitando que continuas-
sem sendo sobrecarregados aqueles usua-
rios que cumpriam religiosamente com suas
obrigagoes.

A supressdo do fornecimento de agua
por débito foi a solugdo encontrada. Em-
bora ha tempos atras, na SAEC, anterior-
mente ja tivesse sido tentada essa medida,
ndo havia a mesma logrado éxito, pelas
fathas no préoprio sistema de faturamento
e arrecadag@o, que ndoc oferecia a segu-
ranga indispensavel.

Agora, porém, essa pratica foi apli-
cada com todo o rigor. A Secgdo de Orga-
nizagdo e Métodos da Diretoria de Plane-
jamento e Controle, em estreita colabo-
ragdo com a Coordenacgio Comercial, ela-
borou todas as rotinas necessarias, quan-
tificando inclusive pessoal, material viatu-
ras, moveis e equipamentos. A previsio
era de que, no primeiro bimestre a se apli-
car a medida (5.2 BIf71), o nimero de
supressbes didrias estaria proximo dos
2000, estabilizando-se, posteriormente, nos
bimestres seguintes, em torno de 500. Foi
estimado, também, que uma turma, forma-
da por dois artifices e uma viatura, pode-
ria executar 50 servigos por dia.

A Coordenagao Comercial foi apa-
relhada para o atendimento dos 500 casos
previstos como de rotina, Para fazer face
aos outros 1500 casos, que deveriam ocor-
rer apenas no 5.2 Bimestre de 1971, foram
mobilizados recursos em varios setores da
SAEC, dentro de uma programacéo cuida-
dosamente elaborada, e que foi cumpri-
da a risca. A Diretoria de Administragio
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e a Diretoria de Operagéo, forneceram via-
turas e artifices, e a Diretoria Comercial
ampliou suas Tesourarias com mais doze
«Caixas», destinadas a atender & grande
demanda de usuéarios, que deveriam acor-
rer &4 SAEC para saldar seus débitos.

Todos os servigos foram executados
rigorosamente de acordo com o planeja-
do, movimentando, diariamente, somente
na tarefa de suprimir o fornecimento de
agua nos imodveis em débito, cerca de 50
viaturas e 100 artifices.

Embora ngo se tivesse conseguido
efetuar a supressio em todos os iméveis
em débito, devido as dificuldades encon-
tradas e ao fato de seu nimero ter exce-
dido a previséo diaria de 2000, os efeitos
da medida tomada se fizeram sentir de
imediato, pois enquanto no primeiro bi-
mestre em que funcionou o sistema (4.°
Bl/71) deixaram de ser pagas 152.322 con-
tas das 651.189 emitidas, j& no bimestre
seguinte (5.2 BI/71) os indices foram sensi-
velmente diminuidos:

— o0s usuarios em débito do 4.2 BlI/71 di-
minuiram de 152.322 (23,39%) para
26,058 (4,00%0)

— Das 655.274 contas emitidas no 5.9
Bl/71, apenas 61.237 (9,35%) deixaram
de ser pagas até a validade.

Mesmo considerando esses resultados
altamente positivos, os servicos tém so-
frido melhorias constantes, visando o ma-
ximo de eficiéncia e o minimo de inci-
dentes com os usuarios. As principais me-
lhorias introduzidas foram:

— Reformulagdo das rotinas visando o©
encaminhamento das ordens de su-
pressdo a tempo e com toda a segu-
ranga. Isso permite efetuar no dia ime-
diato ao do vencimento da conta com
arraste, todas as supressdes possiveis
de serem executadas.

— Reestruturagao do servico de fiscali-
zagdo, evitando que as supressies se-
jam executadas de forma incorreta, ou
que deixem de ser realizadas sem justa
causa.

— Ampliagéo dos servigos de revisdo pe-
riddica nos imoveis com agua suprimi-
da para constatar se ndo houve viola-
¢édo do dispositivo de fechamento, e
verificar a forma como se abastecem
esses usuarios.

— Contratagado, com firma particular, dos
servicos de supressdo nos casos de
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contas com um arraste, mediante novo
sistemma de fechamento, patenteado,
constituido de copos de plastico, que
envolvem o registro do cavalete, e sao
hermeticamente fechados (ver figura
n.c 02).

Esse sistema, além de ser mais eficien-
te e mais pratico, diminui ¢ impacto da
agao restritiva sobre o usuario, impacto
esse que era motivado pela colocagio
de arame e lacre de chumbo na insta-
lagao.

— Para os iméveis em débito, tendo va-
rios bimestres ja com o fornecimento
de agua suprimido, o que, evidente-
mente caracteriza ndo haver necessi-
dade no uso da instalacdo, foi pro-
gramada, a partir do 5.9 Bimestre de
1973, a supressao da propria ligagéo de
agua, com a correspondente retirada
de cadastro. Com essa medida, elimi-
nam-se residuos que ainda entravam
o bom desenvolvimento do Sistema,
pois deixam de ser arrastados débitos
gerados em condigbes anormais, cuja
cobranga se torna cada vez mais difi-
cil,

A Tabela MODELO N.° 06 e o Grafico
N.2 01, ddo os valores relativos ao nimero
de contas com arraste, desde o 4. Bl/71
até o 3.0 BI/73.

A Tabela MODELO N.¢ 07, e o Gra-
fico N.2 02, dao os valores relativos as
contas com arraste e supressido no forne-
cimento de Agua, desde o 5.° BI/71 até
o 3.2 BI/73.

i — 3. MELHORIAS NO ATENDIMEN-

MENTO AO PUBLICO

Foi dada enfase especial ao relacio-
namento da SAEC com o usuario, pois esse
& sem ddvida um dos fatores mais impor-
tantes para o éxito do sistema.

Os servidores que devem se dirigir
a0s imoveis para executarem os servigos
que lhe sio afetos, como leitores, entre-
gadores de contas e encarregados da su-
pressao, tiveram orientagdo especial para
o trato com o publico, evitando-se assim
qualquer incidente que pudesse deformar
a imagem da Autarquia.

O Setor de emissdo de certidGes ne-
gativas foi completamente reformulado,
pois ndo atendia ao usuario com a preste-
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za desejada ,demorando cerca de um més
para emissdo de uma certiddo. Embora a
introdugio do «arraste» tenha eliminado
a necessidade da emissdo de certiddes
negativas para o novo Sistema Tarifario
implantado, essas certidées continuam a
ser emitidas em relagdo ao Sistema de
Taxas, para o periodo anterior a 1971 e
ainda nao abrangido pela prescrigao. Atual-
mente, apesar da necessidade de comple-
xas pesquisas, na maioria dos casos as
certiddes sdo entregues no mesmo dia ou
no dia seguinte, conforme consta da Ta-
bela MODELO N.° 08.

A Secao Revisora de Consumo e Ca-
lastro DOD/14, onde se opera o mais im-
portante relacionamento com o usuario,
sofreu radicais transformagdes, permitin-
do a obtengdo de resultados altamente
satisfatorios.

A sistematica de orientar o usuario
através de mensagens entregues direta-
mente no imodvel também foi incrementa-
da, tendo os objetivos desejados, sido al-
cangados com pleno éxito.
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il — 3.1 MELHORIA DA SECAO REVI-

SORA DE CONSUMO E CA-
DASTRO — DOD/14

Ao inicio da atual Administragdo os
pedidos de revisdo de contas referentes
a taxas eram examinadas, na SAEC, por
um orgao julgador, diretamente subordi-
nado a Superintendéncia da Autarquia, a
Comissao de Recursos de Taxas e Avisos
— CRTA. Havia nessa ocasido cerca de
20.000 processos pendentes de julgamen-
to, além do numero enorme de novos re-
cursos que eram encaminhados diaria-
mente para apreciagio, e que faziam pre-
ver, mantendo-se a sistematica existente,
que em curto prazo o total de processos
na CRTA atingiria a cifra de 40.000. Vi-
sando solucionar esse problema, foi cria-
da, na ocasido, a Secdo Revisora de Con-
sumo e Cadastro — DOD/14 — que de-
veria apreciar os recursos na parte re-
ferente a erros de fato, e que represen-
tavam 70% dos casos, encaminhando a
CRTA apenas os recursos que implicas-
sem em erro de direito.
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Posteriormente, com a implantagéo do
Sistema Bimestral de Faturamento e Arre-
cadacgio, onde era previsto o prazo maxi-
mo de 15 dias para ser solucionado qual-
guer pedido de revisado, verificou-se ser
necessario uma reformulagdo total na sis-
tematica em vigor, para impedir o acumulo
de processos e evitar prejuizos sensiveis
no desenvolvimento do programa do sis-
tema tarifario. Pelos estudos feitos con-
cluiu-se que as exigéncias impostas pelo
novo sistema somente poderiam ser aten-
didas se a DOD/14 concentrasse todos
os seus esforcos na solugao dos pedidos
referentes a tarifas. Os processos de ta-
xas retornariam 4 CRTA que seria rees-
truturada para atender, também de forma
rapida, os encargos que novamente lhe
estavam sendo atribuidas. Foram assim
criados novos grupos julgadores na CRTA,
e em janeiro de 1972 ja estava resolvida
a quase totalidade dos 40.000 processos
que chegaram a se acumular no orgéo
julgador. Em margo daquele ano foi ex-
tinta a CRTA, passando a Coordenagao

conscios de que é ali que se processa a
relagdo mais importante e frequente en-
tre a SAEC e os usuarios e, dispensam
pois, a estes toda a atengio possivel, re-
fletindo de forma positiva a imagem da em-
presa junto a seus clientes. Embora esses
funcionarios tenham por meta principal fa-
zer com que O usuario pague apenas o que
for devido, empenham-se também em dar
ao mesmo todas as explicagdes que se
fizerem necessarias e procedem com a
maxima eficiéncia e lisura no processa-
mento das corregdes dos valores que even-
tualmente possam ter sido faturados em de-
sacordo com a realidade.

As melhorias introduzidas, além de au-
mentar a eficiéncia do sistema, permiti-
ram um aprimoramento no atendimento, re-
duzindo o tempo médio que o usuario es-
perava para ser atendido, de 12 minutos
em abril de 1972 para 3.7 minutos no ini-
cio do corrente ano.

No més de setembro de 1973, o0 mo-
vimento da Segao Revisora de Consumo e
Cadastro foi o seguinte:

Media mensal em 1972

Total em Setembro 1973

Referéncia - - -
Quantidade i) Quantidade ¥/a

Emisséo no periodo 334.828 100.00 348.719 100.00
Usuarics atendidos 4.233 1.26 5.382 1.54
Esclarecidos de imediato 2.384 0.71 3.267 0.94
Processos formados 2175 0.65 2.115 0.61
Processos julgados 1.823 0.54 1.830 0.52
Processos deferidos 973 0.29 TA| 0.19
Processos indeferidos 850 0,25 1.159 0.33

A Tabela MODELO N.° 02 da o movimento na DOD/14, desde janeiro até setembro de 1973

Comercial a solucao definitiva dos casos
em pendéncia.

Dentro do esquema estabelecido, to-
das as reclamagdes quanto & emissédo das
contas emitidas dentro do Sistema Tari-
fario passaram a ser atendidas pela Segao
Revisora de Consumo e Cadastro. Foi ela
completamente reestruturada e seu pessoal
selecionado e treinado com a finalidade de
se obter um perfeito atendimento do pu-
plico e uma solugao rapida para os pedi-
dos de revisfo. Os seus funcionarios. estao
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Il -~ 3.2 MELHORIAS DO RELACIONA-
MENTO COM O USUARIO,
ATRAVES DE ENTREGA DE
MENSAGENS

Tendo sido constatado que grande par-
te das reclamagbes de alta de consumo
eram devidas a vazamentos invisiveis nas
instalacBes internas dos prédios, e que
dentre os usuarios que se viam compeli-
dos a pagar a conta com acréscimo, al-
guns alegavam o ndo recebimento da mes-
ma, a SAEC, pela Coordenagao Comercial,

Revista DAE



juntamente com a Assessoria de Comuni-
cagbes, projetou, executou e entregou a
todos os usuarios um «Calendario de En-
trega e Vencimento de Contas=, e ainda
um impresso explicativo de «Como Veri-
ficar Vazamentos».

O <«Calendario de Entrega e Venci-
mento de Contas», contém, para cada ci-
clo, todas as datas previstas para entrega
de contas e respectivos vencimentos, além
de apresentar ao usuario uma orientagdo
de como deve evitar a supressdo no for-
necimento de agua através do pagamento
devido, dentro dos prazos fatais. Esse ca-
lendario tem atingido plenamente o obje-
tivo para o qual foi elaborado, pois real-
mente crienta o usudrio, e as datas fixadas
tem sido obedecidas & risca, sem qualquer
atraso {ver figura n.c 03).

O impressc «Como Verificar Vazamen-
tos» tem sido de uma utilidade excepcio-
nal para ¢s usuarios, pois apresenta de
maneira clara os casos mais comuns de

vazamentos, e a forma como deteta-los.
Deve-se destacar a importéncia deste im-
presso que & parte da campanha que a
SAEC, promove no sentido de ajudar o
usuario a fazer melhor uso da agua, dimi-
nuindo o desperdicio, pagando menos pela
sua conta, e permitindo um melhor servigo
a menor custo para toda a populagao. Tém
sido recebidas solicitagies de licengas de
varias empresas de agua do pais para re-
producdo desse folheto, 0 que vem com-
provar a sua grande utilidade. (ver anexo
n.¢ 01).

Para ilustrar e educar a populagédo,
de uma forma simples e cativante, quanto
a problemaética para obtengao de agua po-
tavel, sua boa utilizagdo e da necessidade
do pagamento pontual das contas, a Asses-
soria de Comunicagdes mandou imprimir
a revista <Prazer, sou a agua=» que foi dis-
tribuida a todos os consumidores e ainda
a 550.000 criancas de 943 escolas prima-
rias da Capital. (ver figura n.° 04).

GOVERNQ DO ESTADC DE SAQ PAULO N
Secretaria dos Servicos e Obras Puoblicas
SUPERINTENDENCIA DE AGuUA
E ESCOTOS DA CAPITAL

( CALENDARIO DE ENTREGA E VENCIMENTOS DE CONTAS

J
W

SUA LIGACAO E DO LOTE

(CONFIRME NA SUA CONTA)

CODIFICAGAQ - S. .C.
03 )-c5-2<I-<ge-

S.AE.C

1 9 7 3 ENTREGA VENCIMENTO
4° BIMESTRE il 01/08/7317/08/73
5°BIMESTRE TRy 28/09/73[15/10/73
6°BIMESTRE MO YEMaRa Q8/11/73|13/12/73

Em caso de nio recebimento da conta decorridos 5 (cinco) dias da data prevista para a entrega,

! 1

\ dirija-se & Rua Riachuelo, 115, 1érreo, sala 1, munido de uma conta anterior,
4 EVITE O CORTE: CONHECA SEUS PRAZQOS \
AVISC DE DEBITO
VALIDADE DA (conta 1eguinte
ENTREGA s ror Fomen straseds
DA CONTA VENCIMENTO “;L':‘;::{g)"" e 10 VENCIMENTO

Tempo p’ emissde &
enirega da conta do
bimestre segulnte
mik A Ex 6B SR IR Em =

{

»

15 DIAS o 35 OAs V| 10 Diag
' ~ B0 DIAS i 15 DIAS SUJEITO
~ 75 DIAS A
CORTE
.
FIGURA 03
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IV — RESULTADOS DO SISTEMA BI-
MESTRAL DE FATURAMENTO E
ARRECADACAO

As methorias 1mplantadas pela SAEC
em Seus varios setores, se fizeram sen-
tir de forma acentuada nos resultados obti-
dos no funcionamento do Sistema Bimes-
tral de Faturamento e Arrecadagio.

IV — 1. RESULTADOS NO FATURA-

MENTO

O faturamento do 3.9 Bimestre de 1973
aumentou de 125%0 em relagdo ao fatura-
mento do 2.2 trimestre de 1971, ultimo do
Sistema anterior.

2.2 TRIIT1

Cr$ 39.475.980,00
Cr$ 13.158.660,00
1,00

Faturamento total no periodo ...
Valor mensal do faturamento ...
indice

3.¢ BH73

Faturamento total no periodo .. Cr$ 59289.907,38
Valor mensal do faturamento .. Cr$ 29.644.953,69

Indice 2,25

A Tabela MODELO N.2 10 da os resultados do fa-
turamento, bruto e liquido, desde o 4.2 BI/71 até o
3. BI/73.

RESULTADOS NA ARRECA-
DACAO

Desde o inicio do sistema (4. Bimes-
tre de 71) até o 3.2 Bimestre de 1973 fo-
ram emitidas 8.052.143 contas, num total
aproximado de 17.000 contas por dia. Ex-
cluidas as entidades publicas e consideran-
do as contas reformadas com seus no-
vos valores, ¢ total faturado foi de Cr$
604.885.937,056 dos quais 97,92% ja fo-
ram arrecadados:

v - 2

Arrecadado dentro do
periodo de validade das

contas ............... Cr$ 541.939.468,88 — 89,59
Arrecadado apds o pe-
riodo de validade, arras-
tado na conta seguinte Cr§ 50.34549575 — 8,32
Arrecadado dos débitos
pendentes * .......... Cr$ 34.731,28 — 0.

Cr$ 59231969581 — 9792
Cr$ 12566.241,14 — 2,08

Total arrecadado . .....

A arrecadar

Isso da um valor médio mensal fatu-
rado de Cr$ 25.203.581,00 e arrecadado
de Cr$ 24.679.987.00.

O saldo ndo arrecadado, no valor de
Cr$ 12.566.241,14, apresenta a seguinte si-
tuacio: :
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Total ainda em cobranga como

valores arrastados Cr$ 8.339.006,95

Cr$ 1.89253559

Débitos pendentes *

Total dos valores a serem cance-
lados ou reduzidos, dos débitos

arrastados ou pendentes Cr$ 2.334.698 59

Cr$ 12.566.241,14

As Tabelas MODELO N.° 11, MODE-
LO N.2 12, MODELO N2 13 e MODELO N.©
14 bem como os Graficos N.2 03 e N.2 04,
mostram detalhadamente os resultados da
arrecadacdo, desde o 4.° Bl/71 até o 3.9
8l 1973.

No que se refere & arrecadagio, de-
ve-se ressaltar ainda que, mesmo apds a
implantacéo do Sistema Tarifario, continua-
ram as cobrangas dos débitos de taxas re-
ferentes ao periodo 1967/71, tendo-se arre-
cadado até o momento cerca de Cr$ .. ..
65.000.000,00 do total da ordem de Cr$
80.000.000,00 que ndo havia sido cobrado,
entre 1964 e 0 1.2 semestre de 1971, o que
é bastante expressivo, mormente se se con-
siderar que os débitos de 1964/1966 foram
declarados prescritos por terem mais de
5 anos.

IV — 3. VALORES COMPARATIVOS

DOS RESULTADOS OBTIDOS

Comparando-se os valores de fatura-
mento e arrecadagdo do 4.2 Bimestre de
1971 (1.9 do Sistema Bimestral) com o 3.2
Bimestre de 1973, verifica-se que houve um
acréscimo de 7,1% no nimero de contas,
um acréscimo de 39,8% no valor faturado,
um acréscimo de 63,7%% no valor arrecada-
do, sendo que o indice de arrecadacéo no
periodo para valores arrecadados até a va-
lidade subiu de 78,50%0 para 91,89%0.

4.2 BI1
N.? de contas emitidas ...
Faturamento liguido . Cr$

Valor arrecadado até
a validade ........ .. Cr$

648.540
42.163.063.91

33.097.536,64 — 7850%

3.° BI73

694.617
58.960.536,46

N.? de contas emitidas
Faturamento liquido .
Valor arrecadado até
a validade

Cr$

54.179.687.51 — 91,89%

A Tabela MODELQO N.° 13, apresenta
os valores do faturamento e arrecadagao
desde o 4.2 BI/71 até o 3.2 BI/73.

{*) Débito ainda existente apds a supressao da ligagdo e
retirada do imdvel de cadastro.
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S AEC - COORDENAGXO COMERCIAL MODELO N2 Ol
NSMERO DE CONTAS EMITTIDAS POR PIPO DE LIGACXO DATA:= 15/10/1.973
LIGAGUES DE KGUA LIGAGOES DE £GUA E ESGOTO LIGAGUES TE ESGOTO TOTAL DE LIGAGUES
npL - 1% "TL, - 6* T - O¥
Bimestre Particuladsiid8d popa1  IPorticuls Eﬁz"‘ Total Particulgiiooe] Total [Particul. Poidod roter
18/72 | 286,482 743 | 287,225 | 371.497| 1.467| 372,964 | 6.106 16 6.122 | 664,085 2.226f 666,311
28/72 | 278.536 691 | 279.227 | 372.963| 1.396| 374.359 | 6.351 27 6.378 | 657.850| 2.114| 659.964
/12 | 281.151 714 | 281.865 | 375.729| 1.406| 377.135} T.094 28 7.122 | 663.974| 2.148| 666.122
so/72 | 285,377 753 | 286.130 | 378.527] 1.455| 379.982 | 7,964 33 7.997 | 671.868| 2.241| 674.109
59/72 | 287,935 769 | 288,704 | 381.347| 1.478] 382.825 | 8.494 30 8.524 | 677.776| 2.277| 680:053
6e/72 | 288,529 756} 289.285 | 384.740| 1.558) 386.298 | 9.115 33 9,148 | 682,384] 2.347] 684.731
19/73 | 290.315 7571 291,072 | 387.264| 1.563| 368.827 | 10.182 30 | 10.212 | 687.761] 2.350| 690.111
20/73 | 293.247 761 | 294.008 | 388.566| 1,570| 390.136 |10,306 34 | 10.340 | 692,118| 2.365| 694.484
39/73 | 294.341 771 {295,112 | 390.271| 1.637| 391.908 |10.357 35 | 10,302 | 694.969| 2,443 | 697.422
48/73 | 294,863 721 |295,584 | 392,269 | 1,655 | 393.924 [10.306 35 | 10.341 | 697.438 | 2.411 | 699,849
5¢/73
62/73




5 A E Q0 - COORDERAGEXO CONERCIAL MODELO Rs (2

TOTAL TE HIDROMETROS INSTALADOS DATA 1~ 15/10/1.97}
CAPACIDADE Do HIDROMETIRC
Bimestres ©3m) | 05 =3 07 m3l 10m3 | 20m3 30 =3 | 300 m3l,100m3|L.B00n3|4.000m3|6.500m3| pon o
o’k uh o/ o’h o/h ow’h W) ¥an) /D /I /0
1¢ BI/1.972 638,957 | 9.887 | 2.482 | 2.056 | 3.419 | 1.572 | 1.742 42 17 9 6 660,189
Particulares 63T.631 | 9.743 | 2,415 | 1,998 | 3,142 | 1.421 | 1.579 34 8 2 1 £57.979
=nt, Piblicas 1.326 144 67 58 278 151 163 8 9 1 5 2.210
28 BI/1,972 633,112 | 8,961 | 2.475 | 2,111 | 3.445 | 1.586 | 1.804 41 15 8 8 653,586
Particulares 631,898 | 8,844 | 2,410 | 2,056 | 3.168 | 1.433 | 1.640 33 8 7 2 651,499
Ent, Piblices 1.214 137 65 55 277 153 164 8 7 1 6 2,087
3% BI/1.972 639.328 | 8,042 | 2.467 | 2.125 | 3,263 | 2.627 |1.8m2 41 20 10 3 659,000
Perticulares 638,001 | 7,915 | 2,403 | 2.069 | 3.182 | 1,472 | 1,697 33 1c 7 2 656, 880
t. Plblicas 1.237 127 64 56 282 155 174 8 10 3 4 2,120
4% BI/1,972 646,220 | 8,007 | 2.474 | 2.255 | 3.504 | 1.650 | 2.014 44 23 10 7 666,112
Particulares 644,958 | 7,872 | 2,408 | 2,097 | 3.215 | 1.484 [1,823 36 12 & 3 663,904
Ent., Piblicas 1.262 135 66 62 283 166 201 8 11 4 ¢ 2,208
59 BI/1,972 651,558 | 7.950 | 2,497 | 2.160 | 3.536 | 1.679 |2.067 45 22 ] 6 671,529
Tarticulares 650,273 | 7.818 | 2.429 | 2,099 [ 3,245 | 1.509 [1.855 35 13 4 2 669,282
Ent, Pdblicas 1.285 132 68 61 291 170 212 10 9 5 4 2,247
62 BI/1.972 655.312 | 8.08L | 2.528 | 2.174 | 3.565 | 1.741 |2.101 44 21 g 6 675,503
Particulares 854,000 | 7.941 [ 2.459 | 2.112 {| 3,269 | 1.558 |1.879 34 1 4 2 673.269
Ent, Plbliens 1.312 140 69 62 297 183 222 10 10 5 4 2.314
12 BI/1.973 659,157 | 8.104 § 2,622 | 2.260 | 3,698 | 1.832 |2.141 51 21 & 5 679.899
Particulares 657.847 | 7.970 | 2.551 | 2.193 | 3.40L | 1.646 |1,916 41 9 3 2 6TT.579
Ent. Piblicas 1,310 134 T1 67 297 186 225 10 12 5 3 2.320
29 B1/1.973 663,035 |7.824 | 2,778 | 2,378 | 3.857 | 1.948 |2.239 52 20 8 5 | 684.144
Particulares 661,745 §7.689 (2,703 | 2,313 | 3.542 | 1.753 |2.012 42 9 3 2 661.813
Ent. Pfblices 1.290 135 75 65 315 195 227 10 11 5 3 2.331
3? BI/1.973 664,361 (8,310 | 3,297 | 2.574 | 4.013 | 2.103 (2.316 53 19 9 5 £B7.020
Purticulares 663,061 [8,171 | 3.175 | 2,501 | 3,689 | 1,897 (2.064 41 9 3 1 684.612
nt, Piblicas 1,300 138 82 73 324 206 252 12 10 6 4 2,408
42 BI/1,973 666,362 (8,282 |3.366 | 2.698 | 4.157 | 2,222 |2.3%6 51 19 bk} 04 | 689,508
Particulares 665,118 |B.144 | 3,278 | 2,621 | 3.832 | 2,008 |2,076 40 10 05 - 687,132
Ent, Plblicrs 1.244 138 88 kis 325 214 260 n 09 06 o4 2,376
5% BI/1,973
Particulares
Ent. Diblicos
[+ 51/1.973
Particulares
Ent, Piblicas
——
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S A E C

- COORDENAGZEO

COMXERCTIATL

MODELO NQ 03

FORNECIMENTO DB AGUA- VALORES POl CAPACIDADE OFE HIDROMETRO INSTALADO

4o Rimestre 73

170 DE HIDRO CONTAS- (1) CONSUMO._ (m) PATURAMENTO-(Cr) VAL, MEDIOS P/CONTA ﬁ‘;&ig
(Capacidade) TOTAT % AGUA %  |VAL,S/ACRESCIMO)] ¢ m3 cr$ P/ m3
(£ + ady (A + AE ) (4):(2) _{6):(2) 6:4
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7} (8) (9) (10)
01 ~ 3m3/m | 666.%62 {96.65 {32.747.952 62.08} 29,483.221,62 | 61.20 b, 144 44,25 | 0,90
02 - 5 m3/h 8.282 | 1.20 1,166,580 2,78 .294,237,12 2.69 177,080 156.27 | 0.88
03 - 7 v3/h 3.366 0.49 1.130,790 2.14 981.699,78 2,04 335,945 291.65 } 0,87
04 - 10 m3/h 2.698 | 0,39 1,203,890 2,28 1,048,853, 20 2,18 hh6,216 388,75 | 0.8%
05 = 20 m3/h 5,157 | 0.60 | 3.496.6%34 6.63 3,055, 600,41 6.3k LY 735.05 | 0,87
06 - 30 m3/h 2,222 0.%2 2,939,950 5.57 2.562.861,30 5.32] 1.32%,110 1,153.40 | 0.8
07 - 300 m3/D 5,736 | 0,34 2.166.8%9 13,59 7.286.019,76 | 15.12| 3.607,996 %,119.02 | 1,02
08 - 1,100 m3/D 51 | o.01 975,983 1.85 ©16,332,56 1,90)19.136,922 | 17.967.31{ 0.94
09 - 1,800 m3/D 19 - 525.308 1.00 500.977:72 1.08{27.650,047 26,367,.25 | 0,95
10 - 4,000 m3/D 11 - 638,759 1.21 613.769,90 1.27|58.,069,000 | 55.797.26 | 0,96 |_
11 ~ 6,500 m3/D 4 - 461,247 0,87 432,067,37 0,90]115,311,7%0| 108,016,845 | 0,94 g
TOTAL oese ) 689,508 100,00 | 52.753.992 |100.00 | 48.175.640.74 | 100.00 76,510 68.87 1 0.91 °
* -~ Ligac¢Ges de Agua . E
** _ Ligaches de aAgua e de esgotos . “
ce
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S AE C -

COORDENAGZXO c

OMERCIAL

¥ODELO N2 o4

COLETA DE ESGUT0S-

Valores do faturamento com base na capacidade do Hidrometro

40 Bimestre 73

A — CONTAS=(T) COLETA ( m3_) FATURANERTO={Cr$) VAL. MEDIOS P/CONTA ﬁle‘g‘i‘g
(Capacidade) TOTAL % LSG0TOS % {VAT,S/ACRESCINO % m3 Crl B/ m3
(AE + F) (Af + E) (4):(2) (6):(2) £:4
(1) (2) (3) (4} (5) {6) (7) (8) (9) (10)
o 3 =3/h | s84.152 | 95.02] 19.883.979 53,95 113.580,803.00 | 49,49 51,261 315.35] 0.68
02 - 5 m3/h 7.271 1.80] 1.276.150 %46 ROG, 226,57 2.94 175,512 110,88 0,63
03 - 7 m3/h 2.919 0.72 965,372 .62 558.702,17 2.04 330,720 191.40} 0,58
04 -~ 10 m3/h 2.400 | 0.59} 1.078.981 2.93 632.793.22 2.31 449,575 263,66 0.59
05 = 20 m3y/n s.722 | ©0.92} 3.185.257 8.64 | 1.894,045.51 | 6.90 855,792 508,88 0.59
06 - 30 m3/h 1.702 o.h2] 2.717.161 737 1,525,690,25 5.56 1.596,452 896,41 0,56
07 = 300 m3/D 2.047 0,513 6.121.173 16.61 | 7.048.958.43 | 25.69 | 2.990,314 2. 443.56]| 1,15
08 - 1,100 m3/D 31 0.02 631.101 1.71 515.323.45 1.88 | 20.358,097 | 16.623.34] 0.82
09 -~ 1,800 n3/D 11 - 297.923 0,81 270.063,67 0.98 | 27.08%,9091 24,551.24] 0.91
10 ~ 4,000 m3/D 9 - 637.878 1.73 531,957,865 1,94 | 70.875,333 | 59.106.43| 0.83} |=
11 - 6.500 m3/D 1 - 64,188 0,17 74,354,05 0,27 | 64,188,000 71:354,05] 1,16 @
TOTAL ssae § 404.265 | 100,00| 36.8509.163 | 100.00 ] 27.438.918.07 |100.00 91,176 67,871 0.74 ;
OBS:- Os valores relativos as ligacoes 56 de espgoto estao totalmente incluidas no item 01-3m3/ H ;
=

** Jigacdes de esgotos ,

LigacGes de agua e de esgotos .

cc




S 4 E C — CCORDENAGAO

COMERCTAT

MODELC W2 05

SERVICOS RELATIVOS A HIDROMETROS

ADAt=15/10/73

Executados vela SAEC em 1.973

. COTOCAGIO DE EIDROMETROS TPARAG SUB3RTD.
XEs m"Tig, | =iz, E ENSAIOS | P/ACTRTG
Troea |s/hidro. nova Total | CON3ZRT( DE CAPAQ
JANEIRO 10.334 120 2.435] 12.889 5.515 | 10.009 442
FEVEREIRO 8.872 78 2,484 | 11,434 6,528 | 11.645 342
WARCO 9.515 86| 2.588| 12,189 6.760 | 10.602 491
ABRIL 8.447 57 2,247 10,751 6.810 1§ 9.535 625
IIATO 9.395 423 2,703} 12.521 9.395 | 14,381 728
JUNHO 8.840 616 2,5931 12,049 9,304 | 13.521 856
TOLHO 8.229 46 2,159 10.434 | 8,741 [12.771 320
AG0STO 8.456 54 2,572 | 11,082 9,199 |14.537 1,560
S T EMERO 6.145 173 2.272 | 84550 T«360 110,503 895
OTUBRO
YOV EMBRO
DEZEMBRO
ICTAL 78.,233] 1.653 | 22,053 [101,939 | 69,612 |107.554 | 6.259

*%

26

Distritos .

*  TROCA-Substit.na réde para reparo ou manmutengfo ,
LIGACAC S/HIDROM.-Lig. gue nio estava ligada a rede da SAEC,

% LIGACXO NOVA-Pedido feito pelo usuirio e executado pelos

Revista
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’ 5 A E ¢C - COORDENACXKO CONERCIAL \ WODELO W ©f
‘ . CONTAS COM ARRASTE, SUJEITAS A CORTE = Débitos de Cade Bimeatre — Nimero de Contas \_ DATA:= 27/09/1.973
D BB I T O S D E C A D A B I M ESTTZ RE
BINESTRES 42 BI/T1j5¢ B‘I/_'Tl; 6¢ BI/TY12 BI/72| 2¢ BIA73 3eBIN2 | 4¢BI/72 | 59BI /74 69BI 72} 19BI/73 ] 29B1/73)3981/73 | 49B1/73| 59BI /73| 69BT,/73 | 14BI /74| 2931/74)

N2 de NE de[N¢ de | N® de [N de | We de [N2 4e W2 de| N2 defN? de | N® de |[N¢ de |N2? de | N2 de |[N@ de |N¢ de | N® de
goptes | coptas | contas | contas ¥oontas [ contas )contes gontas § contasl contas | contas fcontas |contas | contas fcontes | contas
Imiseso 20 |ss51.189 | 655.274 650.670[664.085 | 657.850] 663,974 671,868 | 677 771 682,384 627,761 | 692.119] 694,969

2-70%aL de 0omsal152.322 | 61.237 o1.703] 70.881 | 79.711| 64.735| 76.642 | 70.62] 70.649) 69.231 69.224) 64.233

Q-

3-jorel Je Somoa 152,322 | 35,179 72.584 50,918 | e1.856| 46.943] 60.036 | 53.99] 55.175| S4.369| 54.927| so.9m

34 -CONTLS NOVAM,
ARRASTANAS

4,1-P/6981/71 t 26.058

4.2-P/19BI472 § 15,496 3.623

4,3-P/20B1/72 | 10,747 2.064 T.152

4,4-P/39B1/72 8,044 1.498 3.738| 4.582

4,5-P/4 9B /72 6,665 1.01% 2.452}F 2.448 54210

4.6-P/5eBL /72 5.375 o4y 1,728| 1.589 2,712 4,257

4,7-P/69BT/T2 4.217 68 3 1.3310] 1,172 1.546 2,4T3 4,914

4,8=P/19B1/73 3.468 594 1,056 861 1,283 1.620 2.74 4 3,844

4.9-F/2¢BL/T3 2,748 475 844 645 911 1.094 1.818 2.1090 4,22 H
4.10-P/39BIAT3 2,156 309 692 487 660 784] 1,276 1,340 2.298] 4.288
4.11~P/40BT 73 1,820 228 538 367 528 622 930 918] 1.458 2.224] 3.669

T, EYPLICATIVA i~ PEmissBo do Bimestre (1):- Totel do faturamento d¢ bimestre, sem considerar roformas e supressces .
Total de Contas Arrastades (2):- Total de contas arrastadas de um bimestre para o seguinte, incluindo agueles que foram ar—
rastadas mals de uma vez,
Total Contas com Um Arraate (3):— S&0 as contas marrastadas pela 18 vez. Néo tiphem maﬂta e nao foram pagas no bimestrs .
Contas Novamante Arrastades (4):- Contes gue apesar de arrastadass ndoc foram pagss e sdaop arrastadae novamente ,

+CHm#

90 s OmEa0N |
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8 A EC - COOCRDENAGIO COMERCIAL MODETIO We o7
VATLORES RELATIVOS AOS ARRASTES -~ Supressces e Pagamentos DATA:- 15 A0 /1,973
BIMESTRES 1872 | % /2 | A .73 | # 48/73 | # s5e/72 | % eefre | % 18/73 | % 2813 | % 39/73 | F
TOTAL DE EMISSKO| 664,085(100,00] 657.850 100,00 6§3.974 100,00 671.868 [100,00]| 677,776|100,00| 682,384 100,04 687,761 100,00 692,119 00,00 | 694.969 (100,00
OONTAS S/ARRASTE| 571.481| 86,05| 586.083) 89,08 583.325| 87,85] 606,008 | 90,20| 599.713( 88,48] 610.594 89,4 616,147 | 89,59 621,838 | 89,64 ] 624.761| 69,90
OONTAS nm'ommf 90l| 0,14 qLél 0,15 938] 0,14 1,125| 0,16 1,421 0,21 1.16H 0,179 of5| 0,14] 1,050| 0,16 984 0,14
CONTAS c/mms;il o1.703| 13,81] 70.881 10,77 79.721l 12,01 64,735 9,64| 76.642| 11,31] 70.623 10,33 70.649] 10,27| 69.231(10,00| 69.224| g,%
CONTAS O/ARRASTE| 91.703l100,00] 70.881]100,0d 79.712 oo,00| 64,735 [100,00| 76.642|200,00] T0.623 100,00 70.645(100,00] 69.231 [100,00f 69.224|100,00
PAGOS ATE VEROIM| 42.960( 46,85 33.460 41,21 40.499 | 50,81| 230.841( 47,64] 390.068{ s0,97| 37.914 53,69 3B.677| 54,75| 38.796| 56,04] 40.762| 58,88
LIGAGDES S6 DE .
ESGOTO 1.500| 1,63 1,497 2,2 1,563 1,06( 1.768| 2,73} 2.075| 2,71 1,800 2,59 2.271; 3,21| 2.626| 3,79 2.558| 3,70
TOTAL P/PECHAMEN| 47.243| 51,52f 25.924] 50,68 37.649| 47,23| 32.126| 49,63] 35.499| 46,32 30.908| 43,74 29.701( 42,04] 27.809( 40,17] 25.904| 37,42
TOTAL B/PECHAMEN| 47.243{100,00| 35.924|100,000 37.649 N00,00| 32,126 [100,00( 35,499{100,00 30,908 100,04 29.701|100,00] 27.809[100,00] 25.904|100,00
PAGAMERTOS 29,606] 62,67| 21.042| 58,57 23.287| 61,85 18,067] 56,24 21,729 61,21] 18.475 ' 59,71 18.093| 60,92] 17,160 61,71| 16.207| 62,57
SEM FPECHAR T.283| 15,42 4.520( 12,584 4,150 11,02 3.008 9.3;7 3.409{ 9,60 3,385 1o,994 2,781 9,35 2.247| 8,08 2.,258] 8,72
AP6S PECHAMENTO } 22,323( 47,25] 16.522| 45,94 19.137 | 50,83] 15.059| 46,87| 18,320| 51,61 15.090] 43,84 15,3120 51,56 14.913| 53,63] 13.949 53,85
SEM 30LUCKO 17.637| 37,33| 14.882| 41,4¥ 14.362 j 38,15| 14,059| 43,76] 13.770| 38,79 12.433| 40,2¥ 11.608 39,088 10.649 38,29] 9.697( 37,43
SEM PECHAR 6,154 | 13,02 5,189| 14,44 4.044 [10,74] 3.615( 11,25] 4.266| 12,02] 3.086] 9,98 2.848§ 9,54 =2.399 8,62 1.868| 7.2
PECHATO SBM PAGH] 11.483) 24,31]  9,693| 26,99 10,318 | 27,41] 10.444) 32,51]  9.504 26,77  9.347} 30,24 8.764 29,50 B.250 29,671 7.829| 30,22

CONTAS REPORMADAS :— Contas que sofreram reformaa e sio arrastadas, nic sujeitas a oorte ,
#% (CONTAS COM ARRASTE:= Contas cujo débitc anterior nio foi pago, eatando sujeitas a corte .

sl OTZA0K
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S A EC - COORDENAGAO COMERCIAL MODELO N2 08

EXPEDIGEO DE CERTIDUES NEGATIVAS PELA DOD-2 |DATA:-15/10

No més de SETEMBERO , de 1,973

9% B P EIETEES

TEMPO PARA | QUANTIDADES

EXPEDIGEO Total em Média PORCERTUAL

DA CERTIDXO Setembro, Didria

Mesmo Dia 833 44 38,80 %
1 Dia 816 43 38,01 %
2 Dias 06 00 0,28 %
3 Dias 27 01 1,26 %
4 Dias 50 03 2,33 %
5 Dias 40 02 1,86 %

Mais de 5 Dias 375 20 17,46 %

TOTAL.... 2,147 113 100,00 %

————
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MODRLC Ne ©F

S ABEC - COOERDENAGXZO COMERGCIAL
RESUMO DAS ATIVIDADES DA SECAC REVISORA DE CONSUMO E DE CADASTRC M 1,973 DATA - 15/10/1,973
Média Wensal M B 3
REPERENCIA em 1,972 Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agoate Setembro
Quant.[ % { Quant.| ¥ Cuant.,| % |Quant, | % Quant.] % |quant, | % Quant.| % |]Quant, % | Quant.| ¥ Quant,| %
EMISSEC KO 828{100,0d 341.193100,00]341.192] 100,00 343.8820100,00 |343.881| 100,00 346.06d100,00 {346 347.485( 100,04
PERIODC 334, y 341.197 ’ 341. ’ 343, ] 343, ] 346, ) 346,060 100,00 . + 347.485 100,04 348,719 100,00
USULRIOS 2 » 28 8 1
ATENDIDOS 4.233 1, 4,374 1, 4.843 +42]  5.2070 1,51} 5.76% 1,68 S.408 1,56} 4.769| 1,38] 4.324| 1,24 s.839] 1,69 s5.382| 1,5
USULRIOS 5
ESCLARECTDOS 2,384 o,74 2.314 0,6 2,535 0,74 3.212 0,93] 3.520( 1,021 3,148 0,91| =2.648| o,77| 2.381 0,69 3,268 0,94 3,267{ 0,94
PROCES 303 2,175 0,6 g 1| 2.30 6 d 2.568] o TJ 2 61
FORMADOS 175 63 1.73d 0,5 .300| 0,67 1.9% 0,58| 2.244| 0,65 2.251 0,65] 2.148| 0,621 1.943] 0,5 . y JA150 0,
PROCESS0S 1.82 d 2 : 4
JUG ADOS 823 0,54 1.449 o,42] 1.923) 0,56 1.708 oO,50| 1,895 o,55] 1.888 0,55 1.824| 0,53 1.563] 0,44 =2.223] o,64 1.830 0,5
PROCESSOS J
DEVERIDOS o73| 0,2 1,039 o,30] 1.107f 0,32 1.07d o,31] 1.185{ 0,34 955 0,28] 1.006| 0,29 909] 0,26 1,058 0,30 611| 0,19
PR 508
TAmans 8s0| 0,29 414 0,12 816 0,24 636 0,18 710| 0,21 93J 0,27 g18] o,24]  654| 0,14 1.167] 0,34 1,159 0,33
3 <

bt 1.823| 0,50 1.449 o,42| 1.923| 0,56 1.708 | o,50| 1.895| o,55| 1.888 o0,55| 1.824| 0,53] 1.563] o,ad 2.2s3] 0,64 1.703 0,4
AL, DE CREDIT
;unmsmm © 352 0.11‘ 33i 0,10 3777 6,11 282 0,08 3481 0,10 365 0,11 324 0,09 380 0,1)* 45| 0,1 285 ©,0d

| 80 sN OTZAON ‘l
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§ A E G =~ COORDERAGIXO COMERCIAL MODELC N¢ 10
SISTEMA BIMESTRAL DE FATURAMENTO E LRREGADLQID
- Determinagio de Faturamento Liguide DATA t= 15/10/1,973
i
g
R Taturamento Valores Reformados Yalores Entidades Paturamento
pimestre Espécie ,
Total introduzides retiradas Suprimidos Pdblicas Li{quido
e
(344) = (54647)
al (2) (3) (4) (5) (6) (1) (8)
o 44.706,593,25 339,448,39 1,278,552,31 14,982, 47 1,589.543,45 42,163,063,41
s/l 0 651,189 1.721 1.721 1s2 2.487 648.540
m3 47,556.573 317,154 1.463.010 21,051 1,608,536 44,781,130
[+< 3 42 ,3TT.246,07 1774577,95 575.859,62 49.379,60 - 41.929.584,80
51/71 o 655,274 1,036 1,036 308 - 654,966
m3 45,017.825 185,720 725,021 63,306 - 44,415,218
s 43,068,340,132 120,608,88 413,593,58 35,197,458 - 42,740,158,14
68/71 U 659,670 902 902 359 - €59.311
m3 45,868,586 126,255 55T «ATO 42,437 - 45.394.934
£9,/71 2] 130.152.279,64 637.635,22 2,268,005,51 99.559, 55 1.589,543,45 126,832,806,35
a0 1) 1.966,133 31,659 3,659 829 2,487 1,962,817
69/T1 n3 138,442,984 629,129 2,745,501 126,794 1,608,536 134,591,282
ot 46,160,894 ,56 120.572,21 596,755,67| 14.639,49 - 45,670,071, 61
18,/72 U 664,085 936 936 289 - 663,796
ml 504333.136 120,962 788,127 15,134 - 49,650,837
[ >4 47.526.054,04 147.299,31 543.917,39 20,204,22 - 47,109,231,74
20/72 U 657,850 942 942 285 - 657,565
m3 51,981,301 154,522 639,114 24,639 - 51,472,070
o$ 45,578.425,76 268,961,68 632,192,81 29,880,55 - 45,185,314,08
3072 U 663,974 1.135 1.135 25 - 663,649
m3 48,750,563 317,216 760,218 39.948 - 48,267,613
71 o$ 269,417,654,00 1.174.468,42 4,040,671,38| 164,283,81 1,589,543,45 264,797.423,78
8o 4] 3,952,042 6.672 6,672 1,728 2,487 3.947.827
18/72 n3 289,507,984 1.221.829 4,932,960 206,515 1,608,536 283,981,802
as 52,631.165,40 304.449,61 735,398,25| 98,758,26 - 52,101.458,50
42,72 L] 671,868 1.429 1.429 454 - 6TL.414
m) 44,659,532 236,061 T06.498 82,956 - 44,106,139
2] 55.454.302,43 413,561,85 649,542,36 51,589,46 - 55.166,432,46
5e/72 u 677,776 1,169 1.169 466 - €77.310
n3 47,726,512 341,794 613.434 45,816 - 47.409.056
[+¢] 56,537.192,91 372,863,54 5674%32,0% 71.410,88 - 56,271,1113,52
62/72 u 682,384 975 975 481 - 681,903
m3 48,450,788 329.272 526,317 69,782 - 48,183,961
(17450 [+ ] 434,040,314,74 2,265.343,42 5.993,344,04 | 386,342,421 1.589.543,45 428,336,428,26
a0 ) 5.584.070 10,245 10,245 3.129 2.487 5,978,454
60/72 m3 430,344,816 2.128,956 6,779,209 405,069 1,608,536 423.680.958
e 59,634,957,74 232,090,136 561.325,20 48,599,584 - 59,257.123,06
12/73 G 687,761 1.055 1,055 437 - 687,324
m3 51.727.T42 192,558 528,973 38,361 - 51,352,966
[ 58.7T17.277,70 250,459,72 529,976,15( 105.912,00 - 584331.849,27
28/73 v 692,119 989 989 7 - 691.748
w3 50.539.68%5 228.827 490,631 53.32) - 50,224,558
[+; 3 39,2589,907,38 210,984 ,66 491,089,867 49,265,91 - 58,960,536,46
373 U 694,969 1.024 1,024 152 - 694,617
m3 50,633,020 198,688 4T7.652 44,357 50,309,699
S
/1 o 611.682.457,56 | 2.958.878,16 | 7.575.735,06| 590.120,16 | 1,569.543,45| 604.885.937,05
80 T 8,058,919 13,313 13.313 4,289 2,487 8,052,143
ELTe) n3 583.245.263 2,749.029 B,276.465 541,110 1,608,536 575.568,181
e
CBSERVAGXO := Os valores sdoc considerados sem inclusSe do acrésdimo por pagemento apls vencimento,
T.EXPLICATIVA-Faturamento Totel (3) = Valoree da emissiio, com base naa leituras., Valores Reformados (4) e
5) = Corregoes feitas apda a emisséo. Valorss Suprimidos {6) = Contas Canceladas em seu Tg
Tal, Entidades Pdblicas (7) = Contss nBo sujeitas a arrsste. S@o contabilizados A perte,com
excegao do 4% BI/T1l, oujos valores foran deduzidos. Paturamento Lfguido (8) = Valorss apu -
rados como devidos, excluinde as Entidades Pdblicas,
PECIE (2)= Cf-Valores em eruzeiros; D—Mimero de Contas; m3-Volume em metros cibicos (inclue o total fa
l\ turado referents a Agus mals o volume Cad ligagOes apenas de esgoto) .

Revista
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S A EC -~ CCORDENAGXO COMERCIAL WODELO NP 11
SISTEMA BIMESTRAL DE PATURAMENT) E ARRECADAGKO - Valores em cruzeiros DATA -~ 15/10/1,973%
VALORES SEM CONSIDERAR 0s ARRASTES VALORES o3 ARRASTES
Total Valores ) ~ Saldo
] Paturaments | Arrecadagfio Débitos Salde Arrastado Reformados cadagio do
3 a ger A0 bimestre | ¢ Suprinidos do Arraste
® tfquido Até & Validade! Pendentes anterior do Arraste a ser
é Arrastado Arraste Arrestade
(1) (2) (3 (4) (s} (6) (7} (8} (9)
(23=(3)=(4) {5)+(9) (6)}-{7)-(8)
48/TL | 42.163,063,41| 33.097,536,46] 106.978,90(8,958,548,05 - - - -
5¢/TL 41.929.584,80| 18,226,963,34| 117.121,73 3.585,499,7318,958,548,05 120,564,459 7,188,427,33 | 1,649,556,27%
69/71 | 42,740.158,14| 37.206,194,19] 169,155,08 5.364,808,87(5.235.056,00 46,186,384 2,982,286,01 2,206,583,13
49/71
a0 126,832,806, 35 108.530,693,99 393.255,71 166.751,31 10,170,713, 34
68/71
18/72 | 45.670.071,611 41,117,190,67| 350.988,49)4,201,892,45]7.571,392,00 26,024,0M 4,734.196,08 | 2,811,171,89
2072 | 47.109.231,74] 42,053,299,40| 147.910,46|4.908,021,86(7,013,064,30 46.137,72 3.880,240,17 | 3.086.686,4]
39/7Z | 45,185,314,08] 41,114,.060,01| 218,125,21 3,853.128,86]7.994.708,29 127,580,76 4.430,443,07 34436.684,44
/M
a0 264,797.423,781232,815,244,07 (1.110,279,87 366.4%3,8§ 23.215.592,66
39/72
a0/ 52,101,458,50 46,701,283,53| 176,059,%6(5,224,115,01 7.289,813,32 114,977,749 3.525.550,30 3.549.285,26
52/72 55.166,432,46| 50,140,364,78 436.974,7314.589,092,95(8.873,400,27 142-567.0'?‘ 4,834,637,70 3.896,195,54
602772 564271,213,52 ) 50.793.704,03| 269,651,51|5.207.757,98 8.485,288,45 450,194,595 4.437,763,31 3.597.330,59
Yot
an 428,336,428,26 (380.450,596,41 |1.992.966,07 1,074.233,24 316,013,543,97
6e/72
12/7) | 59,257.123,06| 54.058,294,53| 292.134,034,906,694,50(8,805,088,57 136.721,94) 4.860.482,14 | 3.787,884,49
29/73 | 58.331.849,27| 53,250.890,43 331.177,60(4.749,781,24 {8.694.578,99 125.230,53] 4.745.868,79 3.&3-479;51
32/73 | 58,960,536,46| 54.179.687,51| 181.650,77|4.559.108,18}8,573,260,91 127,851,28{ 4.705.600,85 | 3.739,808,78
4971
a0 £04.885.937,05 |541.939.466,88 12,797.928,47 1.464,036,99| 50,345,495,75
32/73 )
P, EXPLICATIVA:- Faturamento Lfguido (2) = Velores apurades como devidos excluidas as Entidades Piblicasa,
reformas e supreasoes de contas, Arrecadachc Atf a Velidade (3) = Valores arrecadados ,/
até o prazo de validade dss contas., DEbitos Pemdentes (4) = Valores Relativos a contes
880 pagas cujas ligagBes sefrsm do cadastro mo bimestre seguinte, Valores Reformados e
Suprimides do Arraste (7) = Contas arrastades que tiveram os seus valores reformados ou
foram canceladas por serem indevides .
OBSERVACED :- 4 coluna (4) refere-se aos valores iniciais de ddbitos pendentes, Seus pagamentos e re
formas constam da Tabela Xodelc n® 14,
A coluna (6) & formada pela soma dos valores da coluna (5) s da colune (9) ne bimestre-
anterior ,
Ctm*
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S A E C = CODR‘DENACIO COMERCIAL ¥oDELO Ne 12
SISTEMA BIMESTRAL DE PATURAMENTO E ARRECADAGAC — Valores Relativos a Nimero de Contas DATA := 15/10/1,973
VALORES DE EMISSXO YALORES DE ARRASTE
Total PaturamentyTotal de Pan~ Total ArrastadogArrastadagArrastad, Supril Refox Lvovamag
jmeatrd de Contas Contas Ar- (den~ | para do bimest nfo sujeiysujeitss Pagas [te Arrss
'P Paturadas L:fquido recadadas tes Arragte |anterior | a corte a corte midas|nadas [tadas
3)={4)-(5 (7)-(8)
(1 (2) (3) (4) (5) €3] (1) (8) (9) o) (11! (a2) (13)
48771 651,189 648,540 493,919| 580 154,041 - - - - - - -
59/71 655,274 654,966 591,744 950 62,274 154,041 1.719| 152,322 96! 215 126,891 25,120
62/71 659,670 659,311 566,053| 654 92.604 62,272 1.035 61,237 176 501 42,030 18,981
48/71
80 1,966,133 1.962,.817| 1.651,716(2.184| 308,517 216,313 2,754 213,559| 272| 265 168,921 44,101
62/71
1e/72 664,085 663,796 589.382| 2,617 71,797 92.604 901 91,7037 154 TH T70.461 21,018
20/72 657.850 657.565 576,026 890 80,649 71,797 916 70.881| 157 43 52.31q¢ 18.371
3= /12 663,974 661,649 596,717|1.072 65,860 80,649 938 79,711 143} 222 61,527 17.819
48/71
a0 3.952.042 | 1.947.8B27! 3.413.841(6,763 527.22% 461,162 5.509 455,854| 726; 600 353.219101,309
38/72
49/72 671.868 671,414 592,248)1,103 78.063 65,860 1,125 64,735 441 211 47,464 17,016
5o /2 6774776 677,310 604,288|1.232 71.79¢ 78,063 1.421 TE. 642 - 192 59,917 | 16,533
60/72 682,384 681,903 609,464 825 71,614 71,790 1,167 70,623 - 152 55.280 | 15,191
42/71
a0 5,984,070 5.978.454( 5,219,841(9,923[ 748,690 677.076 9,222 667.854] 770| 1,155615.880 (15C.049
60/72
1¢/73 687,761 687.324 615.712(1.331 70.28) 71,614 965 70,649 - 166 55,342 | 15,141
29/73 692,119 691,748 620,142]1,398 70,208 70,281 1,050 69,231 - 164] 54,517 | 14,550
3¢/73 694,969 £94.617 628.562] 802 65.253 70,208 984 69.224 - 147 55,973 | 13.104
49/71
ao 8.058.,919| 6,052,143 7.084,257013.454 954,433 889,179| 12,221 876,958| 770)1.632|681,712[192.844
38/73
T. EFPLICATIVA :— TOTAL CORTAS PATURADAS {2) = Valores da emissio - FPATURANENTO LIQUIDO {3) = Valores
apurados como devidos, excluidas Entidades Piblicas, reformas e supressoes de con -
tas, TOTAL CONTAS ARRECADADAS ( 4) = Valores arrecadados até o prazo de validade -
das eontas, PENDENTES (5) = Contas nao pagas, cujas ligagdea sairam de cadastro no
binestre geguinte. ARRASTADAS NEO SUJEITAS 4 CORTE {B) = Contas arrastadas devide a
reforoas, nac sujeitas, pois, a corte, Contas reformadas do bimestre anterior, SU =
PRIMIDAS (10) - Contas arrastadas e posteriorments canceladas, REFCHNADAS (11)=Apos
reforma, delxam de ser arrsstadas, sujeitams & corte, NOVAKENTE ARRASTADAS (13) =
Contas arrastadas e ndo pages gque s3o ineluidaes nos arrastes subsequentes,
OBSERVAGAD := A coluna {5) refere-se aos valores inicimis de afbitos pendentes, Seus pagamentos & re-
formas cormtam da Tabela Modelo n® 14,
L
CC/Bwt, Cham*
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sAEC—-CDORDENACEO COMERC | AL MODELD N2 13
PORCENTAGEM DA ARRECADAGAOQ EM RELAGED A0 FATURAMENTO LIGUIDO DATA :— 15/10/1973
B B £ Arrecodasde % ge Arre Are dach ]% de Ar|Arrecadagdo dos Arrecadogdo Yo de Ar
|mes Especie aturamento Liquido cadagdo T78Eatacsa  ag Arros{Débitos Pendentes Total rag. Total
tres Liquido {41 o Vondrdsl | {4} {3} do Arrosts (6). 13 (4)1+(6)+{a) (91.t3)
i (2) 3 (a) 15 i6) 17} (8) (9) hor |
«163, 1 J097.536,46 8,50 —_— - 149,8 - -
soymi |08 | 42:163.063,41] 33.097.536,46 | 78,5 ,83 -
U 648,540 493,919 76,15 — - 04 - -
[#43 41.929,584,80] 138,226.963,34 | 91,17 —— - 3.835,12 - -
5871
o 654,966 591, T4 90,16 _— - 02 - -
oy | OF | 42.740,158,14| 37,206,194,19| 87,05 — - 60,72 - -
U 650,311 566.053 85,86 — - o1 - -
49/70 | o 126.832.806,35| 108.530.693,99| 85,57 10,170.713,34 8,02 4.045,67 | 118,705.453,00( 493,59
a0 o
68/71 | © 1.962.517 1,651,716 84,15 — - o7 - -
ra/72 ord 45,670,071,61| 41.117.190,67 | 90,03 —_ - 14.152,76 - -
0 663.796 5894382 88,79 —-— - 260 - -
20/72 o$ 47,109.231,74| 42,053.299,40 | 89,27 —— - 997,16 - -
U E5T.565 576,026 87,60 —_ - 04 - -
o$ 45,185,314,08| 41,114,060,01 | 90,99 — - 5.684,76 - -
W2 Ty 663,649 596,717 89,92 — - n - -
"':f’l o$  264,797.423,78 232.815.244,07 | 87,92 23.215.5%,66 | 8,77 24,880,35 | 256.055.717,08| 96,70
M2 U 3.947.827 3,413,841 86,47 — - 282 - -
s 52.101.458,50] 46,701.283,53 | 89,64 _— - 1,420,19 - -
48/72
/1 U 671,414 592,248 88,21 —— - 08 - -
p ot 55.166,432,46| 50.140.364,78 | 90,89 — - 614,52 - -
5e/72
lij 677,310 604,288 89,22 — - 0% - -
s8/72 oré 56,271,113,52| 50.793,704,03 | 90,27 — - 1,%51,88 - -
U 681,903 609,464 89,38 —_— - 06 - -
4970 | o [428.336.428,26] 380.450.596,41 | 88,82 | 36.013.543,97| 8,41 28.466,94 | 416.492.607,32] 97,23
682 | U 5,978,454 5.219.641 87,31 —— - 301 - -
[+ 3 56,257,123,06| 54.0%8.294,531 91,23 — - 1.889,39 - -
12473 - —
U 6874324 615. 712 89,58 —_— - 10 - -
2073 s 58,331,849,27) 53.250.890,43 | 91,29 -_ - 4,374,95 - -
U £91,748 £20,142 89,65 — - 15 - -
o2 3 55.960.536,46 54.179.687,51: 91,89 _ - -o- - -
3273
4 ! 694,617 628,562 90,49 -— - - - -
4e/71 | o 604.885.937,05] 541.939,468,881 89,59| 50,345,495,75 8,32 34.731,28 | 592,319.695,9Y 97,%
ao
19473 | U 8,052,143 7.084.257 | 87,98 -— - 126 - -
0OBS — Espécre: A~ Valores em Cruzeiros
B - Nimero de cantas
PRS-
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SAEC — COORDENAGCAO COMERCIAL MODELC N2 14
T VALORES RELATIVOS A DEBITOS PENDENTES SALANGO EM: 15/10/73
|

s VALORES SEM CONSIDERAR 0$ ACRESCIMOS POR FALTA DBE PAGAMENTO ACRESCIMOS SALDD A
BI¥EST [ cpEciE : ARRECADAR
TRES VALOHES'DA B‘ﬂlilcb%%s INTRQ- [ VALORES VALORES SALDO A Por Falta de INCLUSIVE

EMISSA0  |POSTERIORMENTE | SUPRIMIDOS  RARECADADOS 4RRECADAR Pagaments) ACRESCIMO
1) (2} (3) (4) 15} (6) " (7) (&) {9)
{3)+{a)~(5)-{86) [7)+(8}
[ 3 106,978,90 -0= 24,280,20 149,83 82,548,87 -a= 82,548,487

1

w/ i 580 -o- 269 04 307 -o- 307

o1 3 117.121,713 —o- 22,927,654 3.835,12 90,358,97 4,118,938 94,477,95
0/t ) ’ ) )
’ g 950 B 133 o2 615 -0 615
_ . . - —
‘ . [+¢ 3 169,155,08 -o= 28,701,22 60,72 140,393,114 3,809,96 144.203,10
1 sn 1 S - . PR . [ —
) 654 -o- 302 o1 k138 -o- 351
Ef od 350.988,49 5,6149,0% 105,528,168 14.152,76 236,926,62 12.716,20 249,642,82
w2 - - : -- e
| T 2,617 01 605 260 1,753 —0- 1.753
| e — - } ) = ]
| 24772 [ ] 147.910,46 -o= £65.282,00 997,16 __ 8r.631,30 5.867,96 ,,Wi&
L 1) 890 -o- 461 04 425 - 425
-4 ] 218,125,21 -o= 97.261,73 5.684,76 115,178,72 8.073,39 123.252,11
372 B - - o e
T 1.072 -0= 30 11 669 -0= 669
s ] 176.059,96 -0 47.658,14 1.420,1% 126,981,631 9,030,86 136,012,49
42/72
U 1,103 -0= 328 08 T67 -0- 167
5872 +1 ] 436.974,73 -o— 242,373,83 614,52 193.986,38 15,071,111 209,057 ,49
1) 1.232 -0= 345 05 882 - a8z
2 ) 269.651,51 - 37.894,73 1.551,88 230,204,90 18.191,35 248,396,25
d 825 -o- 243 06 576 o= 576
o [+ ] 292.134,03 -0 75.171,86 1.889,39 215,072,78 17.261,91 232,334,69
18/73 T
) 1.331 -o= 485 10 836 - 836
20/73 Crh 331.177,60 -0~ 85,959,65 4.374,95 240.843,00 18,518,18 259,361,18
T 1,398 —-o= 436 15 U7 ~0= 94T
3073 [e: 3 181.650,7T -0- 43.241,49 -~ 138,409,28 94729, 43 148.138,71
U 802 -0 221 =-0- 581 -G 581

871

u/;f os 2,797.928,47 5.619,05 | 876.280,65 34,731,28 1.892,535,59| 122,389,313 2,014.924,92
¥y 13.454 o1 4.420 326 8.709 -0 8.709

0BS,:- Os débitoe pendentes referam-se a imdveis cujmligagSes foram emitidas ,
Como n&o constem wais do cadsstro, os Aébitos nao podem ser arrasts —
dog, sendo cobrados ilscladaments .
ESPECIE :- @§ ~ Valores em cruzeiros ,
i U - Kimero de Contas ,
T ——
CC/Bat,Ctav
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