IMPLANTACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO
GERENCIAL (SIG) NA SAEC

1 — ORIGEM DA DECISAQ

1.1 — Necessidade Légica

O crescimento vertiginoso e desordenado da
cidade de Sao Paulo provocou igual fenémeno
na Superintendéncia de Agua e Esgotos da Ca-
pital, entado chamada Departamento de Aguas e
Esgotos. Este crescimento ineontrolavel da Autar-
guia impossibilitava qualquer previsio ou pro-
grama de trabalho, Os Diretores eram obriga-
dos a tomar decisbes precipitadas e inoportunas,
muitas vezes pressionados por influéncias estra-

nhas & entidade.

As poucas informacdes existentes, quando -

completas, mostravam os resultados obtidos no
pussado, por um determinado departamento da
entidade, resultados estes, que permitiam ao Di-
rigente avaliar os eventuais erros cometidos an-
teriormente, impossibilitando-o, por inocportunos,
A analise dos resultados que estavam sendo pro-
duzidos no presente e muito menos davam-lhe

condicoes de programar para o futuro.

Cada departamento trabalhava independente-

mente, buscando os melhores resultados sob o
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ponto de vista individual, sem nenhum objetive
comum e integrado de otimizacio dos mesmos,

voltados para a entidade como um todo.

As solugdes e experiéncias alcancadas por
cada um deles, dificilmente eram aproveitadas
pelos demais como um <«know-how»
todos.

comum a

Por outro lado, o obsoletismo do equipamen-
to utilizado e ¢ aumento do nimero de usudrios
servidos, provocaram atrasos nas emissbes e €o-

branc¢as das contas de agua e esgotos.

Nio bastasse o atraso na emissido e entrega
de contas, outros problemas de gravidade talvez
maior se apresentavam, a saber: grande porcen-
tagem de maus pagadores; impossibilidade de um
controle segurc destes devedores e pressdes exter-
nas gue nao permitiam a supressfio do forneci-
mento de agua como arma eficaz de cobranga
do débito emitido.

A Autarquia transformou-se em érgdo defi-
citario e dependente de subvencgdes do Governo

Estadual para sua subsisténcia.

Do exposto acima surgiu a primeira necessi-
dade légica e inadiivel: a compra de um Com-
putador Eletrdnico, tnico instrumento capaz de
executar de maneira rapida ¢ segura a emissdo

e controle das contas de Agua € esgotos.
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Conforme previsto, a instalagio de Computa-
dor possibilitou a atualizacdac da emissaoc de con-
tas e um controle razoavel de consumidores em
débito.

Para o cumprimento exelusivo destas fun-
cdes, o recém-criado Centro de Processamento de
Dados, foi locado na estrutura hierirquica da
Autarguia, sob as ordens da Coordenacic Comer-
cial.

Notava-se porém, que estando apenas as
emissdes de contas e controle de arrecadagido em
dia, nio bastava para ¢ bom funcionamento da
Autarquia, sendo necessdrio tirar um melhor pro-
veito do Computador instalado.

Por esta e outras razdes de ordem adminis-
trativa, uma nova necessidade légica se apresen-
tava: mudanca da estrutura administrativa. ©
Centro de Processamento de Dados nao deveria
permanecer sob a dependéncia de um 6rgaoc ope-
racional por exceléncia, como ¢ da Coordenacio
Comercial mas, come um instrumento valioso
de informagdoc e capacidade de trabalhc que é,
ficar sob as ordens de uma Diretoria de caracte-
risticas executivas.

A reforma administrativa entao efetuada, lo-
cou o Centro de Processamento de Dados sob
a subordinacdo da Diretoria de Planejamento e
Controle, sendo neste ato, também criada sob a
mesma subordinagio, uma Divisio de Organiza-
¢ao e Controle,

A partir deste momento, estava a Autarquia
capacitada a reorganizar todas suas atividades,
implantando rotinas e procedimentos sistemati-
zados, de acordo com as modernas técnicas admi-
nistrativas, com vistas & utilizacéio integral do
Centro de Processamento de Dados, visando trans-
forméa-lo num futuro relativamente préximo num
Banco de Dados 4 disposicao de todas as unida-
des da SAEC.

Com o Convénio para assessoria, firmado com
a Organizacdc Panamericana de Saude (OPS),
foi feita uma avaliacdo dos programas existen-
tes, assim como, das necessidades futuras, con-
cluindo-se gque, apesar da oportunidade, utilidade
e bons resultados obtidos até aquela data, um
programa mais ambicioso deveria ser elaborado
e posto em pratica. A obtengio de um Banco
de Dadcs conforme pretendido, traria enormes
vantagens e facilidades gquanto 4 qualidade, quan-
tidade e oportunidade das informagées. A cria-
¢io de uma tabela entre os usuarios e argquivos
deste Banco de Dados, possibilitaria a obtencdo
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dos dados de interesse de cada unidade, indepen-
dentemente da posigio fisica dos mesmos, a tem-
po e hora. Conseguir-se-ia desta maneira maior
velocidade no fluxe de informagdes, que esta-
riam liberadas dos tramites morosos através dos
canais hierarquicos da entidade,

A instalacdo de um Banco de Dados como
objetivo final seria porém insuficiente, sob o
ponto de vista da moderna técnica gerenecial.

Estabeleceu-se desta maneira, como meta do
novo programa proposto pelo Convénic OPS/
SAEC, a obtencdo e implantacio de um Sistema
de Informacgéo Gerencial.

1.2 — Modelo Eleito

1.2.1 — Caracteristicas do Sistema de Informa-
¢fio Gerencial (SIG)

Uma das principais caracteristicas do SIG &
o desenvolvimente de um wmodelo de fluxo de
informagdes, baseado no processo decisério da
Autarquia. Para obtencdo desta caracteristica,
necessario se torna uma nova concepcao da es-
trutura administrativa.

A Administracac deverd estar mais voltada
3 tarefa de decidir, considerando a entidade co-
mo um todo e ngo mais um conjunto de depar-
tamentos e suas fungodes.

As Informacdes passam a ser consideradas
como bens de consumo, valiosos para todos os
processos de decisdo, as quais deverdo ser toma-
das ap6s analises l6gicas das informagdes obtidas.

As interligacies enire os departamentos tor-
nar-se-i0 mais importantes que os departamento
em si. Para obtencdo da interagio pretendida
entre os virios departamentos, deverd ser criado
um Sistema de Informacio Gerencial, gque serd
responsavel pela coleta, anilise e divulgacao das
informagdes.

1.2.2 — Composiciio do SIG

Sabe-se que as InformagGes diferem entre
si em fungfo da decisio 3 qual se destinam.

O sistema de informacio deve provocar uma
integragcio em sentido vertical e horizontal da
empresa.
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A integracio vertical se da através dos trés
niveis hierarquicos do sistema de informacdo, que
sao: planejamento estratégico, controle executivo

e controle operacional.

O planejamento estratégico e o controle exe-
eutivo formam v Sub-Sistema de Informacac pa-

ra Controle Gerencial.

O controle operacional forma o Sub-Sistemsa

de Informacac para Controle Operacional.

O Planejamento Estratégico envolve:

a) decisGes relacionadas com objetivos da orga-

nizacio ¢ suas alteraces;

b} politicas para obtencio de recursos e uso

dos mesmos.

Neste nivel nao existe possibilidade de prever
exatamente os tipos de informagdes gue seriao
requeridos. As informacdes a este nivel sdc ob-

tidas a partir dos niveis inferiores.

O Controle Executivo é o processo pelo qual
os administradores asseguram-se de que 0s re-
cursos obtidos serdo usados da forma mais efi-
ciente na realizacio dos objetivos da entidade.
Este nivel de decisao utiliza relatérios mais re-

gulares, obtidos do terceiro nivel.

O Controle Operacional é o que assegura a
realizagio das tarefas especificas. Este nivel
esta voltado para a acdo (tarefas), enguanto ©
controle executivoe esta mais voltado para a de-

cisfio (administradores).

Os relatérios do Controle Operacional sio
mais detalhados, inclusive com especificagdes de
tarefas, contrariamente aos de Controle Executi-
vo, que usa informagdes mais trabalhadas e

unalisadas.

No Controle Operacional o tipo de informa-

cio a ser produzida ¢ facilmente obtido.

Para a integraciao horizontal, ou seja das

um estudo profundo da

funcoes da entidade,

mesma se faz necessario.

Deve-se neste caso estudar, das informacdes
produzidas por cada unidade, qual sua importan-
cia e utilidade as demais unidades da entidade.

Geralmente, o Sistema Financeiro é o mais
usado pelo Controle Executivo, necessitando pa-
ra isso de informacdes de todos 0s demais sis-

temas.

O esquema abaixo mostra a integracio ver-

tical e horizontal do Sistema de Informagdes.
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1 2.3 — Locaciio do SIG na Estrutura
Administrativa

O SIG devera estar locado, conforme a mo-
derna técnica da informatica, em nivel de asses-
soria, possibilitando aos dirigentes um uso ade-
guade do mesmo.

2 — INFORMACAO NA SAEC

Pode-se caracterizar a informacic gerencial
na SAEC de acordo com trés etapas perfeita-
mente definidas, conforme podera ser verificado

no grafico abaixo.

CONVENIO BANCO

COMPUTA- DE s 1.6,

DOR OPS/SAEC DADOS
INFORMAGAD Na SAEC ATE I1968| 1983/70

1974 1975

SITUAGAD JURIDICA b. A E $ AEC 7
INFORMAGRO JQUANTIDADE NENHUMA ALGUMA ALGUMA SUFICIENTE
GERENGIAL |QUALIDADE NENHUMA |INSATISFATGRIA | APRIMORADA [SaTiSFATORIA

2.1 — Até Instalaciie do Compuiador

A emissav das contas eram feitas através

de maguinas convencionais e o controle de paga-
Inexistia um controle efe-

mento era matual.

tivo dos devedores, Impossibilitando a aplica-

¢ao das sangdes facultadas por lei.

Praticamente inexistia uma informagdo va-

lida e oportuna.

2.2 — Da Instalacio do Computador até
Convénio OFPS/SAEC

2.2.1 — Subordinaciic Hierarquica

A partir da criacio do Centro de Processa-
mento de Dados até maio de 1970, durante a vi-
géncia do entao Departamento de Aguas e Esgo-
tos, estava ¢ mesmo sob a subordinagdo da Coor-
denacdo Comercial, conforme mostra o organo-
grama abaixo.

DIRETORIA

GOORDEN.
COMERCIAL|

-

cPO

As informacdes produzidas pelo Computador
comecavam a ser produzidas, porém eram insa-
tisfatorias ¢ insuficientes em grande parte devido

a faltu de sistematizaciio das Areas intervenientes.

2.2.2 — Servicos Executados
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a) Emissfio e Arrecadacio

Com a instalacio do Computador poéde a
Autarquia, apés muito trabalho, atualizar as emis-
sges de contas.

Infelizmente, porém, a estrutura tarifaria, o
namero cada vez maior de usuarios, o cadas-
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tramento incorreto das ligacGes domiciliares, ©
sistema individualizado de emissdes trimestrais,
a grande quantidade de hidrometros quebrados
¢ as indimeras instalagoes domiciliares sem hidré-
metro, provocavam uma porcentagem elevada de
emissdes incorretas, acarretando reclamacgbes e
consequente descrédito da populagado usuaria dos
servigos.

As baixas de pagamento, apesar de atuali-
zadas, ndc produziam informacgdes oportunas as
seg¢ies responsaveis pelas emissfes de Certidbes
Negativas, trazendo como consequéncia nova onda
de reclamagdes.

O Sistema eletronico de baixas, implantado
aAs pressas, sem as andlises suficientes devido &
urgéncia na instalagio do mesmo, hio apresen-
tava a seguranca desejavel e acarretava erros
incontrolaveis dos pagamentos, com prejuizos irre-
paraveis aos consumidores pontuais, beneficiando
muitas vezes os maus pagadores. Os servicos de
emissdo de Certidoes Negativas, eram desta ma-
neira mais uma vez prejudicados, pois muitas
vezes apresentavam aos usuarios informacdes da
existéncia de débitos embora ja tivessem sido
liquidados.

Por outrc lado, estando as informagbes so-
bre pagamentos, atrasadas, via-se a Coordena-
¢do Comercial impossibilitada de controlar e con-
tabilizar com exatidao as arrecadagdes da Autar-
quia.

h) Folha de Pagamento

Outro servigo executado pelo Computador foi
o de emissdo das folhas e cheques de pagamento
do pessoal.

Também neste caso, a urgéncia na implan-
tacio dos servigos ocasionou uma analise insufi-
ciente do sistemma e comsequente solucio inade-
quada do mesmo.

O Computador foi praticamente transforma-
do em uma impressora de luxo, sendo os calculos
feitos manualmente e levados ao Centro de Pro-
cessamento de Dados para simples emissio.

Os «out-puts» da Folha de Pagamento tam-
bém eram incompletos, nfo possibilitando qual-

quer andlise econdmico/financeira e muito me-

nos gerencial.

2.2.3 — Isolamento do Centro de Processamento
de Dados

Durante a subordinacio do Centro de Pro-
cessamento de Dados a Coordenacio Comercial
(antigo DAE), o isclamento do mesmo em rela-
¢io as demais unidades era praticamente total.
Prestava-se unicamente como instrumentce de
uatilizaciio exclusiva daqguela Coordenacao.
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Com a transformacio do DAE em SAEC e
consequente subordinagac a Diretoria de Plane-
jamento e Controle, ficou patenteada de maneira
clara e insofismavel, a intencio dos Diretores de
utilizar o Computador como uma ferramenta util
a todo o sistema, buscando desta maneira uma
otimizacio dos servigos por ele prestado.

2.3 — Do Convénic OPS/SAEC até
Implantacio do SIG

Mesmo com a instalagio do Computador,
continuava a Autarquia sem a integracio neces-
saria ao seu bom funcionamento, Cada Depar-
tamento continuava em busca dos melhores re-
sultados possiveis. Os resultados obtidos por ca-
da um individualmente, apesar de bons, ndo con-
vergiam para uma mesma meta, tornando-se mui-
tas vezes antagdnicos e contririos ao interesse
principal da Autarquia.

A auséncia total de manuais de procedimen-
to e operagdo, impossibilitavam o uso do Com-
putador para os processamentos dos dados uteis
a cada unidade.

Faltava, principalmente, um programa glo-
bal de trabalho, que possibilitasse a Autarquia
uma unifio de esforgos canalizados para um obje-
tivo comum.

Dos estudos efetuados pelo Convénio OPS/
SAEC, na 4rea de sistematizagiio de dados, um
programa de trabalho foi elaborado e devida-
mente aprovado pela alta Administragfio da SAEC.

O programa global proposto, foi sub-dividido
em trés programas, a saber:

2.3.1 — Programa a Curto Prazo —
Melhoria do Sistema de Faturamento e
Arrecadagio

2.3.2 — Programa a Médio Prazo —
Implantacic do Banco de Dados

2 3.3 — Programa a Longo Prazo —
Implantacio do SIG

2.3.1 — Programa a Curte FPrazo
Melhoria do Sistema de Faturamento 2
Arrecadacio

a) Objetivos

Melhoria do sistema de Faturamento e Arre-
cadacio através das seguintes tarefas: reagrupa-
mento de consumidores em 40 ciclos equivalen-
tes; programacao rigida das tarefas do fatura-
mento e finalmente, substituigio do sistema de
contas trimestrais com controles independentes
por contas bimestrais com arraste dos débitos
niao pagoes.
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b) Desenvolvimento dos Trabalhos

Os 600.000 consumidores existentes em 1969/
70, estavam agrupados em 24 lotes de emissao,
que variavam de 8.000 a 80.000 usuarios por lote.
Esta disparidade de agrupamento impossibilitava
qualguer esforco no sentido de execugio de um
plano de trabalho efetivo e uniforme. Providen-
ciou-se entido, uma redistribuigio dos usuarios
em 40 ciclos, de aproximadamente 15.000 unida-
des consumidoras em cada um, cujas contas se-
riam emitidas diariamente.

Por outro lado, as emissies trimestrais de
contas, com respectivos controles individualizados
do trimestre, acarretavam grande volume de fi-
tas de débitos e consequente perda de tempo de
Computador para efetuar os processos de baixa
de pagamento,

Desta maneira, um consumidor poderia pa-
gar o trimestre que lhe interessasse, deixando em
débito os demais trimestres. Considerando-se que
0 himero residuario de devedores era de aproxi-
madamente 150.000 por trimestre, distribuidos em
24 lotes calcula-se o grande volume de fitas
magnéticas utilizadas, assim como de tempo de
Computador perdido. Resolveu-se entao, adotar
o sistema de arraste do débito para emissdo de
novas contas. Este sistema consiste na emis-
sfio de nova conta, acrescida do débito anterior
nao pago. Este método, além de reduzir o ca-
dastro dos débitos, veio possihilitar a implanta-
cdo de um sistema de controle seguro dos deve-
dores. Com base nesta nova sistemditica, pode
entdo, a Superintendéncia iniciar um programa
de supressio de fornecilmento de agua, conforme
lhe faculta a lei

O desenvolvimento das tarefas acima cita-
das, evidentemente acarretou um grande traba-
lho de analise de sistemas, muitas horas de pro-
gramacio e operacdo do Computador, assim co-
mo, um programa de trabalho exaustivo das
unidades operativas do sistema de faturamento
e cobranga.

Em nenhum momento, no desenvolvimento
destas tarefas, foi perdida de vista a necessidade
de se obter apds cada etapa, informagbes geren-
ciais de boa qualidade.

A partir da implantacio dc novo sistema
de faturamento com arraste possibilitou ac CPD
informag@es precisas, tais como:

Numero de Contas e Respectivos Valores Emi-
tidos

Namero de Consumidores em Débitos
Ntmero de Contas Reformadas
Numero de Supressées de Ligagoes

Nuamero de Ligacgdes Novas

BREVISTA D.A.E.

Consumidores com Alta de Consumo
Consumidores com Balxe Consumo
Numero de Ligacies de Agua
Nimero de Ligagdes de Esgotos
Namero de Hidrémetros Quebrados
Histograma de Consumo

Resumos Contaheis, ete.

Deveria a SAEC, a partir deste momento,
dar inicio ao Programa a Médio Prazo porém,
um grande obstaculo dificultava seu inicio: a
morcsidade do desenvolvimento das tarefas pro-
gramadas, devido aos tramites burocraticos das
decisbes, através dos canais hierarquicos da es-
trutura administrativa oficial da Autarquia. (O
anexo n?® I d& um exemplo do acima citado).

Resolveu-se entao, utilizando-se dos Analis-
tas lotados no Centro de Processamento de Da-
dos e na Divisio de Organizacio ¢ Controle, criar
uma estrutura oficiosa, que permitisse uma atuu-
¢80 mais direta e dinAmica destes Analistas jun-
to 4s demais unidades da entidade, com a anu-
lacao quase total dos entraves normais a boa
fluéncia das informacdes.

2.3.1.1 — Estrutura Administrativa Informal

A Estrutura Administrativa Informal (anexo
II) tem a funcdo especifica de levantar os pro-
cedimentos atuais; analisar estes procedimentos
propondo alteracdes e melhorias e finalmente,
elaborar um manual de procedimento destinado
as areas operativas, a fim de organizar os servi-
gos de maneira a forneeer informacoes necessi-
rias.

Sua criagio baseia-se principalmente, na pos-
sibilidade de, através desta estrutura, vencer as
barreiras burocraticas que diminuem a veloci-
dade das informacdes. Possibilita ainda a busca
de todas as informagdes nos locais de origem, con-
tribuindo desta forma, para uma dinamica mais
acelerada do processo decisério.

Os anexos III e IV exemplificam o procedi-
mento para solicitagio de pessoal; representando
¢ anexo IIT a tramitag¢do hierarquica mormal e o
Anexo IV a proposta na Estrutura Administrati-
va Informal.

A composicao da Estrutura Administrativa
Informal é a seguinte:

a) Comité de Sistematizagio
b} Comité de Coordenagio de Grupos
¢) Grupes de Trabalho

c¢.1y Grupo de Faturamenio e Arrecadacfioc
e 1.1)

¢.1,2) Planejamento do Novo Sistema

Manutengio do Sistema Atual
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¢.2) Grupo de Contabilidade
¢.2.1)
c.2.2)

Grupo de Pesscal

Empresarial e de Custos
Ativos Fixos
c.3)
c¢.4) Grupo de Materiais

O f{funcionamento desta estrutura € o se-
guinte:

a) Comité de Sistematizaciio
Composicéo:

Presidente — Superintendente
Secretdric — Diretor do Centro de Processamento
de Dados

Membros

— Buperintendente Adjunto

— Diretor da Coordenacac de Projetos Espe-
ciais e

— Diretores de Departamento

Periodicidade: reunidoes semanais

Funcio

— Decidir sobre politica e mudanc¢as de progra-
mas propostos pelo Comité de Coordenagao
dos Grupos;

— Autorizar e obter recursos necessarios ao bom
funcionamento dos Grupos;

— Fiscalizar o cumprimento dos Programas e

utilizacdo dos recursos colocados a sua dispo-
sicao.

b} Comité de Coordenacio

Composicio: Coordenadores

-— Diretor da Coordenacao de Projetos Especiais
— Diretor da Divisao de Organizacac e Controle
— Diretor do Centro de Processamento de Dados

Membros

— Lideres de cada Grupo
Periodicidade: reuniio semanal
Funciio

— Controlar programas propostos pelo Conve-
nioc OPS/SAEC :

-— Estudar e propor alteragdes nos programas
existentes;

— Encaminhar ao Comité de Sistematizacao su-
gestoes, necessidades,
namento dos Grupos.

ete. para bom funcio-
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¢} Grupos de Trabalho

Composicio:

Orientador -—— Um dos Coordenadores
Lider - Um dos Membros do CPD
Membros

— Um Analista da O e M

— Um ou mais funcionarios das areas envolvidas,
devidamente credenciados por seus Diretores.

Periodicidade: Os membros dos Grupos de Tra-

balho estio permanentemente em contato en-
tre si, buscando solugdes e controlando as
tarefas sob suas responsabilidades. As solu-
¢oes achadas sdo levadas ao Diretor da Uni-
dade interessada e uma vez aceitas, encami-
nhadas ao Orientador, para decisio,
Uma vez por semana, cada Grupo se reune
com ¢ Orientador, para avaliacio e analise
das soluces encontradas para os respectivos
programas. Posteriormente, encaminha as
solucdes ao Comité de Coordenaglo, para
analise.

Funciic — Levantar e analisar procedimentos,
propondo solugdes que possibilitem o cum-
primento e adaptacio dos programas pro-
postos.

Desta maneira, desde a instalagio desta es-

trutura, ficou a Autarquia aparelhada para o

cumprimento do Programa a Médio Prazo.

2.3.2 — Programa a Médio Prazo —
Implantacao do Banco de Dados

Objetivos comuns a todos os Grupos: levan-
tamento e analise das atividades de cada unidade
da Autarquiu; desenhos de fluxos, descrigdo de
rotinas e elaboracav de manuais de procedimen-
to e rotinas dos sistemas existentes; planejamen-
to, proposicau e implantacdo de novos sistemas
voltados a processamentos eletrdnicos de dados
e convergindo para um Banco de Dados. Siste-
matizagae de todos os procedimentos da Autar-
quia.

2.3.2.1 — Grupo de Faturamento e Arrecadagiio
a) Manutencio do Sistema Atunal
Objetive — Melhoria dos informes sobre:

— Criticas dos Consumos

— Histogramas dos Consumos
— Emissdo de Contas

— Pagamento das Contas

.— Hidrémetros Irregulares
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— Tipo de Ligacdes
—- Supresces, Reformas, etc.

— Dados necessdrios aoc bom funcionamento da
SecAo Revisora, etc.

Tarefas a cumprir — Reprogramacao de ca-
derno de leitura; gravaciac de consumos anterio-
res para obtenc¢ido da média de consumo de um
ano: novo boletim de ocorréncias; novo recibo
de emissio, para inclusio no mesmo de outros
conceitos; aprimoramento das cifras de contro-
les implantagdc de um Programa Geral de Ope-
racdo; Manuais de Procedimento e Manuais de
Operacao.

b) Implantacio do Novo Sistema

Objetivo — Analise do sistema de faturamen-
to atual; planejamento do novo sistema; implan-
tacdo do novo sistema de cadastramento e codi-
ficacAo dos usudarios; implantagic de um sistema
de informacgées completo.

Fase dos Trabalhos — A SAEC possue um
levantamento topografico que possibilitara a cria-
¢io de um novo c6digo para os usudrios, codigo
este imutavel e independente do endereco do
imével.

Baseia-se 0 mesmo nos seguintes prinecipios:
sub-divisio da cidade em varios setores, cada se-
tor contendo um certe namero de quadras, gue
por sua vez estdo sub-divididas em locais ou vi-
las e estes em sub-locais.

A localizagao fisica de um local ou vila na
quadra é obtida através de sua distancia métri-
ca a uma origem pré-fixada (Anexo VI).

Todo este servigo de codificagio dos imbveis
ja esta terminado.

Atualmente, esta se fazendo a compatibiliza-
ciao destes cédigos com os c6digos atualmente em
uso, para possibilitar uma conversdo futura ac
novo cadastro.

Em paralelo, dentro deste mesmo programa,
esta sendo feitos os tragados de novas rotas de
para implantacio juntamente com os
novos codigos.

Uma vez concluidas as tarefas acima, poder-
-se-4, se assim desejar a alta Administracao, efe-
tuar a descentralizacdo dos servicos de leitura de
hidrometros e entrega de contas.

leitura.

2.3.2.2 — Grupo de Materiais

Ohbjetive — Criacio do cadastro de mate-
riais controle de estoques; implantacio de um
sistema centralizado de compras e controle; eria-
cac do controle centralizado dos Almoxarifados e
Informagoes & Contabilidade Empresarial ¢ de
Custos.
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Tarefas cumpridas — Preenchimento de lis-
tagens com nomes, quantidades, unidades e lti-
mo movimento dos materiais, dos 23 Almoxarifa-
dos existentes; Perfuragio das informacdes su-
pra; Fornecimento pelo CPD de listagens devida-~
mente classificadas alfabeticamente e por gru-
pos de materiais, das informacées obtidas; Le-
vantamento e analise dos fluxos de documentos
do sistema atual; Proposicaec de um novo siste-
ma de compra e armazenamente de materiais.

Tarefas a cumprir — Uniformizacic dos no-
mes e unidades dos materiais constantes das
listagens citadas; Perfuragic e processamento
das informagdes, apds uniformizacio: Forneci-
mento de fichas, devidamenfe normalizadas aos
Almoxarifados, para execuciac de um levantamen-
to fisico-financeiro de estoques; Controle por
Computador do levantamento supra; Implantacio
do novo sistema de materials centralizado ¢ ma-
nutengao deste sistema; «OUT-PUTS» a Conta-
bilidade Empresarial e de Custos.

2.3.2.3 — Grupo de Pessoal

Objetivo — Calculo, emissdo e controle da
Folha de Pagamento pelo CPD; Criac¢io de um
cadastro socio-econémico dos funcionarios da
SAEC; «OUT-PUTS» a Contabilidade Empresa-
rial e de Custos; «OUT-PUTS» 4 Secio Pessoal
para programacgoées socio-econdmicas.

Tarefas cumpridas - Calculo e emissdo da
¥Folha de Pagamento com exce¢do do imposto de
renda; Diminui¢dc do nimero de Folhas Suple-
mentares; Emissdao de relatorios por Centro de
Custos 4 Contabilidade de Custos; Programacio
de datas de pagamento,

Tarefas a realizar — Aprimoramento da Fo-
lha de Pagamento; Informacic a Contabilidade
Empresarial; Criagdo de um cadastro sécio/eco-
nomico de funecionarios.

2.3.2.4 — Grupo de Contabilidade

E de conhecimento geral que a Contabilida-
de é uma das principais fontes de informacgdes
gerenciais existentes em uma empresa, Eviden-
temente, fala-se de uma Contabilidade nos mol-
des atuais ¢ ndao a Contabilidade estatica do pas-
sado gue mostrava o resultade frio de um fato
ja consumada ¢ sem remeédio. Deve a Contabi-
lidade estar permanentemente informada de to-
das as ecorréncias econdémicas-financeiras da em-
presd, independentemente de sua origem. Deve
ainda, estar informada sobre as ocorréncias eco-
nomico-financeiras, esternas 4 empresa, gue po-
derdao eventualmente influenciar direta ou indi-
retamente 0s programas da mesma.
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Deve também, através de analises dos resul-
tados econdmico-financeiros acima citados, emitir
informes e controles As areas operativas e exe-
cutivas, mostrando clara e rapidamente as dis-
crepancias e indicando as opgdes para solugdes
das mesmas.

Os demais grupos, no cumprimento de seus
programas, tém como um dos objetivos basicos, a
producac de informes imprescindiveis & Conta-
bilidade.

E com certeza este Grupo, que tem a major
carga de trabalho a desenvolver. O programa a
ele proposto ¢ um dos mais dificels e importante.
Para cumprimento do mesmo, varias etapas te-
rdo que ser vencidas, a saber:

a) Cadastramento e Controle dos Ativos Fixos

a.l) Bens Mdéveis

Objetivo — Cadastramento e incorporagao
dos bens mdveis ao patriménio da SAEC, possi-
bilitando os lancamentos contédbeis.

Tarefas cumpridas — Levantamento fisico
de todos os bens moéveis; Perfuracdc das infor-
magtes acima e das fichas cadastrais existentes;
Gravacao destas Iinformacdes e comparacio entre
as mesmas, apresentando listagens das incompa-
tibilidades existentes.

Tarefas a cumprir — Compatibilizagio e com-
plementacao das listagens fornecidas pelo CPD;
Perfuracido das correcoes apontadas; Definigdo da
politica de valorizagfio e depreciaciio a ser ado-
tada; Definiggo dos «OQUT-PUTS» necessarios;
Confeccio de programas de Computador; Implan-
tacdo e manutenge‘io do sistema, com os respec-
tivos manuais de procedimento e operagao.

a.2) Bens Imdveis

Objetive — Cadastramento, atualizacao de
valores e incorporacdo ac patriménio da SAEC,
possibilitando os langamentos contabeis necessa-
rios.

Tarefas cumpridas — Levantamento e ava-
liagio dos bens iméveis; Providéncias para envio
de dados necessarios ao CPD, para processamento.

Tarefas a cumprir — Elaboragao do Dia-
grama Geral de Processamento do Cadastro; De-
fini¢do da politica para correcdes, ajustes, valo-
rizacoes, etc.; Gravacgio da fita-cadastro e corre-
¢oes da mesma, e Implantacio e Manutengao do
Sistema.
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b) Criacdo da Centabilidade Empresarial
¢ de Custos

Objetivo — Fornecer diretrizes as areas en-
volvidas, visando a execugdo da futura Contabi-
lidade Empresarial e de Custos pelo CPD, dando
como produto principal informacgdes gerenciais
adequadas.

Tarefas cumpridas — Levantamento e anali-
se da composicio de cada comprovante de conta-
pilidade (VAUCHERS): Manual de utilizagio dos
VAUCHERS: Levantamento do fluxograma dos
VAUCHERS: Programacio do Orgamento Pro-
grama.

Tarefas a cumprir — Elaboragdo do fluxo-
grama geral do sistema existente; Definicdo dos
«IN-PUTS» e «OUT-PUTS» dos outros sistemas
4 Contabilidade Empresarial; Elaboragdo do no-
vo sistema geral de Contabilidade; Sistematiza-
cio e implantagio do mesmo, manualmente; Ma-
nuais de Procedimento; Transformacio do siste-
ma manual em um sistema orientade a Proces-
samento de Dados; Analise, programaglo, testes
¢ implantagiio do sistema no CPD.

Uma vez concluidos os trabalhos destes Gru-
pos, terd a SAEC conseguido a implantagiio de
um Bance de Dados, 0 gual conterd a grande
maioria das informagdes de carater gerencial
possiveis, fornecendo-as as unidades interessadas.
O Banco de Dados ndo é porém, a meta final a
que se propbe a SAEC, e sim, o Sistema de In-
formagio Gerencial.

2.3.3 — Programa a Longe Prazo
Implantaciko do Sistema de Informacio
Gerencial

Do Banco de Dados ao SIG, a distancia a
vencer é relativamente peguena.

Com o Banco de Dados, todas as informa-
goes da entidade j4 se acham arguivadas em um
anico local, de acesso facil e comum a todos.

A principal diferenga entre um Banco de
Dados e o SIG estd justamente no tratamento
dado as informacdes.

No Banco de Dados as informacbes sdo ar-
quivadas e distribuidas na sua forma priméria.
No SIG, as informagdes passam pOr um proces-
so profundo de andlise e 580 trabalhadas de acor-
do com os niveis hierdrquicos a que se destinam.

O Banco de Dados deve ser considerado co-
mo uma das principais ferramentas com a qual
conta o SIG, para atingir sua finalidade.
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O 8IG, por outro lado, além das informagdes.
internas da entidade, devera buscar as informa-
¢oes do meio externo em que estd sediada a
empresa, para que através da anilise das mes-
mas, produza novas informacoes, que possibilitem
ao dirigente uma visio mais ampla das tendén-
cias internas e externas da entidade. No Anexo
V projetamos a solugio do exemplo tratado nos
anexos III e IV, apos a implantagdo do SIG.

Evidentemente, para se alcangar um bom
funcionamento do SIG deve-se, além do Banco
de Dados com seus Analistas de Sistemas de Pro-
cessamento e Programadores, contar com ¢ con-
curso de elementos gue conhecam a Sistemdtica
do processo decisério. Deve ainda estar, dentro
da Autarquia, colocado a nivel de assessoria, uma
das metas do programa atualmente em desenvol-
vimento na SAEC.
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