CONTROLE DE QUALIDADE DE MATERIAIS
E EQUIPAMENTOS PARA SANEAMENTO BASICO

Relatorio de uma viagem de estudos e observacoes
realizada na Furopa e nos Estados Unidos

I — INTRODUCAO

O CETESB dentro de sua programacgédo de
trabalho, tem como meta a instalagio de um la-
boratério de alto padrio técnico para dar suporte
a seu plano de contréle e recebimento de mate-
riais utilizados em obras de saneamento basico.
Para assessorar 0s trabalhos relativos &4 ésse pro-
grama, solicitou o Governo do Estadn A coopera-
cio técnica da Organizagio Mundial da Sadde/
Organizacio Pan-Americana da Sailde,

Nesse sentido, recebeu o CETESB a colabo-
racio do Mr. Pieter van der Zanden, Assistente
do Diretor Executive da KIWA (Keuringsinstituut
voor Waterleidingartikelen KIWA N.V.), orga-
nizagdo holandeza que tem a cargo o controle de
materials utilizados em sistemas e instalagoes de
abastecimento de agua.

O referido consultor permaneceu no CETESB,
no periodo de 18 de julho a 6 de agdsto de 1970,
observando as atividades deste Centro, bem como

(*} Engenheiro Mecdnlco; Chefe Ja Seciic de En-
saios e Reecebimentos do Centro Tecnolégico
de Saneamente Basico — CETESB.
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tomando contato com outros laboratérios e cen-
tros de pesquisas e com indistrias relacionadas
com o saneamento basico.

Nessa ocasido fol sugerida a visita de um
técnico do CETESB 4 Holanda para estagiar jun-
to 4 KIWA e melhor conhecer as instalag¢oes, orga-
nizacio e sistemética de atuagio daquele impor-
tante instituto.

Na qualidade de Chefe de Ensaios e Recebi-
mentos do CETESB e contra-parte do Mr. van
der Zanden durante sua permanéncia em S&o Pau-
1o, fui indicado para efetuar essa visita. Mais uma
vez a Organizacdo Mundial da Sadde/Organizacio
Pan-Americana da Sande, atendendo solicitagéo do
Governo do Estado, prestou valiosa colaboragao
preparando o programa de viagem e coordenande
as viagens e visitas que se estenderam além da
KIWA, a outras organizacdes e inddstrias euro-
péias e norte-americanas de interésse as ativida-
des do CETESB no setor de contrdle de materiais.

A viagem, que foi patrocinada pele Govérno
do Estado de Sao Paulo, teve a duracdec de 73
(setenta e trés) dias, com inicio em 17 de outu-
bro e términc em 29 de dezembro de 1970.
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I — SCMULA DO PROGRAMA DESENVOLVIDO
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manhi
tarde

manhi

tarde

manha

tarde

Programa
Saida do Rio de Janeiro.
Chegada em Amsterdam e encontro com Mr. Sollman da KIWA.
Viagem para Den Haag (Haia).
KIWA: Informacses gerais e primeiro contato com o pessoal da KIWA.
KIWA: contatos com os Diretores.
Visita aos Laboratérios da KIWA.
Visita & fabrica de valvulas Holland em Bergen op Zoom em companhia
de Mr. Zwaan, Inspetor da KIWA e de Mr. Dijkstra e Mr. V. D. Velde
da fabrica.
KIWA: discussoes com Mr. Sollman sobre a dinamica funcional da
entidade.
Visita A oficina de reparacio de hidrometros «Waterleiding Midden Ne-
derlands, em Utrecht, em companhia de Mr. De Briiyn, Mr. Agterberg
e Mr. Maaswinkel pertencentes & firma visitada.
KIWA: contato com o pessoal do departamento de pesquisas Mr, de
Lathouder e Mr. van Winsen.
Visita 4 estacio de tratamento de agua de Rotterdan, em companhia do
Dietor Mr. I. Luiken.
Visita & fabrica de tubos plasticos Wavin N.V. em Hardemberg, junta-
mente com Mr. Zwager, Inspetor da KIWA e Mr. Holzappel da firma
Wavin.
KIWA: discussdes sdbre tubos metalicos e problemas de inspecgio em
fabrica, com Mr. van Kranenburg.
Visita & fabrica Key & Kramer de revestimento em tubos de ferro
fundido e ago.
Visita & fdbrica Nekobu de tubos de cobre, com o Inspetor Mr, Piera
da KIWA e Mr, Olree da Se¢ao de Contréle de Qualidade da fabrica.
KIWA: Exposicao de Mr. Sollman sobre a estrutura da organizacio.
Visita &4 fabrica Polva — Nederland N.V. de tubos plasticos, com o
Inspetor Mr. Zwager da KIWA e Mr. N. Waalke da firma visitada.
Visita & exposicfio sObre materiais plasticos «Macroplastics, em Utrecht.
Visita 4 Companhia de Agua «Matschappy Overijasels, com finalidade
de ver a construcio da réde de tubulacgio de plastico, acompanhado por
Mr. Bos e Mr. Mochen, engenheiros da companhia.
Visita 4 fabrica de tijolos de concreto Schokbeton, em companhia dos
Inspetores da KIWA, Mr. van der Voorden e Mr. Snyder, para conhecer
0 seu trabalho numa inspeciao da KIWA.
KIWA: visita aos Laboratério para obter maiores detalhes.
KIWA: discussdo de problemas técnicos com Mr, Birkenfeld, da seciio
de plasticos.
Visita & fdbrica Bonna, de tubos de concrete com Inspetores Mr. van der
Voorden e Mr. Mehl da KIWA.
Visita a vérios locais, juntamente com o Mr. Mink, da Divisdo de Assis-
téncia Técnica da KIWA, inclusive realizando medicdes em locais onde
estdo instalados os tanques de gasolina, a fim de realizar protecdo catd-
dica dos mesmos.
KIWA: tomada de fotografias das instalacdes.
KIWA: entrevista e discussées finais com Mr. Schilperrord, assistente
do Diretor Executivo, sdbre estrutura e funcionamento da KIWA.
Viagem para Hannover, Alemanha.
Visita & fdbrica H. Meinecke A.G. de hidrémetros em companhia do
Enge Fred Schultz, apds encontro com Eng? Wolfgang Meinecke,
diretor da firma, Discussdes técnicas sdbre eguipamentos de ensaios
com Enge? Schultz.
Feriado. Cancelada a visita programada a fabrica H. Meinecke A.G.
Viagem para Mannheim, Alemanha.
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Data Periodo

20.11 —

23.11 —

24,11 —

25.11
26,11

27.11 -—
30.11 manhi

tarde

01.12 -—

02.12 —

03.12 —

06,12 —
07.12 —

08.12 —
09.12 —
10.12 —

11.12 - -

13.12 —

14.12 -

15.12 manhi
tarde
16.12 —

18.12 —
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Programa

Visita 4 Bopp & Reuther, se¢do de hidrdmetros, juntamente com Mr.
Eckert e Mr. Ing Helmut Kilchling da firma.

Continuacao da visita & Bopp & Reuther, se¢io de valvulas, juntamente
com Mr. Kurt Schumann e Mr. Ortner da firma. iDscussfes sdbre mé-
quinas de ensaios de hidrémetros com Mr. Helmut Kilchling.

Visita 4 Pellux GMEBH, fabrica de hidrometros. Discussées sdbre qua-
lidade das maquinas de ensaio de medidores e problemas de inspecio na
fabrica, com Mr. Horst Preusske e Mr. Monnenmacher.

Viagem a Pont-a-Mousson, Franga.

Visita 4 fabrica da Societé de Fonderies de Pont-a-Mousson de tubos
de ferro fundido nodular, em companhia do Inspetor Mr. Stouten da
KIWA e Mr. Jean Pierre Ganbout.

Viagem para Londres. )

Visita ao «Department of Housing and Enviroment» para discussio com
Mr. Hopewell e Mr. T. W. G. Hucker acérca do programa de visitas a
serem realizadas na Inglaterra.

Visita A «Construction Industry Research and Information Association»
e discussio sObre a estrutura dessa associagido com Mr. D. E. Wright.
Visita 4 «Water Research Association» para conhecer equipamentos de
ensaio utilizados neste centro e obtengdo de dados sbbre a parte admi-
nistrativa eom Mr. A. C. Jordon.

Visita & «British Waterworks Association Testing Station» onde sdo
feitos ensaios de materiais e equipamentos hidraulico-sanitarios e outros
que utilizam agua. Entrevista com Mr. W. H. Foot, chefe do setor de
ensaios.

Visita & estacio de tratamento de dgua da «Hampton Water Works» em
companhia do Eng® Love.

Visita ao «Buiding Research Station» onde realizam ensaios em novos
materiais e equipamentos. Discussdes técnicas com Dr, J. R. Cowder da
Secio de Plasticos, Dr. R. D. Tavleton da Segio de Metais e Mr. C.
C. J. D. Webster.

Viagem a Helsinki, Finlandia.

Visita a4 firma Valmet Oy, Segio de Hidrémetros. DiscussGes sobre de-
sempenho de hidrémetros, eom os engenheiros Mr. Veijo Hietala, Mr.
Kalevi Leinoneu e Mr. Joukc Larmo.

Viagem para Londres, Inglaterra.

Viagem para Washington, D.C., E.U A.

Visita & Organiza¢io Pan-Americana da Satde e entrevista com Mr.
Harry G. Hanson, para discutir o programa da visita nos EUA.
Viagem para Pittsburg, Pennsylvania.

Visita & fabrica de hidrémetros da Rockwell Manufacturing Company.
Discussdes técnicas sdbre especificagbes de hidrdémetros com Mr. Ber-
nard Last.

Viagem para Ann Arbor, Michigan.

Visita ao National Sanitation Foundation (NSF) e encontro com Mr.
Charles A, Farish, Mr. Heinz B. Russelman, Nina I. McClelland. Nesta
oportunidade foram discutidas a estrutura administrativa do NSF, bem
como apreciados ensaios em tubos plasticos e visita as unidades expe-
rimentais compactas para tratamento de esgotos.

Continuagio do programa no NSF.

Viagem para Chicago, Illinois.

Visita 4 Chicago Pump Company, firma de equipamentos para estag¢oes
de tratamento de esgotos. Discussdes técnicas com Mr. V. Jaworski e Mr.
Haskel Brociner.

Visita & Walker Process Egquipment Company. Discussdes técnicas e
observagoes sdbre equipamentos de tratamento de esgotc em operagao,
juntamente com Mr, F. 8. «8l» Weir.
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Programa

Inc., Belleville, New Jersey, Discussies

técnicas sdbre enssios em equipamentos para tratamento de agua, com

e discussdes sobre ensaios em cloradores

Discussdes técnicas com o Eng? Waldo

Farias sobre ensaios em aparelhos de contréle para E.T.A.

Data Periodo
19.12 — Viagem para New York, EUA.
21,12 — Visita & Wallace & Tierman,

Mr, Fred Pons.
22.12 manha Visita a Door Oliver, Ine,

com Mr. Melvin J. Mousolf.

tarde Viagem para Providence, Rhode Island.
23,12 — Visita a B.I.F, Industries.
24 a 27,12 — Livre.

28.12 — Retorno ao Brasil.

III — ABREVIATURAS REFERENTE A INSTI-
TUTOS E ORGANIZACOES HOLANDEZAS CI-
TADAS NO RELATORIO

KIWA — Keuringsinstituut voor Waterleidingar-
tikelen KITWA N.V. (The Institution of the
Netherlands Waterworks Undertakings KIWA
Ltd.).

VEWIN — Vereniging van Exploitanten van
Waterleidingbedrijven in Nederland (The
Netherlands Waterworks Association).

VWN — Vereniging voor Waterleidingsbelangen
in Nederland (The Netherlands Waterworks
Engineers Association).

GIVEG — Gasinstituut van de Vereniging van
Exploitanten van Gashedrijven in Nederland
(Gasinstitution of Dutch Gas Association).

A S T

KOMQ -— Stichting voor Onderzoek Beoordeling
en Keuring van Materialen van en Cons-
tructies., (Foundation for Testing and Inves-
tigation of Materials for Public Works).

TNG — Toegepast Natuurwetenschappelijk On-
derzoek {(Institution for Applied and Scien-
tific Research).

NNI — Nederlands Normalisatie Instituut (Dutch
Standard Institution).

IV — OBSERVACOES SOBRE A ESTRUTURA
E ATIVIDADES DA KIWA

1. Histérico e Finalidades

The Institution of the Netherlands Water-
works Undertakings KIWA Ltd. ¢ uma organi-

Foto 1 — Vista dos edificios da KIWA em Rijswijk nas proximidades de Haia,
Holanda.
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zacio holandeza fundada em 1945 pela Associa-
¢io das Companhias de Agua da Holanda (VE-
WIN) e pela Associagio dos Engenheiros Sani-
taristas (VWN), com a finalidade de ensaiar e
inspecionar produtos utilizados na distribuicao de
agua potavel.

Para atingir a éste objetivo a KIWA ela-
bora normas e especificacdes tomando como ba-
se textos existentes, pesquisas préprias e dados
obtidos nas redes de Agua. Realiza ainda, estu-
dos especiais e pesquisas sbbre materiais e egui-
pamentos, métodos e processos de interésse das
companhias de agua.

¥ uma sociedade limitada, com quotas no
valor nominal de 125 florins (Cr§ 175,00, em
1970). As companhias de agua da Holanda par-
ticipam da sociedade possuindo cada uma de 3 a
8 acdes, dependendo do seu porte.

2, Estrutura Funcional
2.1, Organograma
Fig. 1 — Organograma simplificado da KIWA.
2.2, Conselho Deliberativo
A KIWA possui um Conselho Deliberativo
(Board of Directors) com as seguintes atribui-
¢oes:

a) tragar a politica geral e controlar a sua exe-
Cucao;

b) aprovar os planos de trabalho e suas modi-
ficagoes;

¢} aprovar as especificagbes a serem adotaaas
pela KITWA, na concessio de sélo de garan-
tia.

fiste Conselho é formado por sete elementos,
sendo um déles nomeado pelo Ministro de Assun-
tos Sociais e de Saude Piblica. O Presidente §,
obrigatoriamente, o Ex-Presidente da Associago
dos Engenheiros Sanitaristas (VWN). O repre-
sentante do Ministro é um técnico de reconhe-
cida capacidade e idoneidade e tem cargo per-
manente no Conselho Deliberativo. B também
o Diretor do Government Institute for Drinking
Water (RID), o6rgio responsivel pelo contréle
da politica a ser seguida pelas companhias de
agua da Holanda.

2.3. Diretoria

A Direcio da KIWA esta a cargo de um
Diretor Executivo que tem como atribuigio exe-
cutar a politica tragada pelo Conselho Delihera-
tivo. Tradicionalmente, o Diretor da KIWA é
também o Diretor Executivo da Assoclagio das
Companhias de Agua da Holanda (VEWIN).
Este mecanismo permite que as relagdes entre a
KIWA, a Associacio dos Engenheiros Sanitaris-
tas e Companhias de Agua sejam as melhores
possivels.

2.4, Divisdes
2.4.1.

Divisao de Inspec¢io:

Realiza exames e inspec¢des nas fabrieas com
dois objetiveos:

Foto 2 — Parte dos lahoratérios de ensaios da KIWA.

REVISTA D.AE.
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a) atender pedidos especiais das companhias de
agua e de terceiros;

b) wverificar se a qualidade dos produtos que
possuern sélo de garantia esti sendo man-
tida.
2.4.2. Laboratério de Ensaios:

Executa ensaios de materiais coletados nas
fabricas, durante as inspegfes realizadas pelo
pessoal da Divisdo de Inspecdo. O laboratdéric
desenvolve também, pesquisas fundamentais e
aplicadas, tendo em vista a emissdo de sélo de
garantia, o aperfeicoamento das especificagdes
existentes e problemas técnicos que possam sur-
gir com o©s materiais.

2.4.3. Divisio de Pesquisas:

Desenvolver estudos e pesquisas fundamen-
tais e aplicadas sébre problemas especificos. Os
ensaios necessarios a ésses trabalheos podem ser
realizados em conjunto com o Laboratério de
Ensaios.

2.4.4. Divisio de Assisténcia Técnica:

Esta divisio possul engenheiros e técnicos

. que orientam as companhias de adgua em pro-

; blemas relativos ao sistema de distribuigdo, co-

mo por exemplo: protegao catddica, utilizagio de

computadores e outros assuntos técnicos especia-
lizados.

REVISTA D.AE.

2.4.5, Biblioteca e documentagio:

Além de suas atribuigdes normais, cuida da
catalogacdo de artigos relativos ac saneamento
basico, cujos extratos sao enviados as outras ins-
tituiches congéneres.

2.4.6. Divisao de Pessoal:

Responde por assuntos pertinentes a essa
area,
2.4.7. Divisdo Juridica:
Responsavel por téda a parte jur'idica_ de
interésse da KIWA, '
2.4.8. Divisio Financeira:

Trata de todos assuntos relativos as ques-
tdes financeiras da KIWA.

3. Dinamica Operacional da KIWA

A KIWA possul como atividade principal a
realizagio de ensaios para contrdle de gualida-
de de materiais e equipamentos, que sio utili-
zados nos sistemas de distribuigdo e instalagdes
de agua. Para realizar com eficiéncia éste con-
trole, sio inicialmente elaboradas para cada pro-
duto e cada finalidade <«Especificagbes para o
Contréle do Produto» conhecidag por «Quality
Reguirements». Aos produtos que, ao serem fa-
bricados obedecerem a estas especificagdes, a KI-

Foto 3 — Banhos-maria com temperatura uniforme para ensaio de
tubos plisticos & pressfio interna constante e prologanda,

37



WA pode conceder o seu sélo de garantia, o
«<KIWA Guarantee Mark».

Parg verificacdo da obediéncia as citadas es-
pecificacdes a KIWA possui uma eguipe de ins-
petores que realiza visitas periddicas &s fabricas.
Nessas ocasifes sio coletadas amostras que siao
ensaiadas nos laboratorios da KIWA, de uma
organizac¢ao a ela vinculada ou na prépria fa-
brica.

A KIWA atende também pedidos para en-
saiar produtos de acordo com especificagoes ela-
boradas pelos interessados «Test Requirements».
Sd0 ensaios feitos a pedido e nio seguem a sis-
tematica dos ensaios realizados, tendo como obje-
tivo o sélo de garantia.

Tendo em vista o excelente prestigio da KI-
WA na Holanda, outras entidades utilizam seus
inspetores e seus laboratérios para o contréle
de materiais e eguipamentos de interésse des-
sas organizagdes.

3.1. Sistematica para a elaboracio das
«Especificactes para o Contrile do Produtos.

3.1.1. Elaboracdo das especificacdes:

Para a elaboragdo das especificagoes para
o contrdéle do produto, o Conselhc Deliberativo
da KIWA instala e controla o Comité Central
chamado CQR — «Committee for Quality Re-
quirements». Este Comité é formado por 10
membros, sendo 5 das companhias de agua, .
dos fabricantes e 2 dos revendedores. Qs repre-
sentantes dos fabricantes e revendedores sio es-
colhidos pelas respectivas associagoes de classe
¢ independem de¢ produto que éles manufaturam.

Todas as especificagdes sfio apreciadas e apro-
vadas pelo Comité Central.

Apesar de ser um comité da KIWA, esta é
apenas representada pelo seu Diretor Executivo
que, como conselheiro nfio tem direito a voto.

Os membros do Comité Central sé6 recebem
ajuda de custo para viagens e alimentacio.

Para cada produto a ser estudado & consti-
tuido um sub-comité que redige o texto basico
das especificacGes para a aprovacdo do Comité
Central.

A escolha dos componentes désses sub-co-
mités, é feita pelo Presidente do Comité Central,
ouvido o Diretor da KIWA, na qualidade de as-
sessor déste Comité e de Diretor da Associacio
das Companhias de Agua da Holanda.

A KIWA pede a associagio dos fabricantes
¢ revendedores do produto em questio a indica-
¢do de seus representantes, Quando a KIWA
possue informacdes sObre bons elementos filia-
dos a estas associacgoes, ela envia uma carta
pedindo a sua indicacdo. A Secretaria nestes
sub-comités & ocupada por um elemento da KI-
WA que elabora ¢ rascunho do texto basico a
ser apresentado ao sub-comité.

Os sub-comités possuem 9 elementos, 2 dos
fabricantes, 1 do vendedor, 3 das companhias de
dgua e 3 da KIWA. As especificagdes para um
produto, s6 comecam a ser estudados quando a
KIWA ao realizar uma pesquisa junto as com-
panhias de agua, constata interesse em sua ela-
boragdo. O fabricante nio pode pedir a elabo-
racio destas especificacoes.

O texto basico depois de ser aprovado pelo
Comité Central & publicado para receber criticas
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Foto 4 — Ensaio de tubos pliasticos simultaneamente a4 pressio interna
e & flexdo.
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e sugestdes externas. O prazo para atender a
essas exigéncias é de 2 a 3 meses.

Estas criticas e sugestfes sdo levadas ao
sub-comité correspondente a um novo texto é
apresentado ac Comité Central. Este examina
com muito cuidado as criticas e sugestdes a fim
de ver se o nivel das especificagcbes nao foi re-
baixado por imposicbes de fabricantes. O Diretor
Executivo da KIWA ¢é sempre chamado para
opinar sébre o texto apresentado, Apds a apro-
vacao pelo Comité Central, o texto & enviado ao
Conselho da KIWA, gque 0 aprova ou reprova,
sem poder realizar modificacdes no texto. As
sugestdes do Conselho sio geralmente discutidas
pelo Comité Central, mas, éste tem plena auto-
nomia de nio aceiti-las.

Convém salientar que, a KIWA possui co-
mités internos, formados por elementos de suas
varias divisdes, para estudos de problemas téc-
nicos especiais. Esses sio constituidos por deter-
minacao do Diretor Executivo da KIWA.,

3.1.2. Revisio

A revisdo de especificagdo pode ser reque-
rida por qualquer interessado, inclusive a KIWA
O processo de revisio ¢ o mesmo usado para a
sua elaboragdo.

O tempo para adaptacio desta mudanca pe-
lo fabricante & estipulado pela KIWA e varia
de caso para caso. Nesta ocasiio a KIWA co-
munica a todos os fabricantes que utilizam as
especificagSes para o contrdle do produto, as
modificagdes realizadas e consulta-os sébre o in-
terdsse de continuar utilizando o séle. Evita-se
assim o desconhecimento por parte dos fabrican-
tes, das modificagées existentes nas novas espe-
cificagoes.

3.2. Sa&lo de Garantia (KGM-KIWA Gua-
rantee Mark),

3.2.1.
minares

Requisitos basicos e medidas preli-

Para a emissdo do sélo de garantia ha dois
requisitos fundamentais:

a) o produto, em questio, deve ser fabricado
em grande quantidade e, também, em série
¢ sob condi¢cées normais de produgio;

b} o produto deve ter apresentado bons resul-
tados na préatica. Se ndo atender a éstes re-
quisitos ¢ produto nio receberd o sélo de
garantia,

Quando se tratar de um produto totalmente
novo no mercado, o fabricante realiza uma sé-
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rie de pesquisas em seus proéprios laboratérios,
enviando os dados obtidos para a KIWA.

Autorizade pela KIWA o fabricante pede
as companhias de dgua, a utilizacdo désses pro-
dutos, nos sistemas de distribuicio. Esta eondi-
¢do é importante, pois a KIWA nio dispde de
tempo e recursos financeiros para verificar pro-
duto de ma qualidade.

Os dados obtidos com o uso do novo pro-
duto fornecerio &4 KIWA a base suficiente para
julgar a condigdo b acima enumerada, sem que
haja grandes despesas com pesquisas. Paralela-
mente A coleta de dados praticos, a KIWA rea-
liza também uma série de estudos sdbre o ma-~
terial.

O produto que atender as exigéncias a e b,
e ainda estiver de acérdo com a Especificacio
para o Contréle do Produto estari em condi-
¢oes de receber o sélo de garantia.

Foto 5 — Detalhe da tubulacdo da bancada para
ensaio de hidrémetros tipo Woliman,

3.2.2. Processamento do pedido

O pedido do sélo & feito por escrito a KTWA
pelo prépric fabricante e abrange sdmente um
determinado produto.

Em resposta a KIWA informa que aceita
controlar ¢ produto se a producio estiver de



aedrdc com a especificagdo e se a fabrica tiver
a possibilidade de fabriear o produtc em ques-
tdo, sempre com a mesma qualidade.

Somente se estas duas condigdes forem acei-
tas é que a KIWA comeca o estudo para con-
cessio do KGM, de conformidade com o seguinte
roteiro;

a) o fabricante envia amostras para serem en-
saiadas pela KTWA, juntamente com 0s re-
sulttados de ensaios realizados em seu pré-
prio laboratério. Em caso de flagrante dis-
cordancia de resultados, & KIWA interrompe
o processo de concessdo do sélo dando conhe-
cimento ao interessado;

b) havendo concordincia de resultados, a KIWA
envia um inspetor 3 fabrica para coleta de
amostras representativas do produto, duran-
te a sua fabricacho;

¢) as amostras sao rigorosamente ensaiadas no
laboratério da KIWA, segundo as Especifi-
cagbes para Contréle do Produto. Se a
major parte das amostras apresentar re-
sultados satisfatérios continua-se o procedi-
mento;

d) a KIWA comunica & fabrica os resultados e
conclusfes dos ensaios, manifestando-se em
principio de acbérdo em permitir o uso do
sélo de garantia para o produto ensaiado e
para ¢ fim a gue foi proposto;

e) a seguir, programa-se visita 4 fabrica, quan-
do sido enviados dois representantes, geral-
mente, um engenheiro-chefe e um inspetor
bem qualificado. INesta visita sio verificados
os sistemas de produgiao e de contrdle;

f} se alguma fase da producio ou do contrdle
estiver em desacérdo com as Especificacdes
para o Contrdle do Produto ou existirem
davidas de que elas nio serdo cumpridas, a
KIWA determina as necessirias medidas
corretivas. Entre outras, a KIWA exige que
o engenheiro-chefe do contrble de qualida-
de da fabrica seja diretamente subordinado
&4 diretoria da fabrica, atuando em comple-
ta independéncia do chefe de produgio. A
KIWA faz essa verificagAo na ocasiio da
visita de inspecio.

g) satisfeitos todos os requisitos fundamentais
e, no caso de nio existir medida corretiva
a ser cumprida, a KIWA autoriza, por escri-
to, a concessido do sélo de garantia para o
produto em questao;

h} nos casos em que foram determinadas me-
didas corretivas, o inspetor retorna & fa-
brica e verifica se as exigéncias da KIWA
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foram cumpridas, caso se confirme, o pro-
duto é contemplado com o sélo de garantia;

iy assina-se um contrato entre a KIWA e o
fabricante para o estabelecimento de direi-
tos e obrigagies de ambas as partes.
3.2.3. Contrdole do Produto:

Iniciada a fabricagio do produto contem-
plado com o sélo de garantia, a KIWA elabors

um manual especificando todos 0s componentes
do mesmo.

Comeca-se um contréle rotineiro da produ-
¢io, sendo o mesmo feito indistintamente e a
qualquer época, tanto nas companhias de agua
ou revendedores do produto. Esse contréle & a
parte mais importante do sistema do sélo de
garantia.

Foto 6 — Instrumentos e tanque de uma bancada
para ensaio individual de hidrémetros domici-
liares.

Nenhuma modificagiio no processo de fabri-
cacado e no produto pode ser introduzida sem ¢
consentimento da KIWA. OQcorrende gualquer
alteragdo, o inspetor anota o fato em seu rela-
torio. A KIWA decide sdbre a modificacio atra-
vés de documento escrito. As alterag¢ées intro-
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duzidas somente seriac aceitas pelo KIWA, gquan-
do for comprovado que as mesmas nao prejudi-
carfo a qualidade do produto e nem comprome-
terao a seguranga de que as especificacdes se-
rao obedecidas. Nesta fase de apreciagio fica
suspensa a utilizagao do sélo.

Quando ¢ consumidor reclara da qualidade
do produto, a KIWA entra em acgao e realiza
05 ensaios necessarios. Se a falha é do fabri-
cante, a KIWA adverte-o por escrito. Em caso
de reincid'éncia, um documente em termos mais
severos é enviado havendo possibilidade de uma
visita & fabrica por parte de um engenheiro da
KIWA. Na terceira vez, a KIWA resecinde o con-
trato. Por outro lado se a falha for do consu-
midor, a KIWA comunica que seu equipamento
de ensaio apresenta defeito. Normalmente o ser-
vigo decorrente destas queixas nao é& cobrado,
Apenas em caso muito especial, quando ha ne-
cessidade de pesquisa, € que o servigo podera
ser cobrado, porém mediante combinagio prévia.
Nestes ensaios a KIWA se vé obrigada a utili-
zar 0s mais modernos e precisos equipamentos
para decidir a questdo.

3.2.4. Realizagdo das Inspegdes

Os inspetores da KIWA inspecionam as fA-
bricas que aplicam o sélo em seus produtos, sem
aviso prévio. Nestas visitas sido verificadas se
as condigoes de producio e as gqualidades do pro-
duto estio sendo mantidas. O inspetor nesta oca-
sidao, coleta amostras do produto em fabricagdo
ou no estogue. Identifica o material cnietado,
gue sera ensaiado na prépria fabrica.

Surgindo duvida sdbre a qualidade de uma
partida do produto, ja liberada pelo fabricante,
o0 inspetor coleta amostras no estogue, corres-
pondentes 3 partida em questio, as quais sdo
enviadas 4 KIWA para ensaios e exames neces-
sarios,

Todos os ensalos constantes das especifica-
¢oes, sao feitos na fabrica, usando os eguipamen-
tos da seciio de contrdle de gqualidade., Havendo
dividas sCbre a precisao dos equipamenteos de
ensalo, o inspetor envia algumas amostras para
a KIWA para confirmacao dos resultados. Ainda,
durante a inspec¢io sio verificadas as folhas de
contréle Jde qualidade, as quais sAo assinadas
pelo inspetor da KIWA. Por outro lado, o rela-
torio de visita é assinado pelo chefe da seg¢io de
controle da fabrica que retém uma cépia. Outra
& enviada 3 KIWA e uma terceira viz fica em
poder do inspetor.

Os Inspetores possuem acesso, sem restrigdes,
a qualquer parte da fabrica. Sdo obrigados a
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manter sigilo e para isso a KIWA exige, no con-
trato de admissio, gue os inspetores nio traba-
lhem durante dois anos apdés a demissho, em
outra fabrica congénere & inspecionada. Os pla-
nos de inspecio sdo elaborados pelo engenheiry
responsavel pela Divisac de Inspecdes, juntamen-
te com os inspetores.

3.2.5. Responsabilidades:

A KIWA nido responde por danos e perdas

oriundas de problemas de qualidade do produto
com o0 sélo, a menos que, suas causas tenham
sido originadas de interferéncia da propria KIWA.,

E de responsabilidade do fabricante manter
sempre a qualidade do produto nas mesmas con-
diedes dos exemplares examinados, préviamente
pela KIWA.

Foto 7 — Marca que identifica os produtos que
possuem o «selo de garantia» da KIWA.

3.3. Ensaios realizados a pedido

3.3.1. Condigées para a realizagao:

Cs ensaios realizados & pedido sao efetua-
dos segundo «Requisitos para Ensaios» (Test Re-
guirements) que constituem especificagfes de
ensaios elaboradas de comum acdrdo entre fa-
bricantes e compradores. A KIWA pode aconse-
lhar na elaboracfo das especificagdes e aprecia-
las quando solicitada.

Ao serem realizados 0s ensaios a pedido, a

KIWA nio colhe qualquer informagio sdbre o
processo de fabricacio e gqualidade do produto.

Se algum produto da mesma fabrica de onde
provem o material, ji possui o sélo de garantia,
0s ensaios poderfo ser menos rigorosos, uma vez
que ja se conhece o sistema de contirdle de qua-
lidade existente na indastria. Se a firma for
desconhecida, os ensaios serdo feitos dentro do
maior rigor possivel, porém sempre de acdrdo
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com o0s Requisitos para Ensaio. Normalmente,
éstes ensaios a pedido sdo efetuados em produ-
tos fabricados em pequenas quantidades ou em
produtos especiais que néo possuem o sélo de
garantia.

3.3.2. Responsabilidade

Ocorrendo danos por defeitos relacionados
com o tipo de ensaio realizado nos termos dos
Requisitos para Ensaic, a KIWA se obriga a in-
denizar ao requerente, uma importéncia corres-
pondente a 5 vézes o custe do ensaio.

3.4. Custo dos ensaios

Qs trabalhos preliminares de contrdle, estu-
dos e verificacio da fabricagdo de gualquer pro-
duto, para fins de concessdo do sélo de garantia,
sdo ccbrados do fabricante A base de homens
hora.

Se o produto jA possuir o sélo, ag inspe-
ches, ensaios e as pesquisas sfo pagas pelo fa-
bricante, & razio de 0,5% a 1% do custo uni-
tario do produto, por unidade vendida ao més.

A porcentagem & estabelecida em contrato
e no seu computo nao se leva em conta a
quantidade produzida mas o trabalho exigido
nas inspegdes e exames.

Os ensaios realizados a pedido segundo o0s
Requisitos para Ensaio, a cobranca é feita na
base de homens hora.

Os recursos para as pesquisas fundamentais
e aplicadas, realizadas pela Divisdc de Pesquisas,
provém da Associagdo das Companhias de Agua
(VEWIN), através de cota que estas companhias
pagam a KIWA, em fungio do volume de agua
que cada uma distribui.

3.5. Atividades relacicnadas com institui-
¢oes vinculadas:

Ha, na Holanda, trés instituigbes que traba-
lham interligadas com a KIWA:

a) KOMO (Foundation of Testing and Investi-

gation of Materials for Public Works) —
Esta organizacdo é responsavel pela quali-
dade dos materiais e equipamentos utiliza-
dos em obras e servigos publicos. Possui va-
rios comités encarregados da elaboracio da
Especifica¢io para o Contrdle do Produto com
vistas ao sélo de garantia da KOMO.
A KIWA participa dos comités relacionados
com materiais que serdo por ela inspeciona-
dos e ensaiados tendo em vista o sélo da
KOMO.
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by GIVEG (Gasinstitution of the Gas Associa-
tion) — E uma organizagio encarregada
de elaborar as Especifica¢ées para o Contré-
le do Produto dos materiais utilizados em
instalagdes de gas. Os ensaios em equipa-
mentos sio feitos diretamente por essa enti-
dade, tendo em vista o sélo de garantia da
GIVEG,
A KIWA realiza ensaios para éste instituto,
em tubos de plastico e de ago, além do
controle e estudo de proteciio catédica pa-
ra o8 condutos de gas.

¢) TNO (Netherlands Organization for Applied

Scientific Research) — E uma entidade se-
melhante ao Institute de Pesguisas Tecno-
logicas de Sdo Paulo -- IPT. Faz normal-

mente oS ensaios mecénicos para a KIWA,
exceto os relativos & borracha. Este insti-
tuto faz qualquer tipo de ensaios a pedido.
Possul um comité que elabora especificagdes
sbbre a corrosio em tubos de ago que na
ocasie estava sendo reorganizado, com maior
participagio da KIWA. A TNQO cobra os
servicos prestados & KIWA segundo a sua
tabela de pregos.

Vale lembrar que, sendo a KIWA a enti-
dade executora de trabalhos de campo e de
laboratorio relativos a produtos controlados
pela KOMO e GIVEG, os recursos devidos a
elas pelos contratos de concessao do sélo de
garantia, sdo pagos diretamente a KIWA.
Esta retém quantia correspondente as despe-
sas de inspeciio e ensaios por ela realizados,
creditando o restante para as duas entidades.

3.6. Reconhecimento da KIWA pelo Insti-
tuto de Normas Holandeza.

A Norma holandeza NEN-1006 — Regra e
Codigo para Pratica de Instalagbes de Agua
Potavel, estabelece:

a) A utilizacdo de gualguer produto em insta-
lacdes prediais deve ser aprovada pelas com-
panhias de &gua;

b) Se o produto possui o sélo de garantia da
KIWA o seu emprégo nidc depende da apro-
vacao.

Para atender a éstes itens, a KIWA {reina
soldadores, os quais sfo licenciados pela com-
panhia de dgua e sdmente éles podem realizar
o servico de instalagdo domiciliar,

4. Pessoal Técnico

O quadro abaixo indica o nivel do pessoal
téenico da KIWA e as funcdes de cada nivel:
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Relacio
Nivel Titule Equivaléncia Funcio entre
salirios
Realiza pesquisas fundamentais e
aplicadas, planejamento, programa- 3
1 Technical Engenheiro de ¢do e contrdle de andamento das a
{University) Universidade atividades, racionalizagio do traba- 35
lho, estudos cientificos, elaboragio '
de «Test Requirementss.
Chefes de sec¢fes gue utilizam cién-
2 Technical Engenheiro cias aplicadas. Realizam pequenos 2
(College) Operacional projetos de aparelhos. Trabalham
nos sub-comités de normas,.
Superior Técnico de ~ - . 1
3 Technical Escola ?:So ectr(;ifezs de oficina mecéanica ou a
School Técnica P : 15
Low Téenico de = P : 0,5
4 Technical Eseola Szfoggseradores de maguinas ou ins- a
School Profissional P . 1

Os inspetores da KIWA, nas fabricas, sao
na maijoria pertencentes ac nivel 3. Seus sala-
rios, quando designados para inspecdo, passam
a ser iguais aos salarios do pessoal da fabrica
que com é&le trabalhard na realizagio dos en-
saios, acrescidos de 25%. Isto é, possivel gracas
ao tipo de organizacio da KIWA. O elevado
conceito da KIWA em toda Europa, deve-se
principalmente & honestidade e imparcialidade
de seus inspetores.

V — VISITA A WATER RESEARCH
ASSOCIATION (INGLATERRA)

A WRA — Water Research Association e
uma das varias associagbes oficiais de pesquisa
industrial vinculada ao Ministério de Tecnologia.
E uma organizacio central de pesquisa para as
Companhias de Agua de Reino Unido.

Trabalha também para o Departamento de
Controle dos Rios (Association of River Autho-
rities), universidades e outros organismos cor-
relatos que podem inclusive nic pertencer ao
Reino Unido.

Os recursos financeiros da WRA provém de
contribuicio de seus membros e de dotagdes do
governo. A dotagio governamental corresponde
a 459 do valor da contribuicio de seus mem-
bros. Esta dotacdo s6 é recebida apos a apro-

REVISTA D.AE,

vagac do programa de trabalho pelo seu Con-
selho.

A WRA ¢ controlada pelos seus membros
através de um Conselho, eleito na assembléia
geral anual dos associados e por um Conselho
de Pesquisas (Research Advisory Committee).

Os membros da WRA podem ser ordinarios
ou associados. Estes sio os membros nio per-
tencentes ao Reino Unido, os estabelecimentos
de ensino e pesquisa e as firmas de consultoria
em engenharia. N#o tém direito a wvoto na
assernbléia geral e nem de ser representados no
Conselho.

O programa de pesquisa da WRA € desen-
volvido por diversas divisfes com a arressoria
do Conselho de Pesquisas, sendo estabelecido
com base nas necessidades operacionais das em-
presas de agua.

VI — VISITA A BRITISH WATERWORKS
ASSOCIATION — BWA (INGLATERRA)

Nos laboratérios da BWA sio realizados en-
salos, tendo em vista a emissao do s8lo de con-
formidade, baseada nas especificagdes e normas
da British Standards.

Os materiais ensaiados sio tubos, registros
e torneiras de plasticos, conexdes e tubos meta-
licos, tais como, cobre e ferro galvanizado. Siao

48



ensaiados, também, equipamentos que utilizam
agua potavel para seu funcionamento, como ma-
quinas de lavar e maquinas de preparacido de ali-
mentos. Sao verificadas as possibilidades dos
equipamentos causarem golpes de ariete na ré-
de ou de permitirem a contaminagio da Aagua
potavel por eventual refluxo.

Para controle dos produtcs gue possuem O
sélo de conformidade, a BWA realiza inspegoes
pericdicas as fabricas onde s@o coletadas amos-
tras para fins de ensaio.

Os fabricantes sdmente pagam & BWA as
inspegbes e ensaios que forem efetivamente rea-
lizados, néo existindo contribuigio mensal ou
anual relacionada com o sélo de conformidade.

Nos laboratorios da WRA existiam, entre
outros, equipamentos para:

a) pesquisas de processos de tratamento de agua,
principalmente sébre o uso de polieletrélitos
para sedimentacio;

b) estude de desempenho de filtros de leitos du-
plos;

¢) pesquisas de tubos plasticos, principalmente
investigacbes em casos de ruptura;

d) aplicagio de computagio principalmente em
analises de réde de distribuicao, @ em pesqui-
sas de bactérias nas rédes.

Atribuigcdes dos grupos

O Grupo de Recursos — estuda o contréle
de algas, de poluentes minerais e orgénicos na
aAgua, recarga artificial de aquiferos, estudos so-
bre obtenciao de &aguas subterraneas.

Grupo de Tratamento -— estuda tratamento
quimico de agua, projetos de ETA e processos.

Montagem de plantas pilotos de ETA.

Grupo de Distribui¢io — estuda problemas
bacteriolégicos e biolégicos da agua, limpeza e
manuten¢io da réde, computacio para proje-
tos de rédes, aconselha sdébre uso de tubos plas-
ticos e outros novos materiais,

Grupo Econdmico — pesquisas técnicas ope-
racionais para todas as atividades dos membros.
Aplicages de computador e eritérios matema-
ticos.

Grupo de Servicos para membros — séo
técnicos que dao conselhos sébre problemas espe-

44

cificos dos membros. A biblicteca faz parte deste
grupo.

VII — VISITA A NATIONAL SANITATION
FOUNDATION (ANN ARBOR, MICHIGAN,
EUA)

A National Sanitation Foundation — NSF &
uma organizacdo que elabora especificagies e
critérios para produtos e eguipamentos utiliza-
dos em obras de dgua, esgdto e distribuicdo de
alimentos.

Para os produtos que atendem suas especi-
ficagdes, a NSF pode conceder um sélo de con-
formidade. Para isto é firmado um contrato
entre a institwigdo e o fabricante dos produtos
em questido.

As especificagbes s&o elaboradas por comi-
tés proprios da NSF. Seus membros provém de
industrias, associagbes, departamentos governa-
mentais e demais interessados na especificagio
do produto. O ntmero de membros é ilimitade
podendo ser admitidos novos elementos a qual-
quer tempo. O suporte administrativo aos co-

mités é proporcionado pela propria NSF.

Ha na NSF um Conselho de Consultores
de Saide Publica (Council Health Consultants)
integrado por profissionais de alto nivel, pro-
venientes de departamentos de satde federal,
estaduais e municipais e de instituigdes educa-
cionais. Sua tarefa é revisar e aprovar as espe-
cificagdes e critérios da NSF. Seus membros
sdo convidados pela NSF, para um exercicio de
3 anos. Nao sic remunerados.

As especificaces e critérios sio apresenta-
dos apds a revisio do Conselho de Consultores
ao Conselho Diretor (Trustees of the Founda-
tion) para aprovacic e adogdo pela NSF. Este
Conselho & constituido por 20 elementos prove-
nientes da NSF e de seus associados: indGstrias,
departamentos governamentais e universidades.

A NSF faz atualmente ensaios e pesquisas
para o aperfeicoamento de suas especificacies
e para o controle dos materiais que possuem o
seu sélo de conformidade.

Com relagio a materiais plasticos, especial-
mente tubos, a NSF efetua em seu laboratdrio
0s seguintes ensaios:

a) ataque quimico por diversas solug¢des;

b) tragio e choque em corpos de prova retira-
dos de tubos que possuem © sélo de confor-
midade;
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¢) tragio e chogue em corpos de prova extru-
dados na prépria NSF, utilizando-se a ma-
téria prima empregada na fabrica¢cio dos
tubos;

dy pressdo interna instantinea ¢ de longa du-
ragao em tubos;

e} envelhecimento acelerado dos tubos;

f} fator de rigidez dos tubos.

Para determinacdes de toxidez e de elemen-
tos guimicos em tubos plasticos servem-se das
instalagoes de Universidades de Michigan.

A NSF desenvolve em outra Area de atua-
¢Aic uma unidade compacta com instrumentos
para medigdes continuas das propriedades fisi-
co-quimicas de Agua de rios.

Os recursos da NSF provém de contribui-
c¢oes dos associados e de dotagdes que o governo
concede para o© desenvolvimento de pesquisas
de seu interésse.

VII — VISITA A FABRICAS DE MEDIDORES

Dentro deste programa foram visitadas as
seguintes fabricas:

— H. MEINECKE-AG — Alemanha; BOPP
& REUTHER GMBH — Alemanha; POLLUX
GMBH — Alemanha; VALMET OY — Finlan-
dia e ROCKWELL MANUFACTURING COM-
PANY — USA.

Essas visitas tiveram por finalidade:

a) Conhecer as méaquinas de ensaio de hidrd-
metros, para possivel aquisigac pelo CETESB:

b) Conhecer o sistema de contrdle de quali-
dade existente nas fabricas;

¢) Conhecer as Inovagdes e tendéncias no uso
dos diversos tipos de hidrémetros.

Somente as firmas alemas fabricam para
venda magquinas de ensaic de medidores.

Sob o ponto de vista de contrdle, todas as
cinco fabricas visitadas estio fazendo a regula-
gem dos medidores utilizando aparelhos eletrd-
nicos. Bste processo tem a vantagem de ofere-
cer rapidez na indicagdo dos erros, mas apre-
senta o incoveniente de exigir o uso de outro
hidrémetro como referéncia. Isto torna-o ina-

dequado 4s pesquisas. Os contréles relativos as
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dimensdes e 0s ensaios de vazamentos na car-
caca sao bastante rigorosos, sendo que nestes
uitimos utilizam ar comprimide em lugar de
agua.

Algumas fabricas apds fazerem a aferigic
dos hidrometros na bancada eletrdnica, ainda en-
saiam os medidores nas mdagquinas convencionais
para determinarem o érro nas vazdes baixas.

Sébre as inovagdes introduzidas nos medi-
dores, merecem destague as modificagdes nas
camaras de medicdo dos hidrometros de veloei-
dade. Devido mudancas no sistema de entrada
de Agua na camara de medigdo, o mesmo hidrd-
metro tem sensibilidade correspondente a um de
3 m?/h e capacidade equivalente a um de 5 m3/h.
O mesmo acontece com os de 7 e 10 m3/h. Nos
hidrometros alemaes, principalmente, todas as
partes internas dos medidores sao de plastico.

IX — VISITA A INDCSTRIAS DE EQUIPAMEN-
TOS PARA ESTACOES DE TRATAMENTO DE
AGUA E ESGOTO

Foram visitadas dentro do programa esta-
belecido as seguintes fabriecas:

— CHICAGO PUMP COMPANY — Chica-
go, Illinois; WALKER PROCESS EQUIPAMENT
COMPANY, Aurora, Illinois; WALLACE & TI-
ERNAN INC. — Belleville, New Jersey; DORR
OLIVER INC. — Stanford, Connecticut e B.1.F,
INDUSTRIES — Providence, Rhode Island.

As visitas a estas fabricas tiveram por fi-
nalidade:

a) Conhecer os diversos dispositivos utilizados
na avaliacio do desempenho dos equipamen-
tos fabricados, assim como os métodos uti-
lizados nos ensaios;

b) Conhecer a qualidade dos produtos e as
inovacdes nos equipamentos fabricados.

De um modo geral, as fabricas constroem
dispositivos de ensaios que simulam o funcio-
namento dos equipamentos nas estacdes. Foram
cbservadas entre outras, bancadas de ensaios de
bombas dosadoras, dosadores de cloro, agitado-
res e difusores utilizados em aeradores.

Para melhor compreensio da montagem e
funcionamento dos equipamentos, foram visita-
das trés estaces de tratamento de esgotos, lo-
calizadas em Chicago e Aurora, Illinois e em

Waestport, Connecticut.,
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