ORGANIZACAO DE SISTEMAS
DE PRODUCAO DE AGUA

| — INTRODUGAO

A estruturagao, do ponto de vista organizacio-

nal, da unidade cujo objetivo & o de prover uma

quantidade adequada de agua, segura, potavel

e de boa qualidade no menor custo dentro das

boas praticas de operagdo e manutengio das

instalagdes de producdo, tratamento e adugio
de agua é o objeto déste trabalho.

Para chegar a estruturagao, em fase de implan-

tagao atualmente, foram levadas em considera-

G¢ao as instalagbes de produgado, tratamento e

aducdo ja existentes,bem como e principalmen-

te as que estdo previstas e em fase de cons-
trugao.

Um exemplo é a absor¢do de novas Estacdes de

Tratamento de Agua,como a do Guarat em que:

a) tdédas as fases de processamento serdc me-

canizadas e sujeitas a contrble integral,

em lugar dos tradicionais filtros de areias

serdo utilizados modernos filtros de duas ca-

madas, com areia e antracito, os quais,
além de permitir maior produgdo, asseguram
methor qualidade para a agua tratada.

c) na parte relativa aos processos quimicos,té-
das as conquistas da moderna tecnologia fo-
ram igualmente introduzidas, tendo sido pre-
vista pela primeira vez no Brasil a aplicagio
de polieletrélitos para aumentar a eficiéncia
dos processos.

d) todas as fases de purificagdo da dgua pode-
rdo ser controladas através de um centro de
comando equipado com medidores, indica-
dores e dispositives eletrénicos.

e) da Estagao Elevatéria como a de Santa Inés
que contard na etapa final com quatro bom-
bas centrifugas de dupla aspiragido e eixo
horizontal, cada uma para 11 m3/s, aciona-
das por motores sincronos de 20.000 HP, 720
rpm, 60 Hz, 13.200 v. foram na realidade,
além do Sistema Adutor Metropolitano que
consistird na instalagdo de um “cinturdo” de
agua em torno de tdda a area da Grande Séo
Paulo, através de tubulagdes de grande dia-
metro, fatéres altamente considerados na de-
finicdo da estrutura.
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Um ponto particularmente delicado foi o de con-
siderar ao mesmo tempo problemas que pode-
riam ser classificados como ligados a distribui-
¢ao das instalagbes em vasta extensio territo-
rial, e outros ligados ao alto grau de especiali-
zagdo que cada uma das diferentes partes das
instalagdes exigem para serem operadas e man-
tidas.

Qutro aspecto ndo ignorado foi a necessaria in-
tegracao e coordenagao das atividades das dife-
rentes partes das instala¢gdes que serdo exigidas
i@ que a area central da regido da Grande Sio
Paulo passara a ser abastecida, basicamente,
pelos Sistemas Guarapiranga e Cantareira, res-
pectivamente ao Sul e Norte. Os cutros sistemas
de produgidopassarao a abastecer principalmen-
te as regides que lhes sdo prdximas, tomando
um carater mais regicnal.

Considerou-se ainda ponto basico para o fun-
cionamento de uma unidade como a que é o ob-
jeto déste trabalho e eficiéncia das comunica-
¢Oes, de tal forma que sempre devera ser possi-
vel estabelecer contalo a quildometros de dis-
tancia, tdo ou mais rapidamente do-que com
alguém em uma sala ao lado.

De tddas essas consideragbes, caminhou-se en-
tdo para a definigdo dos critérios de departa-
mentalizagdo a ser usado.

Para a fixacdo dos critérios de departamenta-
lizagao, feita uma analise, concluiu-se que a
adogdo do critério de departamentalizagao por
fungoes, ldgico e comprovado pelo tempo, con-
duziria ao resguardo do poder e do prestigio
das atividades basicas e permitiria maior eficién---
cia na utilizagdo do potencial humano, razéo pe-
lo qual foi preferido para os escalGes mais ele-
vados.

Por cutro lado, em atengao a fatéres locais den-
tro da vasta extensdo territorial coberta, cabe-
ria o critério de departamentalizag8o territorial
em alguns pontos, nos niveis hierarquicos sub-
seqlientes.
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Il — O PRIMEIRO NIVEL HIERARQUICO

Tendo em vista ¢s pontos apresentados no item
anterior, a Superintendéncia de Produgdo da
COMAGSP foi departamentalizada por fungdes em
seu primeiro nivel hierarquico, compreendendo
0s seguintes orgdos:

1. Departamento de Purificagdo de Agua
O objetivo basico désse departamento é o
de operar e manter as estagdes de tratamen-
to de 4gua para produzir um suprimento inin-
terrupto de agua, bacteriolbgicamente segu-
ra, potavel, de boa qualidade, nas quantida-
des requisitadas pelas areas servidas pela
Companhia.

2. Departamento de Operagdc & Manutengéo
O objetivo basico désse departamento & o
de operar e manter as instalagdes de supri-
mento de Agua de maneira a prover um for-
necimento ininterrupto de agua nas quanti-
dades requisitadas pelas &reas servidas pela
Companhia.

‘i1l — O EXPEDIDOR DE AGUA

Para assegurar o fornecimento de agqua pelas
varias fontes que a Companhia possuira, e den-
tro do menor custo, foi criada a figura do Ex-
pedidor de Agua.

A responsabilidade basica do Expedidor de Agua
sera a de levantar as necessidades de agua na
4rea total servida pela Companhia, e determi-
nar de que fonte deve vir a agua para satisfazer
as necessidades.

IV — A SUBDIVISAO DE CADA DEPARTAMENTO

IV.1. Departamento de Purificagdo de Agua

© Departamento de Puriticagdo de Agua foi en-
tdo subdividido, ainda obedecendo o critério fun-
cional em duas grandes divisdes.

A primeira delas foi chamada de Divisdo de
Qualidade de Agua cujo objetivo basico é o de
estabelecer procedimentos operacionais unifor-

mes e tratamentos quimicos eficientes para t6- -

das as estacdes de tratamento da COMASP.

A segunda recebeu o nome de Divisdo de Es-
tagdes de Tratamento de Agua & tem por obje-
tivo bésico operar e realizar a manutengéo de
rotina de tbdas as esta¢bes de tratamento de
&gua para produzir, pelo menor custo possivel,
dentro das boas praticas de opera¢édo e manu-
tencdo, agua bacterioldgicamente segura, pota-

IvV.2. Departamento de Operacéo e Manutenc¢éo

Agui novamente partiu-se para uma departamen-
talizagdo pelo critério funcional, tendo sido cria-
das quatro unidades em nivel de divisdo. Sdo
elas:

Divisdo Central Administrativa a quem incum-
bira todo o suporte relativamente a supervisdo e
administragdo geral da Superintendéncia de Pro-
dugio.
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3. Departamento de Estacdes Elevatérias
O objetivo basico désse departamento é o de
operar e manter as instala¢bes de bombea-
mento da COMASP, para prover um fluir inin-
terrupto de agua, na guantidade suficiente
e com pressdo adequada para satisfazer as
demandas da area servida pela Companhia.
Um aspecto importante no inter-relacionamento
dos departamentos anteriormente apontadoes € o
que diz respeito a manutencéo.
Assim, a manutengao de rotina nas estagdes de
bombeamento e nas ETAs serd efetuada atra-
vés de pessoal do Depto. de Estagdes Elevato-
rias ou da Divisao de ETAs.
A mesma observagao sera vélida no aspecto ma-
nutencdo, no que diz respeito as Estagdes de
Tratamento de Agua, a0 passo que a manuten-
cao corretiva sera feita mediante requisigao, por
unidades pertencentes ao Departamento de Ope-
racdo e Manutengao.

A autoridade do Expedidor de Agua sera plena
no sentido de encomendar guantidades de qual-
quer fonte de suprimento aos responséveis pelos
departamentos funcionais da Superintendéncia
de Producao.

Devido a importancia extraordinaria dessa res-
ponsabilidade, optou-se por subordinar o Expe-
didor de Agua diretamente ao Superintendente
de Producéo.

vel e de boa gqualidade, nas quantidades espe-
cificadas pelo Expedidor de Agua.

A Divisdo de Qualidade de Agua foi subdividida
funcionalmente em trés setores a saber:

1 — Laboratoério Central
2 — Contrdle Sanitario
3 — Pesquisas e Treinamento

Vale a pena mencionar que 0 Setor de Pesqui-
sas realizara pesquisas em estagao pildto ali
preparando pessoal de operagaqQ nos corretos
meétodos de operar uma estacao de tratamento
de agua.

A Divisao de Estagdes de Tratamento foi depar-
tamentalizada geograficamente em setores que
englobam as diferentes Estagbes de Tratamen-
to de Agua.

Divisdo de Sistemas a quem incumbird a ope-
racdo e manutengdo de tddas instalagdes da
COMASP, exceto as estagbes de tratamento de
agua e as estagbes elevatorias.

Divisdo de Manutengdo Eletromecéanjca e de Ins-
trumentagdo a quem incumbird dar assisténcia,
quando requisitada, nas instalagbes mecanicas
e elétricas de tdda a COMASP.
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Divisdo de Manutencdo Civil a quem incumbira
dar assisténcia, quando requisitada, na manu-
tengdo civil geral de tédas as instalagdes da
COMASP,

Como observagao importante, cabe apontar que
a Divisdo de Sistemas foi departamentalizada
geograficamente em setores englobando os di-

terentes sistemas.

IV.3. Departamento de Estagdes Elevatérias
Este departamento foi departamentalizado geo-
graficamente, prevendo-se desde ja a existén-
cia de quatro setores englobando respectiva-
mente as elevatdrias de Santa Inés. Rio Grande
e Capivari.

V — A ESTRUTURA PROPOSTA E OS OBJETIVOS A ALCANCAR

O funcionamento de qualquer estrutura, e mais
particularmente a aqui apresentada, exige que
cada homem em posigdo-chave sinta que é res-
ponséave! pela comunicagdo dos objetivos a seus
subordinados e que & responsavel pelo prepa-
ro déles para que executem com eficiéncia suas
tarefas.

Na realidade, 0 que se pretende com a organiza-

REVISTA D.AE.

cdo dada & ter um sistema global de adminis-
tragao, cobrindo o usc efetivo dos recursos em
térmos de pessoal, materiais, ferramentas & ins-
talagfes para se atingir o objetivo basico de
dar a S30 Paulc um adequadc suprimento de
Adgua potével, de boa qualidade, de forma inin-
terrupta e ao menor custo, dentro das boas pra-
ticas de operagdo e manutengdo.
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SPR

Superintendéncia

de Produgéo

— Efetuar a operagdo e realizar a manutengao
rotineira de todas as estagges de tratamento
de agua.

— Realizar o contréle de qualidade da 4gua.

— Desenvolver pesquisas e preparar o pessoal
de operagéo.

-— Operar e manier tédas as instalagbes da
COMASP nos Sistemas, exceto as Estagdes
de Tratamento de Agua e Estagbes Eleva-
térias.
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—— Fazer manutengdo mecdnica, elétrica e de
instrumentagao, corretiva e de vulto de tddas
instalagoes da COMASP, a pedido des Che-
fes de Departamento ou Divisdes.

— Fornecer apoio administrativo ao Superin-
tendente de Produgdo.
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v ELE

DEPARTAMENTO
DE ESTAGOES
ELEVATORIAS

Realizar a operagdo e efetuar a manutengaoe
de rotina de tbdas as instalagdes de bombas
da COMASP, que nao sdo parte inlegrante
de uma estagdo de tratamento de agua.

O’Donnel da Biblioteca Pioneira de Adminis-
tragdo e Negocios, nove texto da 2.a edigdo
americana.
— Management: Thecry and Practice de Ernest
Dale de Mc Graw-Hill Book Company (19565)
— AWWA M5 Management Manual da American

Water Works Association com o titulo A Trai-

ning Course in Water Utility Management,
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