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1. AS ORGANIZACOES E O SEU MELIO

Os conceitos de “INFORMAGAQ”, “SISTEMAS
DE INFORMAGCOES” e, particularmente, “IN-
FORMATICA”, ndo estao ainda clara e suficien-
temente divulgados.

Nossa preocupagio é fazer com que os leitores,
em assunto aparentemente arido, possam acom-
panhar e debater conosco as nossas conceitua-
¢bes e, sobretudo, o que estamos aplicando na
COMASP, dentro désse campo.

Para atingirmos éste objetivo, permitimo-nos uti-
lizar o recurso da analogia entre séres vivos e
as organizagoes.

Realmente, as emprésas e 0s 0rganismos vivos
tém uma série de pontos comuns, como a seme-
lhanga de estrutura, o fato de serem organiza-
dos, complexos etc. Tantc um como outro se or-
ganizam em um sistema formado de sub-siste-
mas. “Admite-se a existéncia de um sistema,
através de um conceito intuitivo, quando se iden-
tifica a existéncia de elementos complexos em
continua interagdo’. :

As emprésas, cOmo 0s organismos vivos, cons-
tituem-se em sistemas aberlos, porque vivem
e dependem do meio-ambiente, cuja composigao
580 também capazes de modificar, tal qual os
vegetais e animais.

Como sérdependente do habitat,tanto a emprésa
como o sér vivo tém que dispor de mecanismos
internos adaptados &4s condigdes désse meio,
operados de tal forma que suas ag¢des respon-
dam adequadamente aos estimulos provindos do
exterior.

Esses mecanismos, que poderiamos chamar de
sistemas operacionais, sdo bem especificos, tal
como 0s sistemas muscular ou digestivo. Suas
agbes sdo reguladas através de centros de ope-
ragdo, que recebem informagdes e transmitem
informagdes, decidindo e controlando os efeitos,
ao seu nivel.

Quando os o6rgdos sensoriais transmitem uma in-
formagéo, essa informagéo chega também a um
centro de deciséo, de nivel superior, que decide
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uma agdo. E o que ocorre na presenga de um
alimento, por exemplo. A informacgédo & transmi-
tida ao centro de decisdo, pelos d6rgdos senso-
riais. Este decide a agdo e informa o centro de
opera¢io, que movimenta um musculo para al-
cangar o alimento. Apds sua ingestdo, nova
transmissdo se processa em diferen’ y 'nivel, des-
ta vez ao aparelho digestivo, cujo centro opera-
cional vai dal em diante decidir as operagdes a
executar.

As informagOes que provém do meio exterior,
somadas as informagdes internas, transmitidas
pelos varios centros, transitam por caminhos
bem estabelecidos e de forma bem caracteriza-
da, ou seja, através dos nervos. O conjunto &
harmdnico e opera dentro de uma ordem.

Nas emprésas, um mecanismo coincidente com
o dos organismos vivos se repete. HA centros
operacionais e decisorios e as informagées ca-
minham através de vias de comunicagdes. A
ordem & materializada por intermédio de rotinas
e normas de procedimento.

Isso mostra também que a emprésa vive em
meio do qual depende de informagdes para so-
breviver. Para ela, € muito importante possuir
um eficiente sistema de informagdes, que trate
as informagdes internas e externas, interligan-
do-as aos centros de decisdo, fazendo-a agir co-
mo um todo, sem desperdicio de esforgos.
Mas afinal, depois de fazer referéncias tantas
vézes a “INFORMACAQ™, o que é que a define?
Bem, ¢ um conceito intuitivo. Poderiamos dizer
que é tudo que resuita em:

aumento de conhecimento;

redugdo de duvidas;

possibilidade de uma selegdo entre alterna-
tivas, ou seja tomada de decis&o, a qual con-
duz a uma agéo;

contréle da acdo determinada, pela avalia-
¢cdo dos resultados alcangados com os es-
perados.
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FIGURA 1
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“O EFEITO ICEBERG DA INFORMAGCAO"

A maior parte do “lceberg” nado € visivel. Também a
maioria das informagbes sébre um assunte esta
oculta fora do local procurado. A informética preten-
de permitir o acesso e a visdo do conjunto.
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2 INFORMAGOES ADEQUADAS A CADA NIVEL DE DECISAO

Se nas emprésas apenas a alta administragao
tomasse decisdes, somente ela deveria receber
as informacgdes operacionais, com todo o deta-
jhamento possivel. Ocorre, porém, que em to-
dos os niveis hierarquicos das organizagdes sdo
tomadas decisoes.

Para exemplificar: um operario decide muitas
vézes fazer uma emenda no vergalhdao de uma
viga de concreto; um engenheiro resolve en-
tre modificar ou ndo o projeto de apocio de uma
adutora, em face das caracteristicas do terreno,;
um gerente de obras decide alterar todo o tra-

gado de um trecho dessa adutora, em virtude de
um obstaculo ndo detectado.

Isso demonstra que as informag¢des deverao ser
adequadas ao nivel de decisdo. Se nao {or se-
guido ésse principio, a cipula administrativa po-
dera receber aleatdriamente calhamagos de rela-
torios esparsos, com elevado grau de detalha-
mento, mas sem conterem dados comparativos
e sistematicos, que resumam e identifiquem os
pontos principais — aquéles que realmente séo
necessarios ao processo decisério gerencial.

3. A INFORMATICA: UMA NOVA CIENCIA?

As organizagfes industriais apresentam, rotinas
diarias que devem ser rigorosamente cumpridas
e depois espelhadas em informagdes, para que
os executivos getenciais tenham seguranca e co-
nhecimento de causa das suas decisdes. Algu-
mas constituem exemplos comuns; emissdo de
notas fiscais, relagbes de cobranga bancéria,
jangamento em conta corrente de clientes, co-
missdo de vendedores, atualizagio de estoques,
contabilidade de livros fiscais, etc. Porém, séo
muito detalhadas para a alta administragé&o.

E necessario que resumos, quadros sindticos,
graficos ou outros recursos, sejam elaborados
para os dados serem apresentados aos niveis de
decisdo superior,

Torna-se assim absolutamente necessario o es-
tabelecimento de um processo de andlise das
informagdes que estabelega sua origem, o tra-
tamento que receberio, o tempo entre a elabo-
ragdo e a recepgdo, a fregliéncia com que de-
vem ser transmitidas, sua forma material de

apresentagio e, finalmente, a determinagéo dos
niveis receptores e transmissores adequados.
Esse tratamento é que recebeu o nome de IN-
FORMATICA, definida pela Academia Francesa
de Ciéncias, como “A Ciéncia de processar
informagdes (considerada como o veiculo do
nosso conhecimento e sua comunicag&o) prin-
cipalmente com o auxilio de computadores di-
gitais".

Quando as informagdes, em determinada em-
présa, ndo sdo veiculadas em tempo habil, per-
dem o seu valor. Gragas ao uso de computado-
res, o preparo dos dados e o tratamento das in-
formagdes foram abreviados incrivelmente, atra-
vés de teleprocessamento, permitindo transmiti-
los com a rapidez necessaria.

Note-se que processamentc de dados é uma
operagio do sistema de informagdes e nao obri-
ga necessariamenta o uso de computador ele-
trénico. Este & a ferramenta utilizada ou néao,
de acdrdo com a conveniéncia.

4. A MATERIALIZAGCAO DA INFORMACAO

Vimos falando de informagdes de uma forma um
tanto abstrata, sem precisar qua! a forma que na
pratica, ela é trazida a quem vai utilizé-1a.

No futuro se prevé a consulta direta ao com-
putador, que daréa rapidamente a informacgéo pe-
dida, seja por voz ou através de visores.
Atualmente, porém, o usuario ainda recebe a in-
formagdo na forma convencional de documen-
tos escritos, como relatorios elaborados a partir
de dados coletados ou como listagens impres-
sas diretamente pelo computador. As informa-
¢Bes veiculadas sob a forma de relatdries, séo
geralmente apresentadas com comentarios, des-
crigées, tabelas, gréaficos, plantas e fotografias.
E relevante ressaltar, que o conjunto de informa-
¢Oes operacionais que uma emprésa armazena,
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representa um valioso acervo ou patriménio, que
servira conlinuadamente para a operagdo de
seus sistemas. Destina-se a consultas, devendo
pois ser adequadamente arquivado, faciimente
identificado, e recuperado. E importante obser-
var que ésse acervo deve ser cuidadosamente
preservado de uma possivel destruigdo, atraves
por exemplo, de duplicagdes, dentre as quais a
técnica moderna da microfilmagem é,scb todos
os aspectos muito recomendavel.

Qutra forma material de informagdc é o livro ou
periddico. Distingue-se do processo anterior por-
que sua origem é exégena & Emprésa e sua for-
ma ja estd definida. A operagdo désse tipo de
informacédo é feita de acérdo com sistemas |3
bem estruturadas na Biblioteconomia.



FIGURA 2
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5. A EXPERIENCIA DA COMASP

Tédas as emprésas, no inicio de seu desenvolvi-
mento, contam com poucos empregados e redu-
zido ndmero de atividades e dispdem de facil co-
municagdo. Por isso as informagdes sao rapidas,
conseguindo-se um conhecimento global da or-
ganizacdo o que resulta em condigdes adequa-
das para a tomada de decisdes, face aos impul-
sos recebidos do meio interno e externo.

O mesmo ocorre com o0s organismos mais sim-
ples de escala bioldgica. A medida em que evo-
luem, porém, vdo-se tornando cada vez mais
complexos e exigindo um sistema nervoso alta-
mente diferenciado, cuja eficiéncia é vital para
a sobrevivéncia do individuo.

A mesma linha de raciocinio pode ser aplicada
a uma emprésa como a COMASP. As comuni-
cagdes faceis e informais de seus primeiroé me-

INFORMAGOES

determinar quais os elementos que devem ser
fornecidos pelas unidades informantes da
COMASP ao Departamento de Informatica,
estabelecendo a fregiiéncia e forma de apre-
sentagdo a ser adotada em fun¢éo das neces-
sidades de informagéo fixadas pela Presidén-
cia e Superintendéncia;

pesquisar fontes e captar informagdes do
meic externo & COMASP, com o objetivo de
suprir as necessidades das diversas unida-
des administrativas, quando forem éstas in-
formacgdes solicitadas préviamente ou mesmao
quando julgadas de interésse pelo Departa-
mento de Informatica;

selecionar e armazenar informagses, prepa-
rando elementos para auxiliar processosdeci-
sdrios das diversas unidades administrativas;
selecionar e armazenar informagdes, prepa-
rando elementos para divulgagao interna e
externamente a emprésa,

ses de existéncia foram-se tornando mais di-
ficeis e morosas, & medida em que a emprésa
se expandia. Com o desenvolvimento de uma or-
ganizacao ocorre verdadeiro blogqueio das co-
municagdes. Por isso a COMASP sentiu a neces-
sidade de organizar um SISTEMA DE !NFOR-
MACOES, com fungdes especificas, como cap-
tar informagdes no meio externo, junta-las as
informagdes operacionais coletadas e recebidas
do meio interno, trata-las convenientemente no
sentido de adequa-las aos diversos escaldes de-
cisorios.

Foi assim que surgiu, subordinada & Superin-
tendéncia de Planejamento, o DEPARTAMEN-
TO DE INFORMATICA da COMASP. Suas prin-
cipais fungdes sdo formalizadas por uma “Nor-
ma de Organizagdo'; interna e sdo as seguintes:

DIVULGAGCAQ
planejar, programar e executar a divulgagao
das atividades da COMASP para o meio ex-
terno, através de agéncias de publicidade e
de relagdes diretas com pessoas ou entida-
des, utilizando os diversos meios de comuni-
cagao;
USO DE COMPUTADORES
programar, codificar e testar para téda a em-
présa, sistemas processados em computa-
dor;
operar para toéda a emprésa equipamento
central e periférico;
negociar a utilizagcdo de computadores e in-
dicar cursos de especializagdo nesse campo.
Odetalhamento dessas fungdes,os limites de ati-
vidades do Departamento de Informatica e o seu
relacionamento com as outras unidades da CO-
MASP, podera ser melhor entendido com o exa-
me das Divisdes, Setores e Secgdes que o
compode.

6. ESTRUTURA DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

6.1. — Divisdo de Coordenagédo
de Informagio

O sistema integrado de informagdes tem como
caso particular ¢ tratamento de informacgdes
além de diversas rotinas e sistemas administra-
tivos. Neste caso, a parte da informatica propria-
mente dita & parte de um todo que inclue proble-
mas de organizagao e métodos de trabalho, con-
fecgdo de formularics apropriados, padroniza-
¢do, estrutura organizacional, etc. Existe na
COMASP o Departamento de Sistemas QOrgani-
zacionais, que é responsavel pelas atividades li-
gadas & organizagdoc de sistemas e métodos ad-
ministrativos, tais como o estudo das estruturas
organizacionais, a definicdo das fungdes, a ra-
cionalizagdo de trabalho, o projeto de formufé-
7ios, a avaliagao dos padroes de desempenho do
Sistema, etc. Dentro dessa conceituacio, & im-
prescindivel o perfeito entrosamento do Depar-
tamento de Informéatica com o trabalho desen-
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volvido pelo Departamento de Sistemas Organi-
zacionais, também da mesma Superintendéncia.
Esse entrosamento & feito através da Divisdo de
Coordenacao de Informagdes.

A analise feita pelo Departamento de Sistemas
Organizacionais soma-se uma analise especifica
voltada & técnica de tratamento e processamen-
to das informagdes (microfilmagem, fita magné-
tica, disco magnético, transmissdo & distancia,
processamento de dados, etc.). Esta analise das
informagées inclui uma atualiza¢doe constante de
trato das mesmas pesquisas que visam desen-
volver sistemas ou processos técnicos voltados
para o desenvolvimento integrado do sistema
geral.

Caracterizam-se como agao coordenadora do
sistema de informagdes algumas agdes de pla-
nejamento e contréle de processamento de da-
dos tais como: analise de viabilidade técnica
e econdmica, manutencdo do sistema, avaliagao




de resultados, ponderagéo, fusdo, desmembra-
mento, contatos internos e externos.
Em resumo, a administragao técnica do sistema

6.2 — Divisdo Central de Informagdes

A idéia de uma unidade central de coleia, ar-
quivamento, tratamento e fornecimento de infor-
magdes pode parecer, de inicio, invidvel: todos
conhecem casos de centralizagao de arqui-
vos de cartas, de plantas, etc., que na maioria
dos casos dificultam mais do que facilitam o
acesso as informagoes.

Realmente, informacgodes centralizadas so tem in-
terésse em dois casos: ou em firmas pequenas,
de poucos empregados e reduzidas atividades,
onde o proprio volume reduzido de documentos
indica a centralizagdo; ou em grandes emprésas,
que possam langar mio das modernas técnicas
de tratamento das informacgoes, como microfil-
magem, computadores, teleprocessamentos, etc.
Situando-se a COMASP com mais de 2.500 em-
pregados e vultuoso plano de investimento, no
aitimo caso, foi julgado possivel uma Central de
Informagdes na Emprésa. Deveria esta unidade,
por etapas sucessivas, passar a atender as ne-
cessidades da COMASP no gue concerne ac
arquivo de informagdes, como parte do trata-

6.3. — Divisdo de Divulgacao

A COMASP é uma sociedade andnima de capi-
tal autorizado que funciona inteiramente aos
moldes de uma emprésa privada, tendo o Estado
de Sé&o Paulo como acionista majoritario. Nessas
circunstancias, os problemas de fornecimento
e divulgacao de informagdes para os meios in-
terno e externo assumem caracteristicas especi-
ficas.

A emprésa ndo necessita de propaganda ou pro-
moc¢da para vender seu produto — a agua po-
tavel, ou fazer andncios para adquirir novos
clientes, porque fabrica um produto de consu-
mo obrigatoric e seus clientes sao definidos co-
mo as Prefeituras da Grande Sdo Paulo e a Su-
perintendéncia de Aguas e Esgotos da Capital
— S.AEC.

Entretanto, a COMASP estabelece e executa um
plano estratégico de promogdo, fixagdo e ma-
nutengdo de uma imagem positiva, informando e
prestando contas do que executa e do que pla-
neja a curto, médio e longo prazos. A emprésa
pretende que as suas mensagens atinjam a to-
das as camadas sociais, diretamente, na sua area
de atuag¢do, e indiretamente no restante do Pais.
Com o objetivo de enviar essas mensagens para
0 meio externo, criou, ho seu Departamento de
Informéatica, a DIVISAQ DE DIVULGACAQO. As
atividades aparentemente rotineiras de receber
um assessor estrangeiro, facilitando-lhe trans-
porte, desembara¢o de bagagens e documentos,
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integrado é feita por esta Divisdo que inclusive
administra os contratos de servigos, celebrados
com firmas consultoras. especializadas em pro-
cessamento de dados.

mento da informagao.

O que seria arquivado? As necessidades de in-
formagao podem ser as mais variadas possiveis,
incluindo dados em documentos, cartas, relato-
rigs, plantas, revistas etc., bem como dados téc-
nicos, financeiros, sociais,e outras, as vézes nao
constantes em nenhum dos anteriores.

O fornecimento de informagdes cuja necessida-
de é previsivel deve ser tornado rotina: dentro
déste enfoque, procurou-se enfeixar as princi-
pais informagdes necessarias a alta administra-
cdo em relatdrios de diversos niveis e periodici-
dade, preparados regularmente pela Central de
Informagdes.

Atualmente, a aten¢do esti se voltando para a
ampliagdo dos dados disponiveis no arquivo e,
conseqlientemente, para o melhoramente nas
técnicas de sua coleta e distribuigao.
Paralelamente ja se implantou um setor de Do-
cumentagdo Bibliografica, que supre as necessi-
dades de informagbes contidas em publicagdes
{livros, relatdrios, revistas).

alojamento adequade - tudo isso a Divisdo de
Divulgagao faz com seu trabalho do SETOR DE
RELACIONAMENTO.

Dentro désse setor, foi desenvelvido um pro-
grama de visita as obras, que é ccordenadoe por
monitores treinados para é&sse fim e que pos-
suem um nivel de conhecimento das atividades
técnicas e administrativas da emprésa. O Setor
de Relacionamento ndo fornece informagdes —
apenas as divulga conforme os programas que
sdo tragados.

Dessa forma, utilizando os veiculos de comu-
nicagdo de massas, a COMASP esta capacitada
a fornecer ou divulgar informagdes. Quando
essa divulgagdo é sob forma escrita surge a ne-
cessidade de dar-lhe um tratamento adequado,
segundo os fins a que se destinam. Dentro dés-
se principio,possui também um SETOR REDA-
CHONAL, que se incumbe de explica-las, prepa-
ra-las, estendé-las, condensa-las da maneira
mais conveniente.

Quanto a figura da pessca chamada de “Rela-
¢Bes Puablicas” na COMASP, todo empregado
ou diretlor podera ser investido das funcdes de
representa-la em solenidades, na recepgao de
visitantes ou em negociagdes, de modo que em
cada ocasido se terdo as pessoas mais adequa-
das, seja pelo seu nivel hierarquico ou especia-
lidade, seja pelos seus conhecimentos sociais.
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6.4. — Divisdo de Processamento de Dados

No esquema proposto, ¢ uso das modernas téc-
nicas no tratamento e processamento das in-
formagGes é o ponto basico e fundamental. As-
sim o uso de computadores no processamento e
arquivamento das informagdes e na operagio do
sistema é condigdo necessiria e fundamental
para éste. Dessa forma conceituamos o com-
putador como uma ferramenta a mais a ser uti-
lizada pelo Sistema, e voltado & agdo integra-
dora e centralizadora.

A programacao dos problemas processaveis por
computador, analisados técnicamente pela Di-
visdo de Coordenagao de Informagdes, bem co-
mo a operac@o de computadores, a elaboragio
da documentagio de programas e manuais de
operagdo, sdo encargos da Divisdo de Proces-
samento de Dados, sob a qual fica também a
responsabilidade da manutengio de Biblioteca

de Programas. .

No presente momento a COMASP utiliza birds
de servi¢os, para alocar horas de maquinas.
Com base no tempo utilizado e caracteristicas
dos seus pregramas, oportunamente devera ser
feito um estudo da viabilidade técnica da lo-
cagdo de um computador, ou o usoc de termi-
nal de teleprocessamento.

Com a politica seguida, a COMASP primeiro ve-

+ rificara suas necessidades reais,para em face da

experiéncia adquirida, decidir 0 que sera mais
adequado ao Sistema e ndo “adaptar” um siste-
ma a computador.

No momento possui apenas pequenas calcula-
doras, como a Qlivetti 101 e a Hewlett Packard.
Para acelerar o processamento nos birés, alu-
gou duas perfuradcras e uma conferidora de
cartao IBM.

7. A MECANIZAGAO DOS SUBSISTEMAS NA AREA ADMINISTRATIVA

O subsistema de informagéo administrativa ini-
cia operando manualmente, e em seguida em
paralelo com um mecanizado e por fim depois
de testado fica sdmente éste Oltimo em acao.
Foi assim, na COMASP, a mecanizagdo da F&-
lha de Pagamento.

Diferentemente foi 0 acompanhamento das obras
através da implantagdo de métodos conhecidos
pela sigla CPM, pois as obras do Sistema Can-
tareira, de abastecimento de agua, estavam j4&
em andamento quando a COMASP foi criada,
tendo ela ja no seu inicio, recebido a incum-
béncia de prosseguir com as mesmas.

Por isso }4 desde 0 seu inicio as rédes dos CPMs
foram mecanizadas através de computador, po-
rém o acompanhamento das obras através dés-
ses CPMs s0 se tornou eficiente quando ficou
bem estruturada a organizagdo administrativa.
Nos dois casos descritos, depois de implanta-
dos, o seu funcionamento se torna autbnomo,

8. A INFORMAGAO INTEGRADA

Outra abordagem muito importante é a utiliza-
¢do, dos programas de acompanhamento de
obras, para interligar com contabilidade de
custos, planejamento financeiro, almoxarifade e
outras mais, resultando no chamado SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMAGOES. Neste caso,
dados saidos de um subsistema constituem en-
tradas para outros, resultando num conjunto de
informagdes que sdo compativeis entre si.

A integragdo de informagdes em qualquer em-
présa, s6 sera possivel quando esta:

— estiver suficientemente estabilizada, de mo-
do que os objetivos a longo prazo estejam
bem definidos. Isto porque nio é possivel
mecanizar operagdes que ainda sejam im-
precisas e sujeitas a mudangas.
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continuando o Departamento de informatica com
a incumbéncia do aperfeigoamento na parte da
andlise de informagdes e na coordenagdo e ope-
ragdo dos computadores.

Ja a andlise, programagao e solugéo de proble-
mas cientificos, como o estudo de golpe de ariete
na réde ramificada de distribuigdo de agua na
Grande Sio Paulo, denominado SAM — Siste-
ma Adutor Metropolitano, ndo séo repetitivos co-
mo os de administragdo e o Departamento de
Informéatica opera apenas como consultor para
a unidade requisitante désse tipo de servigo.

O que descrevemos & a chamada mecanizagao
de servigos administrativos, ou seja, em vez de
calculos manuais, lentos, sujeitos a erros e de-
mandando pessoal nhumereso, a sua substituigdo
por computador. E o caso de processamento de
Félha de Pagamento, e ¢ o que se faz atual-
mente na COMASP.

— tiver definida uma politica de integragdo, de
sorte que os servigos manuais € os ja me-
canizados sejam feitos nos mesmos codigos,
utilizando a mesma linguagem, ou seja, ope-
rados e desenvolvidos de forma integrada.

— um conjunto de recursos, que vio desde pes-
soal especializado em analise e operagdo de
Sistemas de Informagdes até equipamentos
de processamento, arquivamento e recupe-
ragao de dados, bem como transmissdo a
distancia,

— suporte administrativo, que defina procedi-
mentos e estabele¢a Normas e policie o seu
cumprimento. As normas sao necessarias pa-
ra evitar a deterioragdo das operagdes e nio
como elemento que impega o desenvolvi-
mento e aperfeiccamento dos processos.
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FIGURA 3
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Essas consideragdes foram feitas para mostrar
que a integragdo nao pode ser realizada a curto
prazo, mas sim & um processo administrativo
continuo e progressivo.

A COMASP ultrapassou a primeira fase, a de es-
truturacdo, de modo que estd agora definindo
a politica de integragéo e paralelamente inician-
do a alocagdo de recursos, equipamentos e pes-
soal, enquanto que o Departamento de Sistemas
Organizacionais estrutura o sistema operacional,
seja na analise de processos administrativos, se-
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ja na elaboragdo de Normas de procedimento.
Mantida esta politica e ndo havendo desconti-
nuidade no programa de implantagdo progressi-
va e metodica que vem sendo adotado, tere-
mos a médio e longo prazo, na COMASP, um
sistema que reaimente fornega informagdes ade-
quadas a todos os niveis decisorios, consideran-
do-se desde a alta administragdo que traga a
acdo global da Emprésa até os niveis gerenciais
que decidem as operagdes cotidianas.

REVISTA D.AE.




