COMUNICACAO HUMANA EM
SANEAMENTO BASICO

Observagoes de uma experiéncia no Exterior

1 — DA IMPORTANCIA DA COMUNICACAO

No XII Congresso Interamericano de Enge-
nharia Sanitaria, realizadc em agdsto de 1970,
Caracas, Venezuela, ¢ prof. Eduardo Yassuda, no
item VI, «C», do seu trabalho «Abastecimento de
Agua na América Latina», deu destaque especial
ao problema da comunicagio dos servigos de sa-
neamento bisico com o seu publico externo.

Esta intervengio traduzia uma preocupacio
que nao era recente, Ha muito ji entrara nos
programas de reformas administrativas que se
vinham implantando na Secretaria dos Servicos
e Obras Piblicas do Estado de Sao Paulo, da
qual ¢ prof. Yassuda ¢ titular.

Em janeiro de 1970, por exemplo, a Com-
panhia de Saneamento da Baixada Santista (SBS),
recém criada entdo, ja trazia incorporada 2
sua organizagdo uma Assessoria de Comunica-
¢bes. O mesmo acontecia com a Superintendén-
cla de Agua e Esgotos da Capital (SAEC), que
passou a dispor de uma Assessoria de® Comuni-
cacdes, diretamente subordinada ao Superinten-

dente, ac invés de uma Secgio de Relagdes Pa-

blicas, como ocorria no antigo Departamento de
Aguas e Esgotos.

Estas assessorias, vinculadas A4 mais alta
autoridade dos 6rgdos de que fazem parte, tém,
de um modo geral, os seguintes objetivos:

* Diretor Administrativo-Financeiro da Cia. de Sa-

- neamento da Balxada Santista — SBS e Profes-
sor de Teoria da Comunicaciie da Faculdade de
Comunicacho Social de Santes,

** Chefe do Setor de Imprensa da Secretaria dos
Servicos & Obraa Phiblicas do Estado de Sie
Pauleo — SSOF ¢ Assessor Chefe de Comuniea-
¢les da Superintendéncia de Agua e Esgotos
da Capital — BAEC.
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a) transmitir e interpretar informacies para
os piblicos interno (empregados) e externo
(usuarios, consumidores, fornecedores, enti-
dades governamentals, associagdes, comuni-
dade, ete.); '

b) estabelecer politica de relagbes publicas e
métodos de comunicacao;

¢) pesquisar a opinido piblica;

d) preparar e veicular material publicitirio;

. e} preparar e veicular propaganda institucio-

nal, informativa e educacional,
externamente.

interna e

Chamados a participar désse processo, pu-
demos apresentar, no referido Congresso de Ca-
racas, tentande uma sintese dessa problematica,
o trabatho «Comunicacio Humana em Saneamen-
to Béasico». Para a nossa experiéneia pessoal,
como responsdveis por assessorias de comunica-
¢bes, e para aquela que mais de perto dizia
respeito ao desenvolvimento désse ndvo com-
ponente de reformas administrativas em empré-
sas de saneamentc basico, as conclusées a gque
chegamos resumem-se nestes itens:

a) a eriagdo de assessorias de comunicagdes em
emprésas de saneamento basico ndo signifi-
ca despesa, mas investimento;

by as assessorias de comunicacies das empré-
sas de saneamento basico devem ser orga-
nizadas em bases profissionais, isto é, com
pessoal técnico especializado e com capital,
equipamento, treinamento e assisténcia com-
pativeis;

¢) as assessorias de comunicagbes das empré-
sas de saneamento basico devem atuar in-
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terna e externamente, vinculadas sempre &
mais alta autoridade da emprésa;

d) a comunicagio humana em saneamento ba-
sico & também uma funcio administrativa e,
como tal, diz respeito a todos os emprega-
dos da emprésa;

e) todos os empregados de emprésas de sanea-
mento basico devem ser treinados em comu-
nicagdo, especialmente os supervisores;

f) toda informacgio veiculada através das asses-
sorias de comunicacdes de emprésas de sa-
neamento basico deve retratar fielmente os
acontecimentos, adotando-se, sempre que
possivel, a linguagem do comunicado, isto é,
a que permita a verificabilidade dos fatos

Estas conclusdes, levadas por nés ao Con-
gresso de Caracas, foram aprovadas e merece-
ram recomendacdo ao plendrio. Entretanto, o
intercambio informativo, no aspecto técnico do
problema, nao foi satisfatério. Excetuando-se a
intervencio do prof. Yassuda, nenhum, dentre
mais de uma centena de trabalhos apresenta-
dos, shordou ésse problema.

©O desinterésse decorre, a nosso ver, de de-
feitos estruturais ou organizacionais das empré-
sas que, mais ou menos vinculadas ao Poder Pu-
blico, atuam nho campo da engenharia sanitaria
na América Latina. E decorre também da de-
sinformacio e da falta de sensibilidade de ad-
ministradores. Para muitos, saneamento Dbasi-
co & tdo somente um problema de engenharia
¢ nao um fato social.

Pelos contactos que mantivemos nesse Con-
gresso, pudemos constatar que iniimeros servigos
de saneamento basico ainda sido organizadoes na
América Latina personalisticamente. Isto é, a
figura do administrador dominante, isolado e
agressivo, ainda prevalece. Nos sistemas orga-
nizacionais dessas emprésas, pelas linhas de co-
municagdoc interna, definidas pelos organogra-
mas, apenas transita a informacdo descendente.
As decisbes de cilpula sdio gquase Sempre pes-
soais; dependem de um sd homem ou de um
pequenc grupo de bem intencicnados. E, exter-
namente, dgua nas torneiras e afastamento de
residuos para fora de casa bastariam para jus-
tificar o siléncio.

Ora, ¢ mundo empresarial moderno é com-
plexo.' Muitifacetado e inter-relacicnado, niao de-
ve, sob pena de faléncia ou estagnacio, se cons-
tituir em sistemas fechados. A importancia que
a comunicacao cientifica tem no mundo moder-
no ja foi compreendida adequadamente pela em-
présa privada. As emprésas ligadas ao Poder
Piblico devem seguir o exemplo.
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2 — PORTO RICO (SAN JUAN)

Mas a nossa éxperiéncia naoc se resumiria
a0 Congresso de Caracas. A Organizacdc Pana-
mericana da Saude, a pedido da Secretarig dos
Servicos e Obras Piblicas do Estado de Sdo Pau-
lo, organizara para ndés wm programa de visitas
e estigios em alguns servigos de saneamento ba-
sico em Porto Rico e Estados Unidos.

A primeira etapa do programa previa um
estagio de uma semana em San Juan, na «Auto-
ridad de Acueductos y Alcantarillados de Puerto
Rico», que cuida dos sistemas de dgua e esgdto
em toda a Tlha.

Fomos encontrar em Pérto Rico os mesmos
problemas existentes em quase tddas as cidades
brasileiras. Crescimento da populacio urbana,
poluigio dos recursos hidricos, desaparelhamen-
to dos servicos publicos, éxedo rural, conurbagao,
etc. No aspecto que mais de perto nos interes-
sava, isto se resumia no seguinte: para uma
populaciao de mais ou mencs dois milhdes e
oitocentos mil habitantes, um milhiic e meio nao
dispéem de servicos de esgoto e quinhentos mil
de dAgua, considerando-se nestes numeros cen-
tros importantes como San Juan, Ponce, Arecibo,
Mayaguez, Aguadilla, Isabela e Guayama.

A cAutoridad», para realizar um programa
de obras gue lhe permita resolver é&ste proble-
ma e manter e operar o gue existe, conta com
recursos provenientes de: 1) Rendas (tarifas);
2) Suplementacdes Legislativas: anualmente, a
«AAAy recebe, do Estado, através de créditos
orcaméntarios, fundos para levar a cabo os seus
programas, especialmente os rurais, j& que éstes
ndc produzem rendas suficientes; 3) Bonus: pe-
riodicamente, a <AAA» emite bdnus, principal-
mente para construir e ampliar os servigos ur-
banos; é&stes bdonus sao vendidos a bancos ou
organizagbes financeiras de Porto Rico e dos
Estados Unidos. Para pagé-los, a «AAA» depen-
de do ingresso tarifirio, jA que nao podem é&les
ser resgatados por hipotecas que gravem as
propriedades da <AAA» nem do Estado; 4) con-
tribuigdes municipais; 5) contribuigdes particula-
res; 6) contribuigdes federais.

Precisando acelerar o seu programa de obras,
principalmente na zona metropolitana de San
Juan, cuja populagio aumenta de 38 mil habi-
tantes por ano, a «AAA» estabeleceu um plano
quadrienal (1970/73) no qual estd consignada
uma inversio de 213 milhdes de dodlares. Este
plano prevé o atendimento de mais 232 mil fa-
milias. Para obter os recursos necessdrios, a
«AAA» abriu diversas frentes, Apesar da emis-
sao de bdénus e das contribuigdes municipais e
federais, a maior parte, cérca de 119 milhdes
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dos 213, devem vir da majoracdo tarifaria, em
vigor desde maio de 1970.

Nosso interésse concentrou-se nas repercus-
sbes comunicacionais externas désse programa.
A Diretoria Executiva da «AAA» encaminhou-
nos ao Escritério de Relagdes Publicas da enti-
dade. Antes, porém, cabe esclarecer que a ati-
vidade désse Escritéric ndo estd definida no re-
gulamento interno da <AAA»., O Escritério, pe-
las informacdes que obtivemos, limita-se a pro-
duzir «press-releases», a atender visitantes e a
distribuir material informativo.

Além disso, o Eseritéric nao possui progra-
mas comunicacional, tanto para o piblico in-
terno como externo, nem ésse publico estid de-
finido nos seus respectivos segmentos. Como con-
seqliéneia, indefinidas estdo também as priori-
dades, os métodos e processos comunicacionais.
Orgdo meramente executive, sem acesso infor-
macional plens a todas as fontes de informagdo
da entidade, o Escritério ndo participa das prin-
cipais decisées que hao de definir a politica da
«AAA». Notamos acentuada predominincia da
comunicacio descendente.

A melhor caracterizagio désse quadro nos
foi dada pela reacdic havida contra a majoracido
tarifaria a que nos referimos. Acompanhamos
tanto pelos principais meios de comunicacdo co-
letiva como dentre da «AAA» o desenvolvimen-
to dessa reagfo. Procurando analisar o proble-
ma, levantamos alguns aspectos que nos pare-

cem fundamentais:

&) a preparacic do piblico para a aeeitacdo do
aumento nao foi satisfatoria. Apesar de ter
discutide o problema com associacdes de
classe, com industriais, comerciantes, econo-
mistas, engenheiros, ete., a «AAA»s nio le-
vou em conta gue o problema era também
comunicacional. Devide ao acesso restrito
que ¢ Escritério tem A politica de cupula da
«AAA», a preparacdo do publico nio foi su-
ficiente, limitando-se apenas o Escritério a
preparar alguns «pres-releases» de janeiro até
maio, quando o aumento entrou em vigor.
Além disso, como a decisdo final sbébre as
bases tarifarias depende: de uma junta de
Govérne, 6rgiao superior, que ndo faz parte
da <AAA» mals dificil ainda se tornava a
participagdc do Escritério nesse processo.

b) Como consegliéncia do que expusemos aci-
ma, & mensagem c«aumento {arifario», ao
ser deflagrada, niaoc rompeu os'padr(‘ies de
comportamento anteriormente fixados. O
consumidor/usuario comum de San Juan e
'das demais cidades da Ilha tinha um ser-
vigo precdrio; estava, porém, acostumade a
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pagar por éle um prego relativamente bai-
x0. Resolvende enfrentar o problema «in-
vestimento», a «AAA» ‘precisou atualizar as
suas tarifas. Se um aumento tarifario ja é
mensagem dificil de transmitir e fazer acei-
tar quando o0s servigos estdo em condicdes
satisfatorias, em situagdes desfavoraveis, co-
mo & 0 caso, quando se trata de implantar
uma «verdade tarifiria», muitc mais dificil
e probleméatico se torna o processo comu-
nicacional. Redobrados, portanto, deveriam
ser os cuidados e providéncias para a vei-
culacdo dessa mensagem.

¢) Ha que destacar também o problema da de-
codificagio da mensagem, como ela foi trans-
mitida. Como téda mensagem para ¢ gran-
de piblico, a do «aumento tarifario» deve
néo s6 adequar-se aos esquemas da comu-
nicacdo de massas no plano de veiculagio
como, no plano de sua organizacio, deve ser
codificada o mais simplesmente possivel. A
tabela de tarifas dos servigos de agua e
esgdto de PoOfto Rico enumera mais uma
dezena de itens, o que torna a sua deco-
dificagao dificil para o grande ptablico. Téc-
nicamente talvez correta a tabela, mas com-
plicada a sua interpretacao.

Qutros aspeétos poderiam ser considerados
sdbre éste e outros problemas que estudamos em
San Juan. Entretanto, devido & finalidade pura-
mente informativa déste trabalho, passaremos a
segunda etapa de nossa viagem.

3 - ESTADOS UNIDOS (WASHINGTON,
FILADELFIA E LOS ANGELES)

Foi obviamente nos Estados Unidos que en-
contramos a mais racional e adegquada aplicacao
das modernas técnicas comunicacionais em sa-
neamento bdsico. Visitamos «The Washington
Suburban Sanitary Commission», «The Philadel-
phia Water Departement», ¢ «Los Angeles De-
partement of Water and Powers,

De inicio, & preciso ressaltar que em tédas
essas cidades os servigos de saneamento bésico
estio resolvidoes em térmos infraestruturais: os
sistemas estdo montados, funcionam, o atendi-
mento €& praticamente total, as tarifas sdo com-
pativeis. Essa situacio foi alcancada porque o
saneamento bésico se constitui em meta priori-
taria dos governos municipais, estaduais e fede-
ral,

O maior problema enfrentado pelos servicos
de saneamento bédsico nos Estados Unidos €, sem
divida, o da poluicio. Nio é por acaso que a
WSSC abre o seu iltimo cAnnual Reports da
seguinte forma:
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Question; if we can send a man to the moon,
why can't we solv our pollution and
water supply problems on earth?

: We can...
We are. ..
We will. ..

Answer

Ainda que ndo perdendo de vista a tremen-
da repercussio désse problema sébre o sanea-
mento, restringiremocs as nossas observacdes a
alguns problemas comunicacionais de emprésas
gque atuam no campo do saneamento basico,
isto &, aquela parte do saneamento do meio am-
biente que trata especificamente dos problemas
ligados ao abastecimento de &gua e a coleta e
a disposicio de esgotos sanitarios.

De um modo geral, tanto em Washington
como em Philadelphia e Los Angeles, os depar-
tamentos de informagac dos servigos de sanea-
mento basico possuem uma estrutura semelhan-
te. O maior e o mais bem organizado é o de
Los Angeles. Ha em todos uma perfeita defini-
¢cao dos piblicos a atingir, tanto interna como
externamente, com o© estabelecimento de priori-
dades e técnicas a serem utilizadas.

Os programas de comunicagdo désses depar-
tamentos compreendem normalmente éstes itens:

a) relacdes com consumidores
b) relacdes c‘om a imprensa

c) publigidade

d) relagdes com ‘-a comunidade
e) relagbes cém empregados

f)} relacbes com._ entidades governamentais.

Ao lado .déstes itens, importante é conside-
rar os chamados servi¢os ao Consumidor. Com
funcionamento ininterrupto, éstes servigos se cons-
tituem em grandes suportes dos programas
comunicacionais. Nac 56 atendem aos casos de
emergéncia (faitas de Agua, vazamentos, etc.),
como prestam, dia e noite, gualguer informacaoc
que ¢ consumidor solicite s6bre o servigo.

Dispondo de verhas adeguadas para condu-
Zir os seus programas (600 mil délares/ano em
Los Angeles, por exemplo), ésses departamentos
de informagfio utilizam todos os métodos e pro-
¢ess0s comunicacionais disponiveis: mala-direta,
folhetos, filmes, livros, suplementos, visitas, dis-
tribuigdo de brindes, pesquisas de opinido, sole-
nidades, «open house» e xopen doors para em-
pregados, palestras, etc.

Em DPhiladelphia, por exemplo, foram dis-
tribuidas no ano passado cérca de 10 mil co-
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pias do livreto «A Histdria do Abastecimento de
Agua», preparado pela American Water Works -
Association (AWWA). Em_Washington e Los
Angeles ha fartissima distribuicdo de material
informativo e educacional para a comunidade.
Filmes, palestras, visitas e exposigdes sobre sa-
neamento basico sdo acontecimentos quase gue
didrios.

A atividade désses departamentos de infor-
macio nao se limita ao saneamento basico. Pre-
param e distribuem material sdbre a vida da ci-
dade, sébre informacdes industrials e comerciais,
turismo, educacido, ete.

O sucesso dos programas gue éles desenvel-
vem deve-se em boa parte as condigGes técnicas
dos sisternas de agua e esgHto. Bastante raro,
mesmo nas chamadas ccoluna do leitors, edita-
das invariavelmente por todos os jornals ame-
ricanos, & o registro de qualquer reclamagioc
sébre falta de agua, vazamentos ou sébre a
recepcio de consumidores que vdo tratar pes-
socalmente de algum problema.

Outros fatores de ordem externa atuam fa-
voravelmente para manter a boa reputagio dos
servigos de saneamento basico nos Estados Uni-
dos: bom funcionamento das comunicagdes tele-
fénicas e do correio, crescente utilizacao de eri-
térios de automacio em Areas administrativas e
téenicas, instalacies adequadas. Estes e outros
fatéres facilitam o relacionamento emprésa-pi-
biico externo-interno. A recepcio telefonica é
agradavel e as informacgdes sdo rapidas e obje-
tivas. As contas de agua e esgbHlo em gquase
t6das as cidades americanas sio pagas por che-
ques gque ¢ consumidor envia pelo eorreio ou,
entdo, diretamente, em supermercados ou «drug-
-stores». O telefone é o veiculo normal para
fazer reclamacdes e solicitagdes.

Rste «case history», distribuido pelo «Phila-
delphia Water Department», permite avaliar eco-
mo os problemas de &gua e esgéto sho condu-
zidos.

TITULO: «Como o Programa de Acfo do De-
partamento de Agua de Philadelphia
obteve, guase sem oposi¢do, 0 aumen-

to de tarifas para 1967-Tl».

Em julho de 1966, ¢ Departamento de Agua
de Philadelphia anunciou um aumentc das ta-
rifas de dgua e esgdto. Fste aumento, a vigo-
rar a partir de janeiro de 1967, seria de 26%,
mais ou menos. ¥ra o gquarto aumento, desde
1953,

Normalmente, nada havia de especial nes-
se aumento. 0 Comissario de Agua é obrigado,
per lei, a prou war manter as tarifas em bases
tais que o Dev rtamento seja autosuficiente.
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Ao contrario do que ocorreu em aumentos
anteriores, neste ni&o houve praticamente opo-
sicio. O Conselho Municipal, apés algumas ob-
jecoes iniciais, logo o aceitou. Os grupos comu-
nitérios . néo
Mais: um influente didrio deu cobertura para o
A poderosa «Phila-
delphia Board of Realtors» expressou publica-
mente ¢ seu apoio. Muitos lideres da comuni-
dade eram favordveis ao aumento.

se manifestaram publicamente.

aumentc em trés editoriais.

Nao se verificou nenhuma reducioc sbbre as
bases anunciadas, como se verificou em sifua-
¢Oes anterjores, para que a oposicio se acal-
masse. A comunidade compreendeu gue os 26%
de aumento eram de fatc necessirios.

Como foi obtido éste notavel resultado?

1.* Condicdo — Clima de opinidc favoravel

O aumento foi obtide gracas ao clima de
opinido publica, que o Departamento vem cons-
truindo de dez anos para cd. Este clima & pro-
duto de muitos fatéres:

a) Desde 1952, data de sua constituigio, o De-
partamento empreende um gigantesco pro-
grama de melhoramentos dos sistemas de
dgua e esgdto, Este programa, orcado em
583 milhdes de délares (1946-75), estdi cum-
pridec em 75%9% de sua totalidade, Como
conseqiiéncia, os habitantes da cidade pos-
suem hoje trés modernas estactes de trata-
mento de Agua, guinze meodernissimas esta-
¢oes de recalque de &gua, trés novas esta-
¢bes de contrdle da poluicio de agua e
muitas outras melhorias. A qualidade da
agua melhorou consideridvelmente e gracas,
em parte, a todas estas melhorias o abaste-
cimento niao apresenta falhas.

b} A violenta estiagem dos iltimos cinco anos,
particularmente a grande séea verificada no
nordeste dos Estados Unidos em 1965, fez
com que muitas pessoas viessem para Phi-
ladelphia pois, devido & seguranca do sis-
tema, a cidade néo sofreu racionamento nem
falta de agua.

¢} Desde 1959 e mesmo mals recuadamente o
Departamento mantém um vigoroso e eficaz
programa de relagdes com o phblico. fste
esférgo de relacionaments vem procurando
aleangar o piblico através de téda a publi-
cidade possivel, relagies com a corhunidade,
servico ao consumidor, ¢omo nossa documen-
tacdo o confirma,
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2.* Condicio — Publicidade Honesta e Organizada

A experiéncia ensinou aos dirigentes do De-
partamento que hd um modo «corretor de ma-
nipular anincios de majoracao tarifaria.

a) O anuncio inicial deve levar ao publico to-
dos os fatos relevantes sbbre o aumento.
Nada deve ser escamoteado, por receio de
eriticas. ¥sta franqueza ajuda a criar a
confianga do publico, especialmente a da im-
prensa, & a contornar as oposigdes iniciais.
" Obviamente, o anuncio inicial deve prever
todos os possivels argumentos que se levan-
tardo conira o aumento,

by Um enérgico esférgo deve ser feito para atin-
gir todos os principais grupos modeladores
de opinido da comunidade, com o propdsito
de vencé-los ou neutraliza-los. Seguindd éste
esquema, o Departamento estabeleceu estas
etapas para divulgar o aumento:

1 — Informes e sumdirios para a Imprensa

Em junho de 1966, o Departamento elabo-
rou, com ¢ maximo cuidado, um «press releases
de 16 péginas, no qual se explicaram totalmente
a necessidade, as bases, os efeitos e os benefi-
cios que decorriam da proposta. O «press re-
lease» cobria todos os é&ngulos do assunto, in-
clusive fornecende dados sdbre a situagiio finan-
ceira do Departamento.

Apesar dos meios de comunicacdo coletiva
nio poderem publicar tantas informacdes, sem-
pre foi possivel fazer eom que &les publicassem
noticias mais «balanceadas». Os editorialistas

- compreenderam melhor a necessidade do aumen-

to. Este esquema aprovou para 0 Caso.

Um sumadrio de trés paginas sdbre os mais
importantes melhoramentos realizados peic De-
partamento acompanhou © «press releases, pars
fazer lembrar ao plblico aquilo que éle ja pos-
suia.

O «press release» foi entregue aos jornalis-
tas um dia antes daqueie previsto para a sua
distribuigao. Horas depois, ¢ Comissario marcou
uma entrevista para responder as perguntas dos
jornalistas. A esta coletiva, realizada no dia se-
guinte, compareceram representantes de jornais,
radic e TV. Nos dias seguintes, o Comissario
participou ativamente de diversas entrevistas no
réddio e na TV.

2 — Reunides com lideres da comunidade

G departamento de informacdes preparou
pard o Comissiric vérias reunides com os prin-
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cipais lideres de  grupos comunitarios, Nestas
reunides, geralmente informais (almadgo, jantares,
ete), o Comissaric explicava a necessidade do
aumento e respondia as perguntas. Alguns su-
pervisores, bem preparados, também participa-
vam de reunides semelhantes. Durante trés me-
ses, o Comissario falou a cdmaras de comércio,
organizacdes de classe, empresarios, grupos civi-
cos, ete. Ao mesmo tempo, o Comissario man-
tinha constantes reunites com o Conselho Muni-
cipal. Uma brochura explicativa era distribuida
para todas as pessoas que participaram dessas
reunidoes ou enviada, por mala-direta, a outros
lideres de opinido da cidade.

3 — Respostas a Cartas e Telefone

Trés supervisores de alto nivel foram de-
signados para responder a cartas e telefonemas
recebidos s6bre o assunto. Estes ‘supervisores,
bem treinados e dispondo de tdédas as informa-
¢bes, distribuiam também variada literatyra so-
bre o Departamento e o aurmento,

0O Resultade Almejado
— Quase nenhuma oposicio

Estas medidas, conduzidas com cuidado e
vigor, desarmaram aqguéles que pretenderam
criar areas de reacgao.

— Trés diarios da cidade publicaram ma-
térias completas sdbre o assunto.

Estas matérias eram neutras e algumas,
~até, favordveis.

O «Evening Bulletiny, um dos mais im-
portante diarios da cidade, publicou, entre julho
e dezembre 4rés editoriais, favoriveis ao aumen-
to. Outros jornais permaneceram, editorialmen-
te, neutros,

—- AS§ estacoes de radio e TV deram ampla
cobertura. Mantiveram-se neutras.

— Alguns protestos foram recebidos através
de cartas ¢ telefonemas. Partiram geralmente
de pessoas idosas ou de aposentados. Em pou-
co tempo os protestos virtualmente desaparece-
ram. Representaram pegquenas parcelas da po-
pulacdo. Cada cidaddo que protestava, além das
explicacées, recebia literatura.

-~ As associagées de classe e grupes elvicos
contactados pelo Departamente nioc externaram
publicamente as suas objegdes. Mesmo aquéles
que nio flecaram totalmente convencidos pelas
explicagées ndo vieram a publico. Aqugles que
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se convenceram tornavam publico o seu apoiu,
A «Philadelphia Board of Realtors», que nor-
malmente se opunha a qualquer majoracdo de
tributos ou tarifas, acabou por se convencer so-
bre a necessidade do aumento e, publicamente,
manifestou-se sdbre o assunto.

0O Conselho Municipal emitiu inicialmen-
te algumas objegdes e tentou persuadir, sem
vir a publico, o Comissario a rever as bases do
aumento. Aceitou-as finalmente, quando se con-
venceu de que eram justas.

A dnica oposicdo organizada partiu da
«Philadelphia Housing Authority», orgao publi-
¢n, alguns dias antes de ser aprovada (janeiro’
67) a majoracdo. Esta oposican dizia respeito a
um pormenor de somenos importancia. O Co-
missario atendeu-a ¢ o caso foi contornado. Ne-
nhuma outra orgahizacao ou cidadido protestou
mais.

Acompanhamento guandoe as contas foram
distribuidas em 1967

Para manter ¢ consumidor dentro de um
clima favoravel, nao basta persuadi-lo a aceitar
o aumento. Quando o aumento é efetivado e as
contas vao para a rua ¢ preciso explicar tudo

nevamente.

Por esta razdo, o Departamento preparou
um folheto explicativo, distribuido juntamente
com as contas durante os seis primeiros meses

de 1967.

4 — CONCLUSOES

Inumeras conclusoes poderiam ser tiradas
desta viagem que fizemos & Venezuela, Porto
Riec e Estados Unidos. Estas conclusdes devem
ficar condicionadas obviamente i importancia
que o5 administradores dio ao saneamento ba-
sico dentro dos seus programas de Govérno, No
caso da delegacio brasileira ac Congresso de
Caracas, trés importantes fatos traduzZem con-
cretamente a dimensdo que hoje ja se da ao
saneamento basico em nosso Pals.

O primeiro, para o qual S0 Paulo cola-
borou decisivamente, refere-se 4 concessio ao
Brasil do Prémio BRienal AIDIS, laurea que ¢
conferida desde 1962 pela Associacio Interame-
ricana de Engenharia Sanitiria ao pais gue te-
nha empregado major atividade no desenvolvi-
mento da engenharia sanitiria. O segundo, diz
respeito ao voto de aplauso «ao Govérno do Es-
tado de Sao Paulo pelo intenso programa que
desenvolve no campo do sancamento basico e
pela participagie efetiva de sua delegacéo no
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conclaver, O terceiro, o plenario do Congresso
aprovando uma mogao de aplause pela edicio
ecspecial da Revista <DAE», publicada peia SAEC.
e inteiramente dedicada ao XI1 Congresso de Ca-
racas.

Quanto a ares de nossa atividade, para fi-
carmos restritos & classificacdo dos trabalhos do
VI Congresso Brasileiro de Engenharia Sanita-
ria, apresentamos, 4 guiza de conclusido, a reco-
mendacio de n.e 36, sébre o nosso trabalho «Co-
municacic Humana em Saneamento Basico,
apresentada no Congresso de Caracas:

«Comunicacién Humana en ¢l
Saneamiento Basico»

36. Considerando la
comunicacion en el

importancia que tiene la
mundo moderno para el
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éxito de los programas de soneamiento, la ne-
cesidad de estableger relaciones adecuadas entre
los servigios de utilidad pablica ¥y la comunidad
a la que éstes sirven, ¥ la conveniencia de in-
formar al publice sobre los problemas de sa-
neamiento para que coopere en la solucion de los
mismos: se recomienda: a) Que los drganos de
divulgacion de los sectores responsables por la
atencion de los problemas de saneamiento sean
estructurados y dotados de personal técnico es-
pecializado; by Que el sector de informacién
debe estar ligado a los niveles directivos de Ia
entidad; ¢) Que este sector tenga acceso a4 toda
la infermacion disponible a fin de divulgar aquel-
la que sea de interés pablico; d4) Que se facilite
4 la prensa y otros medios de comunicacion eo-
lectiva el acceso u las fuentes de informacion,
teniendo como objetivo el mejor eselarecimiento
al pablice, -
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