SISTEMATIZACAO DA MEDICAO DE CONSUMO

O presente trabalho visa indicar as neces-
sidades da medicac do consumo; focaliza de uma
forma sintetisada a escolha das instalagbes pa-
ra iniciarmos um servico de medig¢do; indica
uma estrutura para um sistema de medicao de
consumo; bem como ensaiamos uma solugéio pa-
ra cidades gque nio compensam a montagem in-
dividual de uma boa sistematizacio da medig¢do
de consumo.

Reconhecemos ¢ue o0 ensaio ora Aapresen-
tado, apresenta falhas motivadas pelo pouco
tempo que possuimos para uma pesquiza mais
aprofundada, no entanto por basear-se numa
recomendacio da Organizacdo Mundial da Saide
a ser implantada na SAEC, poderemos num
futuro proximo apresentar avaliacdes dos ser-
vigos, bem como propor melhorias na estrutura,
visando o aperfeicoamento da tese.

1 — HISTORICO

Anteriormente a década de 1960, o conceito
dos governantes sbébre os servigos de agua, ba-
seava-se na idéia de que deveria pertencer ao
poder publico e normslmente tratava-se de um
servigo centralizado, isto & era uma reparti-
¢io do 6rgdo central, Prefeitura ou Govérno do
Estado.

Nesta época, os servicos eram cobrados atra-
vés de impostos ou taxas que via de regra ndo
representavam no seu montante as despesas que
o O6rgio apresentava, havendo necessidade de
subvenc¢des governamentais para que tais ser-
vigos, de utilidade pdblica, se mantivessemnn em
operacao.

Na década de 1960, novos rumos foram ado-
tados para éste tipo de servigos, que apesar de
manterem-se governamentais, procuraram tomar
os caminhos empresariais, que talvez motivado
por empréstimos internos e externos almejavam
possuir uma rentabilidade compativel com suas
degpesas.

(*) Da Diretorin de Operacie da Superintendéncia
de Agua e Esgotos da Capital — SAEC.
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Para atingir o «status-quo» acima referido,
a politica justa para cobranga dos servigos pres-
tados seria através da medigiio da agua, o que
nos leva a premissa de que o contribuinte que
consome mais, deve pagar mais, pois acarreta
maiores despesas a emprésa concessionaria.

Adotou-se, entdo, o hidrometro como regra
geral para uma politica justa de cobranga dos
servicos prestados, os quais além desta vanta-
gem apresenta outro fator favordvel ao seu em-
prégo, que é o de evitar os desperdicios de agua,
evitando-se assim ¢ aumento de instalagbes pa-
ra atendimento da demanda local, ocorrendo
com isto menores investimentos em obras de
aducao, podendo-se desvid-los para melhoria de
outras partes do sistema.

2 — ESCOLHA DAS LIGACOES PARA
INSTALACAO DE HIDKOMETROS

Evidentemente ao se pensar em instalar hi-
drémetros numa cidade que ndo possua sistema
de medicio, deparamos quase que imediatamen-
te com o investimento inicial de compra de hi-
drémetros e da capacidade de instalagio dos
mesmos.

O processo deve sempre iniciar-se por uma
pesquisa, afim de determinarmos quais sao os
grandes consumidores e quais sdo 0s peguenos.

Tal processo & praticamente obrigatério, pois
devemos saber que tipo de hidrometros devemos
comprar, quais as capacidades e guais as quan-
tidades.

De posse déstes dados devemos iniciar a
instalagio dos hidrémetros nos grandes consu-
midores, pois & sabido gque um pequenoc nimeroc de
grandes consumidores, consomem uma grande por-
centagem da quantidade de Agua aduzida.

Desta forma poderemos programar 4 inves-
timento da compra de hidrometros por um es-
paco de tempo que mos for conveniente e co-
mecar de imediato auferir as vantagens de ter
uma grande porcentagem do volume aduzido co-
brado por medigdo.

REVISTA D.A.E.



3 — SISTEMATIZACAQO DA

DE CONSUMOS

MEDICAO

A cobranga dos servicos através da medigdo
de consumo compreende determinadas técnicas
que gquando  desobedecidas nac raro leva ao
caos toda a estrutura, atrasando a cobranga, por
conseguinte minando o equilibrio financeiro da
emprésa.

Propomos uma forma de sistematizacio que
pode proporcionar-nos um calendario fixo de

emissbes fazendo com que o fluxo de receita -

seja constante e fluente de -acérdo com as ne-
cessidades econdmicas.

Desta forma paralelamente aos investimen-
tos necessarios para compra de hidrometros, de-
vemos computar os investimentos para implan-
tacao do servigo de medicdo de consumo, que
compreende as seguintes etapas:

3.1. Atualizagiio do cadastro.

3.2. Emissdo do roteiro de leitura.
3.3. Leitura

3.4, Processamento de dados.

3.5, Critica do 1° processamento.
3.6. Emissao.

3.7. Entrega de contas.

3.8. Controle de pagamentos.

3.9, Pesquisa de estatisticas.

3.10. Conservacido de hidrometros,’

Bste sistema podera ser baseado nos mais
modernos equipamentos eletrénicos, até os mais
simples processamentos manuais. A importéneia
de cada uma das etapas sdo vitais e tém como
base o bom funcionamento dogs hidrémetros, sem
0 que de nada servirdi os mals altos graus de
sofisticagfio que se empregue para cada uma das
etapas.

Analisaremos cada uma das etapas indica-
das como integrante do Sistema de Medi¢io de
Consumos,

3.1, Atualizacdo do cadastro;
preende a introducic antes a leitura de tddas
as modificagdes. havidas no periocdo compreen-
dido entre a tultima leitura e a que se vai pro-
cessar. Desta forma o leitor ao percorrer o ro-
teiro terd em seu poder uma cépia fiel do ca-
dastro de wusuirios, e poderd acusar qualquer
ocorréncia encontrada gue seja desconhecida da
emprésa. ’
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que com-

3.2 Emissdo do roteiro de leitura; o qual
devera compreender um numerc de ligagoes
compativel com a capacidade do leitor e devera
obedecer um itinerario onde na¢ haja caminha-
da ociosa, isto é em todo o caminho devera
ser feita leituras. Este roteiro poderd ser emi-
tido em forma de listagens, cartdes «marksen-
se» ou qualquer outra forma compativel com o
processamento de dados gque se adotou,

3.3. Leitura; serd procedida por pessoal es-
pecialmente treinado para éste fim, que além de
efetuar a leitura deverd possuir um bom nivel
para que possa esclarecer os consumidores das
dividas quanto ao servigo, uma vez que é o pes-
soal que obrigatoriamente, em periocdos cons-
tantes, mantera ¢ contacto da emprésa com o
seu usario. O leitor devera também indicar tu-
do o que encontrar de anormal dentro do ro-
teiro, sendo por conseguinte os olhos da em-
présa no tocante ao uso de seu produto.

Devemos ressaltar estas duas udltimas fun-
c¢des atribuidas aos leitores de hidrometros, uma
vez que nao se tem dado a devida importancia
4s mesmas, bastando para preencher estas fun-
¢des um pessoal que saiba ler os hidrdmetros.
No entanto a evolugio das téchicas de leituras
tem sido um fato, pois partindo de um prin-
cipio de que nos paises de inverno rigoroso, foi
necessario a colocacio dos medidores em locais
que a temperatura do meio ambiente néo inter-
ferisse no seu bom funcionamento, locais éstes
via de regra de dificil acesso ao leitor, foram
entio adotados processos de leituras a dist&ncia
através de impulsos magnéticos.

Partindo-se déste principio, a outra fase da
evolugao, procurando-se evitar o érro humano
de interpretacdo de leitura, foi a adaptacio a
éstes contadores de impulsos magnéticos, de um
dispositivo que ao invés de indicarem name-
ros num mostrador, passassem a posicionar uma
série de pinos que correspondem a um cédige
a ser interpretado por um computador de tal
forma que, a pessoa incumbida de colher ¢ con-
sumo do prédio, introduz um cartfic néste con-
tador o qual perfurando-o indicard o ndmero
de metros cubicos acumulados registrados.

Estdo em estudos outros métodos, que in-
clusive podera simplificar ainda mais os ser-
vicos, dando menores probabilidades de erros
humanos. Portanto, com o decorrer ‘dos anos,
o leitor de hidrometros devera pe}'der a sua
fungéo principal de ler numeros, devendo no
entanto continuar as’ funcées de relagdes puibli-
cas e fiseal.

3.4, Processamento de dados; é o qué po-
demos chamar de analise do produto da leitura
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realizada, isto porque, o computador efetua o
cdlculo do comsumo e compara-¢ com 08 con-
sumos anteriores, indicando através de uma lis-
tagem as anormalidades ocorridas.

. 3.5, Critica @0 10 processamoento; que é
feita atravéas desta listagem. consiste em confir-
mar-se as leituras e alertar os consumidores de
provaveis perdas que estao ocorrendo em suas
instalagdes hem como evitar que contas com
consumos errados sejam entregues, diminuindo
desta forma o nimero de reclamacdes- e melho-
rando a imagem da emprésa perante 0s usuarios.

3.6,
contas, lides e revistos
através da etapa anterior e preparar uma for-
mula para o controle de pagamentos,

Emissdo; é a etapa da impressio das
baseadas nos consumos

3.7. Entrega de contas; que podera ser

feita através do correio ou portadores, é o tra-
balha de distribuicio das contas entre os con-
sumidores. Néste caso também os entregado-
res, caso seja usado éste sistema, deverdo ser
individuos capacitados a dar as informagoes
solicitadas pelo pablico, devendo como no caso
dos leitores, funcionar come relagbes puiblicas
da emprésa.
3.8. Controle de pagamento; podera ser
feito através do computador ou de formas di-
versas, No de pagar
uma das contas, devera ser feita uma emissao
duplas no faturamento seguinte. Vencida esta
emissao dupla, caso nfdo tenha side quitado o
débito, deve-se proceder ao corte
mento de agua.

easo do  uswirio deixar

do forneci-

3.9. Pesquisa de estatisticas; é uma etupa
de maior importancia, a qual ndo tem merecido
a4 devida consideracio, pois é partindo dai que
gd¢ preparados os histogramas de distribuicdo de
consumos e estatisticas s6bre medidores. O his-
tograma de distribuicao de consumos ¢ um ele-
menta primordial para a politica de estabele-
cimento de tarifas de seu contrdle e reajusta-
mento, de acdérdo com as necessidades da em-
présa. Por outroe lado poderemos também ava-
liar a precisio dos hidrometros e a qualidade
das leituras, enfim é um produte da estatistica
gue serve para medir a produgdo, qualidade de
servicogs o orientar toda a politica do sistema
de medicio de consumos. No gque se refere aos
hidrémetros esta pesquisa devera gerar a pe-
rindicidade da manutengao preventiva, bem co-
mo da qualidade dos hidréometros que estido sen-
do comprados. '

2.10. Conservacao de hidrometros; confor-
me ja citamos é a parte principal do sistema.
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uma vez que falhando esta etapa, de nada adian-
tard a eficiéneia de tdodas as outras, pois nao
havendo consumo medido, os sistemas mais so-
fisticados nac realizardo nenhum trabalho efe-
tivo,

Esta conservacao por ser motivada por duas
razoes principais:

a) Manutencao de emergéncia.

b) Manutencao preventiva.

A Manutencao de emergéncia é aquela efe-
tuada depois de ocorrido o dane no medidor,
enquanto gue a preventiva, como o prépric no-
me indica é para evitar-se a ocorréncia de da-
nos e também chamada de manutencdo perio-
searre em periodos constantes.

dica, porque

O pericdo para se fazer a manutengdo pre-
ventiva devera ser inversamente proporcional
a0 consumo da instalacdo, isto é, para grandes
consumos deveremos ter um periodo de ma-
nutencan pequeno.  Este procedimento nao é
apenas determinadog pelo desgaste do material,
pois com consumos elevados ha um maijor tra-
balho das pecas componentes do hidrometro,
mas também pelo fato gque se &le estiver des-
regulado e apresentar um érro de registro, a
quantidade de dgua deixada de medir ou medi-
da em excesso num determinado periodo serd
de grande porte.

Junto a econservacio de hidrometro ha outro
service que deve funcionar qual seja a pesquisa
de funcionamento de cada tipo e marca de me-
didor através do tempo, a fim de determinamos
uma possivel falha de fabricagao, ainda dentro
da garantia fornecida pelos fabricantes.

4§ — SISTEMATIZACAO DA MEDICAO DE
CONSUMO FPARA PEQUENAS E MEDIAS
CONCENTRACOES POPULACIONAIS

Baseads num estudo de deseentralizacdo da
muedicao de consumo para a cidade de Sac Pau-
1o, podemos formular uma maneira para cidades
cujo nimero de instalagées nao sao compati-
vels com os investimenios necessarios para &
sistematizacio da medicio de consumo, qual
seja o da formacao de consdrcios a fim de que
éstes tornmem-se compativeis ¢ estas cidades pas-.
sem & gozar das vantagens dos modernos equi-
pamentos, facilitando seus processamentos,

A fim de desenvolvermos a idéia, apresen-
taremos um exemplo, bartinde do qual chega-
remos 3s necessidades materiais que permitiriam
passarmos a um calculo financelro.

REVISTA DAE.
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um conjunto
0s seguintes

Tomaremos para 8ste exempio
de cinco cidades que apresentam
nimercs de instalacgdes.

A —— 10,000 ligacdes.

B — 15.000 ligacdes.

C — 20.000 ligaches.

D — 25.000 ligagbes.

E — 30.000 ligacdes.

Admitiremos que para estas cidades o cres-
cimento para os proximos 20 anos atinja a 30%
do ndmero de ligaghes existentes.

O sistema basear-se-a num ciclo de 20 emis-
sbes, considerando-se gque a emissio serd mensal,
cada ciclo compreendera um vigésimo das insta-
lagdes do sistema de tal forma que didriamente
se- processard uma parte do ciclo corresponden-
te a cada uma das etapas da medicio de con-
sumo ja descrita, no seguinte cronograma:

1.2 dia —— Atualizacdo do cadastro e emissdio do
roteiro de leitura.
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2.° dia — Leitura.

3. dia — Processamento de dados.

42 e 5.° dias — Critica do 1.° processamento.
6.2 dia — Emissao.

79 dia — Entrega de contas,

Apresentamos dois fluxogramas, um para
emissic de contas (anexo I) e outro para -0s
hidrémetros {anexo II), servigos que funciona-
rio centralizados no Ceniro de Processamento
de Dados e Oficina de Hidrémetros, respectiva-
mente.

5 — RECURSOQOS NECESSARIOS PARA
FUNCIONAMENTCG DOS SERVICOS

Apresentamos um quadro dando a indicagéo
dos recursos hecessarics ao conséreio, tanto na
parte centralizada quanto na descentralizada
(anexc IIT).
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ANEXDO I
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COMPUTADGR ' — —_ — — — B
PROGAAMADDOR 1 —_— —_ —_ [ i 1
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OPERADOR + —_ - _ —_ —_ L3
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AFERIDOR 4 — — — — — P
EQUIPAMENTOS DE AJUITAGEM OF HIDRGNETAOS 18 - —_ -— —_ - 1
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