0 SIGNO NO PERFIL PUBLICO DA FMPR#SA

Econ. NABIH MITAINT *

Segundo o autor, éste trabalho pretende, em linhas gerais fornecer alguns ele-
mentos pard a andlise e interpretacio de signos em geral e, em particular, os por
cle criados,

Ressalta ainda que no apéndice de “On Human Communication”, Colin Cherry,
arvocando o Ozford English Dictionary, segundo o qual o simbolo & entendido, em
geral, como naturalmente tipificando, ou representando ow rvelembrando algo pela
rossessdo de qualidades andlogas, ou por associagfio no fato ou no pensamento, res-
salvou:  “Euitamos, tanto quanto possivel o térmo simbolo e usamos um térmo mais
geral — signo™.

1 — Etimologicamente, a palavra signo quer dizer parte de alguma coisa, aquile
que representa algo: sinal, seccio, seccionar, designio, sina, desenho, ete,
O signo torna a coisa presente por semelhanca (icone), por contigiiidade (in-
dice} ou por convencdc (simbolo).

Signo-icone pode ser: a) imagem — representa qualidades simples do signi-
ficado: fotografia, escultura, etc.; b) diagrama — a semelhanca concerne ape-
nas &s relacbes entre as partes: estatistica, figuras geométricas, etc.

Signe-indice: pégadas, impressdes digitais, fumaca, ete.

Signo-simbolo: os sistemas linguisticos, a cruz para o Cristianismo, ete.
Representar ou relacionar a coisa porque encerra qualidades andlogas ou por
associacio.

2 -- Signo & compressdo de qualidades, precisio. Economia. Reprodugiio e propa-
gagdo rapidas. A imagem, por exemplo, substituindo centenas de palavras.
Maximo de informacfio sébre a coisa num minimo de canal.

3 — Os signos sao instrumentos cuja funcdo consiste na transmissio de mensa-
gens. Permitir ao homem tanto exercer influéneia sdbre o que o cerca, como
a sua comunicaCdc com o0s outros. Fornecem & inteligéncia alguns conceitos,
constituidos pelos seus respectivos significados.
Escrevendo, falando, calculando, desenhando, estamos produzindo signos.

4 — Significante sio as qualidades materiais do signo. Ja o significado depende
da experiéncia e do conhecimento de quem receche 0 sigho e tenta interpre-
td-lo. A éste processo se da o nome de decodificaglo. Tudo isto deve ser
considerado pele comunicador (aguéle que fala, escreve, desenha), na orga-
nizacdo da sua mensagem, composta de signos.

5 — A imagem publicitiria moderna & sintética, planejada, criada especialmente
para um determinado fim. Para causar uma impressdo, seja sigla, desenho
ou fotografia. © ideal de uma emprésa pode ser traduzido por palavras.
Para o criador de icones publicitarios, &ste ideal deve sintetizar-se numa ima-
gem, num desenho. Esta imagem seri o perfil piblico da emprésa, a sua
personalidade visivel,
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Condensar, pois, uma multiplicidade de informac8es sébre a emprésa sem per-
der de vista aguéle que vai atribuir a mensagem significa um significado. E
0 receptor ou consumidor, com a sua experiéncia, sua cultura.

Os «slogans», as marcas, as imagens, os lemas no mundo moderno estio dern-
tro dessa problematica,

- Nossa preocupagio maior ao eriar signos para algumas emprésas e orgdos vin-

culados &4 Secretaria dos Servigos e Obras Piblicas, foi a de que éles tivessem:
a) correalidade;

h) alto grau de informacéao;

¢) alta definigdo formal:

d> abertura, no sentido de permitir a participagio do consumidor no pro-
cesso de consumo.

A titulo de exemplo, correndo talvez 0 risco de exagerada simplificacdo, po-
demos estabelecer o seguinte «modélo» de desenvolvimento e organizacao do
signo da COMASP . Companhia Metropolitana de Agua de Sio Paulo. E
importante ohservar que éste «modélos é apresentado sequencialmente para
facilitar a compreensio, A organizacido do signo §, eontude, um processo sin-
erénico, gque conjuga, ao mesmo tempo, diversos elementos e fatdres. O exem-
plo adiante apresentado vale mals, por isse, para aquéles que ainda pensam
linearmente,

7.1 — Desenvolvimento e organizacio do signo da COMASP:

a) A Companhia Metropolitana de Agua de Sio Paulo — COMASP
€ uma sociedade anénima em que ¢ Estado é o maior acionista.
Tem o objetive de produzir e aduzir dgua potavel para a regiao
metropolitana de Sio Paulo, vendendo-a no atacado aos érgaos lo-
cais responsaveis pelos sistemas de distribuicdo. O capital auterizado
da COMASP & de 600 milhdes de cruzeiros. Néste montante in-
cluem-se 44 milhdes syubseritos pelos municipios da regiso.

A regidio metropolitana de Sfio Paulo ou Grande Sio Paulo com-
preende 37 municipios. Tem 7 milhdes de habitantes atualmente
e até o ano 2000 deverd atingir 20 milhdes de habitantes. Pre-
sentemente essa regifo dispoe aproximadamente de 15 m3/s de agua
aduzida. A necessidade de hoje é de 22 mi/s, existindo, portanto,
um déficit de 7 m¥/s, o que torna urgente e imediata a tarefa
da COMASP.

Até o ano 2.000 serdo necessidrios cérea de 90 m3/s. Isto mostra,

por outro lado, o enorme numero de realizagées que cabe 2
COMASP nos proximos decénios.

b} Produciac de dgua potivel para a regido metropolitana da Gran-
de S&o0 Paulo. Sete milhdes de habitantes heoje, vinte milhdes
no anc 2.000.

¢} Quando nos foi proposta a criaciio désse signo, o primeiro de uma
«familia» que criariamos, tivemos também em mente uma «marca»

que «sobressaisse nha paisagem urbanas.
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Iniciamos o nosso trabalho por uma coleta de informacbes sbbre

a COMASP: sua constituicio, como funciona, seus objetivos, sua
filosofia, sua politica, ete. Ao mesmo tempo, comegamos a «tra-
pbalhar» a imagem, resumindo todas as informacgdes num tema:
dgua para a metrépoie, SoObre é&sse tema comecamos a desenvol-
ver intmeras alternativas. Dentre elas, elegemos a seguinte:
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Verifica-se que o resultado final ensejou a seguinte configuragio:
o elemento grafico inferior (letra M = metrdpole) contém a dgua,
representada pelo elemento grafico superior (gdta). A metrdpole,
por outro iado, estd estilizada num desenho de cidade do futuro,
um tipo de metrépole por cujo protétipo podemos tomar Brasilia
(associe-se, por exemplo, neste elemento, o tracado de uma estru-
tura arquitetoénica de Niemeyer). H4, através da condensacio da
forma, a correalidade a gue nos referimos.

Uma vez concebido o signo na sua fase primeira, procuramos cons-
irui-lo geomatricamente, de modo que os elementos gue ¢ formam
se ajustassem harménicamente.

A idéia do triangulo equilatero ja nos foi fornecida pelo proprio
desenvolvimento. Ora, a gdta se forma por um segmento cir-
cular tangente aos lados do tridngulo. G ponto O é primeira-
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mente localizado através de critérioc de equilibrio estético baseado,
como ndo poderia deixar de ser, em razdes subjetivas. Depois, &
relacionado com dados que a figura fornece. Assim, o ponto 0 é
fixado na altura do tridngulo relativa aoc lado considerado como
base na figura e encontra-se a uma distincia igual & metade da
referida base ao vértice. Restava-nos, portanto, apenas dimen-
sionar a espessura compreendida entre o ponto x e o ponto y.
Por processo fotogrifico, reduzimos o signo de modo a perceber
que © elemento superior (g6ta) ndo se fundisse com o elemento
inferior, dado assimm margem a um ruide (ruido, técnicamente, na
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Teoria da Informacio, é tudo aquilo que perturba a transmis-
840 de uma mensagem e a sua correta decodificacio). E chega-
mos & conclusdo, conforme figura, que a espessura seria a metade
da dimensido compreendida entre o ponto x e o ponto z Ainda
por uma questdio de facilidade de construcio adotamos esta me-
dida. A verdade é que, guanto menos dados fornecermos i cons-
trugdo, e mais objetivos, melhor se torna sua confecciio. Tudo
isso ligado & idéia de reducdo, perspectiva, aplicacdes varias, etc.
Em resumo, quando partimos para a elaboracio de um signo, vém-
-nos inicialmente a idéia de um <temas, no caso da COMASP, «agua
para a metrépole». Procuramos «trabalhars o tema de modo a con-
seguir algo que mais se aproxime déle. Varios desenvolvimentos sio
feitos, elegendo-se, ao final, o que mais agrada, e, s6bre éste, obtemos
¢ desenvolvimento final que nos fornece a forma do signo, isto &, a
figura geométrica em gque vamos nos basear para sua organizacio.
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8 — Signe do FESB — Fomento Estadual de Saneamente Basico.
Para o desenvolvimento e a organizacdo final do signo do FESB também
obedecemos ac esquema exposio anteriormente: pertencer o sigho a uma «fa-
milia», ser identificado, como o da COMASP, pela sua linhagem ,ete.

O tema sofreu a seguinie evolugdo: dgua para o Interior —— Sistema de es-
goto: Saneamento no Interior.

8.1 — Sintese do desenvolvimento e organizacdo final
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Percebe-se nitidamente a preocupacio em usar a forma da gdta como
agua para identificar o signo ao nosso propoésite inicial, Com a inser-
¢do de um circulo interno, demos & gota a configuragdo de um tuho
em perspectiva que, iconograficamente, representa o saneamento.
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