PARTE Il — RESULTADOS DE UMA
EXPERIENCIA EM
SAO PAULO - BRASIL

JORGE PAULQ ELIAS

Sao Paulo, Brasil, centro industrial, comercial e habitacional — 7 milhdes de habitantes — em fa-
ce de seu desenvolvimento e expansdo sem precedentes no Século XX, é wma das principais cidades

do mundo.

O ritmo acelerado de crescimento que o vem caracterizando hd cérea de 70 unos serviv pa-

ra projetd-la internacionalmente; mas serviu também puara trazer-lhe problemas sérios e complexos,
deizando muitas vézes o poder pitblico desarmado pela rapidez dessa expans@o e tornando, ng maio-
rig dos casos, ulirapassadas em pouco tempo as obras e os planejamentos feitos.

I — 0S PROBLEMAS DA CIDADE

Ha «déficits no abastecimento de agua; in-
suficiéncia na coleta e tratamento de esgotos; ca-
réncia de obras para o contrdle das enchentes
e da poluigho; auséncia de um sistema viario a
altura para o escoamento do trafego intenso, além
de outros servicos ptblicos — transportes, telefo-
ne, luz, gds — que por varias razdes ndo acom-
panharam o desenvolvimente da cidade.

Sao Paulo por causa désse crescimento explo-
sivo e muitas vézes desordenado esta pagando um
préco relativamente alto pelo seu progresso,

Apesar de o poder publico estar presentemen-
te projetando e realizando grandes obras que con-
tribuem para diminuir os problemas da popula-
cao, € comum a queixa e a reclamacado do povo
contra a ma qualidade do servigo publico. Ou-
vem-se reclamacdes por todos os lados: na fila do
onibus, no taxi, na rua, ou onde estiver reunido
um agrupamento humano. E sio comentdrios
asperos, as vézes procedentes, mas as vézes sem
nenhum fundamento, que dio origem a uma sé-
rie de injustigas contra a administracio.

Qs jornails, as emissoéras de radic e TV sdo
os melhores veiculos que o povo encontra para
dar wvazdoc a essas reclamacdes, principalmente
no setor do abastecimento de Agua — 0 que mais
interessa ao grande puablico.

O pove se conforma muitas vézes com a ma
qualidade de um servico de transporte, com & in-
terrupcao no fornecimento de luz e gas; com o
mutismo do telefone, mas de modo algum com a
falta de agua. Se se perguntar a uma dona de
casa ou a um chefe de familia, como numa ra-
pida pesquisa realizada entre dez de vdrias ca-
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madas sociais, qual o melhoramento publico que
nac pode faltar em suas casas, responderdac que
& a Agua. As dez pessoas, unanimemente, respon-
deram assim, justificando que a falta de gas, luz,
telefone e problemas de trdnsito, as dores de ca-
beca eram hem menores. Em hipétese alguma
querem admitir uma casa sem &gua para beber,
para a alimentacfo diaria e para a higiene de
sel pessoal.

Por tudo isso, as reclamacdes contra a falta
d’agua sdo mais fregiientes, inclusive em progra-
mas de radio e TV que nio tém carater infor-
mativo.

Ao levantar-se, o primeiro contate do ho-
mem com a natureza e com o servigo publico, é
no campo do saneamento basico e em regra ge-
ral, com a dgua, E se ac abrir o chuveiro ou a
torneira e a aAgua faltar, nio é preciso dizer que
éle comecara o dia de mau humeor: sai de casa
para o trabalho reclamando; lembra que nao
pode tomar o seu banho, fazer sua higiene pes-
soal e que sua mulher encontrara sérias dificul-
dades para fazer a comida, lavar a roupa e para
a higiéne das criancas. Mostra a sua insatisfagfio
na fila do o6nibus, na conducdo, no escritério e
durante todo o dia, onde quer que se encontre.

— «¥, na minha casa estd faltando agua.
Nio temos sequer uma gota para beber». E désse
desabafo a um amigo, comecam as criticas mais
violentas contra o 6rgdo responsavel pelo abaste-
cimento.

— «Pudera, ésse 6rgio é incompetentey; «Este
Govérno ndo faz nada para melhorar o abasteci-
mentos, — «Gostaria de saber o que éle faz com
o nosso dinheiro». «Também com tanta burocra-
cia como vocé quer ter agua com fregliéncias.
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Sdo Paulo, Brasil, centro industrial, comercial e habitacional — sete milhdes de habitantes.
ritmo de crescimento que a caracterizou nos fltimos anos se serviu para projeti-la internacional-

mente, serviu também para trazer-lhe problemas sérios e complexos.
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«Ndo adianta reclamar contra a falta d’agua: ha
muita morosidade no servico; os funcionarios sao
maleriados, arrogantes, atendem muito mal ao
pablicos.

II — AS RECLAMACOES

Serd gque tddas essas gueixas e reclamacoes
do publico sio improcedentes? Niao, & clarg gue
nao.

André Fernandes Neblind, classifica as Quei-
xas de povo contra a administracdo (1), em gru-
pos e segundo a sua natureza, destacando-se, no
nosso entender, como as que interessam ao cam-
po do saneamento basico, as queixas: 1.2) Contra
o servigo prestado pelos Orgios da administra-
cido;, 2.2 Contra os funcionarios.

Na gueixa contra o servige o autor analisa 7

itens: 1 - Morosidade; 2 — Excesso de burocra-
cia; 3 — Ma organizacio; 4 — Falta de organi-
zacdo; 5 — Ineficiéncia; 6 — Inexisténcia de ser-
vicos necessarios; 7 — Excesso de gastos com os
servigos.

No grupo das queixas contra os funciondrios,
destaca mais 9 itens: 1 — Incapacidade dos fun-

cionarios; 2 — Falta de atencédo para com ¢ pl-
blico: 3 — Arrogéncia dos funcionarios; 4 —
Vencimentos excessivamente altos; 5 — Excesso

de vantagens pessoais do funcionalismo; & —
Falta de qualidades morais dos servidores pu-
blicos; 7 Protecionismo; 8 — Negligénceia; 9
— Desonestidade.

Muitas dessas queixas procedem; outras néo.
Outras ainda poderfio existir contra os funciona-
vios e a Administragic Publica, mas vamos nos
ater 4s enumeradas por Neblind, enfocando-as so-
bre o prisma que mais nos interessa — © do sa-
neamento basico, de modec especial ao problema
do abastecimento de agua.

Fala-se muito na morosidade do servico pa-
blico. «A malior e a malis freqgliente acusagao gue
se faz aos orgios da administragdo publica & a
moresidade com que se movem, a lentiddo com
que chegam a um resultade qualguers (2). Em
érgios que cuidam especificamente do abasteci-
mento de 4gua como a SAEC, de Sdo Paulo ou a
S$BS, em Santos e na Baixada Santista, pelo pu-
blico que recebem diariamente em suas dependén-
cias, sio comuns as reclariacbes contra a morosi-
dade dos servicos. Véem-se filas; guiches entu-
lhados de gente. Mas, sera que sdmente as repar-
ticdes publicas sdo culpadas por ésse acumulo de
pessoas? Quantas vézes se deixa para o ultimo
dia a quest@o a ser resolvida. Afl entdo, por mais
que os funcionarios se desdobrem, nio conseguem
vencer a avalanche de servigo.

Nio ha davida que, em muitos setdres, ha
uma morosidade até certo ponto injustificavel.
Esses servicos positivamente sao desprovidos de
melhor organizagio, ha falta de conhecimento
racional do trabalho e até mesmo falta de respon-
sabilidade dos funcionirios, inadegquadamente pre-
parados. Existem, em contrapartida, os servigos
morosos pela sua prépria natureza, pois muitas
reclamacdes e muitos pedidos originam processos
gque devem sofrer estudos demorados para um
completo e seguro esclarecimento. A grande ver-
dade é que por causa destas demoras, justifica-
veis ou nfio, surgem as criticas por parte do povo
e da Imprensa.

Surgem tamhém criticas contra o excesso de
burocracia; contra a ma organizacido de muitos
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servicos; contra a falta de organizacao e contra
a ineficiéncia dos servigos publicos. O problema
da burocracia é bastante apontado pela Imprensa
e pelo povo, mas é preciso reconhecer que muitos
dos oOrghos existentes sio altamente buroerati-
zados. Todavia nao se pode negar que para a pro-
pria seguranca do interessado e da propria repar-
ticho €& necessaric um contrdle sério e rigoroso
de tudo aquilo que se faz. Deve haver, como con-
seqiiéncia, certas formalidades, mas nunca o
exagéro.

Os servicos simplificados atendem melhor ao
grande ptblico, ndo se justificando mais, em nos-
sos dias, um o6rgao desorganizado e complicado, .
pois tudo isso o leva & ineficiéncia. Cremos gque
um orgio publico deva ser dinamico e modélo
de organizacao.

Uma das maiores preocupacdes do atual Go-
vérng do Estade de Sao Paulo, por exemplo, foi
com g reforma administrativa que pds em pratica
desde 1967, visando modificar a estrutura dos ser-
vigos publicos, entre éles os que cuidam especifi-
camente do problema da agua e dos esgotos tan-
to na Capital como no Interior.

Logo no inicio de sua administracio o gover-
nador de Sao Paulo, Roberto Costa de Abreu So-
dré, ao receber de seu secretiric de QObras, prof.
Eduardo Riomey Yassuda, ¢ Plano Geral de Es-
gotos da Area Metropolitana de Sao Paulo, ela-
borado pela firma norte-americana Hazen &
Sawyer, ao se referir ao problema do saneamen-
to na Capital paulista declarou: «E incompreen-
sivel que numa regifio de guase 7 milhdes de ha-
bitantes, apenas um terco da populacdo seja ser-
vida por réde de esgotos. Esse baixo nivel sani-
tario demonstra que ¢ assunto deve ser tratado
com a maior seriedade possivel, em térmos técni-
cos e de colaboragio entre o Estado, a Uniao e as
entidades internacionais, pois se trata de um dos
problemas fundamentais da Grande S&o Paulo.
Nio existe salde sem Agua e semm esgotos e, por
iss0, queremos que ¢ que estd contido nésse Plano
se transforme em realidade, pois considerei desde
loge o problema sanitirio como uma das prinei-
pais preocupacdes de minha administracioe, saben-
do que até hoje nunca se deu ao problema de dgua
e esgotos em SAo Paulo um carater empresarial,
raziio principal da deficiéncia que se observa atual-
mente»,

«A politica burocratica do Departamento de
Aguas e Esgotos (DAE) e de téda a Secretaria de
Obras do Estado de 8ao Paule — aduziu nagquela
oportunidade o governador Abreu Sodré — sera re-
formulada, para que possamos buscar, através de
uma remuneracao adequada, 0s recursos para le-
var 8ésse heneficio a todos, para que poucos néo
figuemn usufruindo o privilégio da agua e esgotos
em detrimento de muitos. Iremos alterar o sis-
tema, dando prioridade técnica e social as obras,
deixando de lado as prioridades politicas. Os trés
anos ¢ meio que temos pela frente podem nio ser
suficientes para a resoluciio integral do problema,
mas sio bastante para que possamos mudar A
mentalidade e impor novas diretrizes aos servi-
cos de sancamento, dando ecariter verdadeira-
mente empresarial ao DAE»,

Alids, o prof. Eduarde Yassuda, que ha mais
de 3 anos se encontra a frente da Secretaria dos
Servigos e Obras Pablicas do Estado de Sdo Paulo.
trouxe para essa importante Pasta a idéia da re-
formulaciao dos métodos de trahalho e organiza-
cao das autarquias que a integram, de modo a
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propiciar condigbes mais favoraveis de trabalho,
tanto aos seus integrantes, como aguéles que com
&les mantém ligacdes. Procurou como diretriz
bésica de sua administracio o perfeito entrosa-
mento entre os 6rgaos federais, estaduais e mu-
nicipais e até internacionais, a fim de obter os
recursos e a técnica necessdrias para imprimir
4s obras de saneamento em Sio Paulo, o ritmo

necessario a sua definitiva solugio.

A grande verdade é que essas reformas foram
implantadas de maneira objetiva e racienal, sur-
gindo novos e excelentes métodos de trabalho e
organizagdo. Hoje, com a criagdo de d6rgfos como
a COMASP, SBS, FESE, SANESP ¢ a proépria des-
centralizacdo do DAE, (transformado em SAEC),
o Govérno do Estado de Sdo Paulo leva os bene-
ficios do saneamento basico a milhdes de habi-
tantes, Todos ésses Orgaocs, operando nos moldes
da emprésa privada e com maiores e amplos pode-
res de acao, estdo se aparelhando de forma ra-
pida para enfrentar decisivamente ¢ prohblema da
agua e esgoto, um dos mais sérios que aflige
nie s6 a populagdo paulisia como brasileira. ¥
preciso reconhecer que as obras e servicos de
dgua e esgotos exigem e exigirdo durante muitos
anos, esforco total e investimentos maeicos, sem-
pre dentro de um planejamento rigido, Por causx
disso e de uma série de outros fatdres, & que essas
indispensaveis e tdo reclamadas obras, nio conse-
guiram acompanhar, nos ultimos 50 anos, o ritmo
de crescimento explosivo das cidades paulistas, de
modo especial a sua Capital ¢ as que mtegram a
Grande Sdo Paulo.

Voltando ao problema das queixas pode-se
dizer que, as formuladas contra os funcionarios
se confundem com aquelas feitas contra os servi-
¢os, contra a Administrag¢ac. Um cidadio gque nio
é bem tratado por determinado funcionirio numa
reparticdo publica, néo sé sai criticando aquéle
servidor como a generaliza para todo o argio e
para © proprio Govérno. Isso parece ser uma
constante,

Infelizmente fala-se muiltoe na incapacidade
dos funcionirios; sua falta de ateng¢do para com
o publico; sua arroglncia; sua falta de gualidades
profissionais; sua negligéneia; sua descnestidade,
mas nao se pode negar que ha funecionarios dedi-
cados e altamente capazes.

Por razdes politicas; pelo ndo preenchimento
de vagas através de concurso, ou por razdes ou-
{ras.que ndo nos cabe aqui analisar, existem na
quase totalidade das reparticbes pablicas, servi-
dores com todos ou alguns desses vicios. No
Brasil, com a Reveolucio de 31 de Marco de 1964,
ésse quadro estd sendo alterado profundamente,
ja que a primeira investidura em cargo publico,
s6 pode ser feita as pessocas que se submetem a
rigoroso concurso publico. Mesmo na contratacao
de pessoal técnico especializado hd uma prévia e
cuidadosa selecado.

Mas o que tem side feito com funcionarios
que trazem vicios do passado? A ésses, os admi-
nistradores atuais tém tentado aperfeicoar suas
condi¢cdes profissionais, através de cursos, confe-
réncias, bolsas, etc. Com ésse aperfeicoamento e
com a substituicRo progressiva de funcionarios
em razdo do tempo, ¢ servigco publico s6 poderd
melhorar muito. O empénho de um Govérno nha
criagdo de cursos de formacio e de aperfeicoamen-
to dos servidores é altamente proveitoso e hastan-
te louvavel. NAo hé duvida que as falhas que
existem no servigo pablico e que ddo motive as
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queixas do povo e da Imprensa, sio, em sua gramn-
de parte, conseqiiéncia da falta de preparo profis-
sional, aliadc a estruturas e organizacdes obso-
letas de 6rgéos que ndo acompanharam a evolu-
cdo do progresso.

III — A OPINIAO POBLICA

Na maioria das vézes, os administradores e
0os homens piablicos ndo gostam da critica popu-
lar, principalmente quando estas sdo veiculadas
por orgios de divulgacdo. Mesmo quando sdo
construtivas, ha um certo descontentamento. Jul-
gamos porém que tddas as criticas devem ser res-
peitadas, interpretadas e cuidadosamente esclare-
cidas. As criticas destrutivas e irresponsaveis,
porém, nem merecem resposta. Nio ha davida
que a sociedade atual estd alicercada na opinido
publica e quem governa ¢ administra os bens pi-
blicos depende dela.

Para que haja um ajustamento harmonico en-
tre a administracio e a comunidade onde ela atua,
0 publico deve estar sempre bem informado e es-
clarecido. © socidlogo americano Harold Lasswelt,
citado por Candido Tecbaldo de Sousa Andrade (3),
afirma que «os membros de nossa sociedade de-
pendem, gquanto & imagem que podem formar do
universo, daquilo que léem, ouvem ou véem. Em
outras palavras, dependem da acfo da Imprensa,
do Radio, do Cinema e da Televisdo, os quatro
eXcepeionais instrumentos de comunicacios. <A
formacéo da opinido pablica surge nas discussoes.
E claro que a qualidade dessa opinidc muito de-
pende da eficiéneia da discussio. Por sua vez,
essa eficacia estd na dependéncia dos meios de co-
municagdo, pois éstes modificam e refletem a
opinido publica».

Baseando-se nisso é logico que uma noticia,
um fato a ser divulgado, deve chegar aos érgaos
de divulgaciio de forma precisa e objetiva.

380 do prdprio Candido Teobaldo de Souza
Andrade essas afirmativas: «As informacoes
modelam nossas idéias e atitudes, desenvolvendo,
de certa maneirg, atitudes comuns frente a cer-
tas situacdes. Se conseguimos informar suficien-
tementie a um grande nimero de pesscas, podere-
mos fazer com que elas tenham muitas idéias em
comum. Formamos, déste modo, uma area de en-
tendimento comum, que se traduz através da opi-
nido publica. A eficicia da informacfio desempe-
nha, pois, papel importante na formacfio de ati-
tudes grupais. A informacgio pode harmonizar a
acdo dos grupos humanos, identificande e inte-
grando idéias e atitudes. N#o devemos esquecer
que aquéle gue conseguir manipular os veiculos
de coemunicagdo, controlard a opinidc ptblica e,
consequentemente, dominard a sociedades.

O uso inteligente e honesto dos meios de co-
municacdo em heneficio das finalidades publicas
é de grande importancia no mundo moderno; é
fundamental para que nio se deforme a opiniao
publica e para que nio se torne mais dificil o en-
tendimento entre todos. A utilizacdo desonesta
desses veiculos é a mais perigosa forma de con-
trole social, eapaz de conduzir-nos a4 perda da li-
berdade, principalmente de pensamento, palavra
e acio.

Um dos mais graves problemas de nossos dias
reside justamente nas relacdes dos individuos, em-
présas, govérnos com o seu publico. Procura-se
conquistar a opiniio pablica que como bem dizia
Woodrow Wilson, «é gquem governa o mundo»
— através do impacto das informagdes fornecidas,
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em regra geral de modo adequado e honesto. Pro-
cura-se, enfim, conseguir que esta opinido
se torne cada vez mais favordvel a todos 08 NOSS0S
propdsitos. Lutamos, para conseguir a simpatia
da opinido publica, criando um clima de muatuo
entendimento e usando, inclusive, todas as técni-
cas publicitarias possiveis. Defendendo a idéia do
direito e da liberdade de opinido, admitindo, por-
tanto, a controvérsia, fornecendo informacoées fiéis
e completas, os Setores de Imprensa e os de Re-
lagses Publicas estdo se credenciando cada vez
mais para um papel saliente na tarefa de obten-
¢io de melhor entendimento entre governantes
e governados, organizacbes e pablicos.

IV — A SECRETARIA DOS SERVICOS E OBRAS
PUBLICAS DO ESTADO DE SAQ PAULO
(S30P) — IMPORTANCIA DA DIVULGA-
CAQ DE SUAS REALIZACOES

A Secretaria dos Servicos e Obras Puablicas
(SSOP) ou Secretaria de Obras do Estado, como
também é conhecida pelo publico e pela Impren-
sa, quer pelas suas dotacdes orcamentérias, quer
pelo seu campo de acéo, 6 uma das maiores da
América. Em linhas gerais procuraremos agora,
mostrar a sua organizacio e suas finalidades.

Em todo o Estado de Sao Paulo, tem esta Se-
cretaria a responsabilidade de executar numero-
sas obras, a maioria das quais de grande magni-
tude: explorar diversos servigos publicos e exe-
cutar programas de desenvolvimento regional ou
municipal. Constituindo-se na Secretaria que
apresenta a mais ampla diversificacio de ativi-
dades, seu campo de acio abrange, essencialmen-
te, os setores do saneamenio basico, energia elé-
trica, desenvolvimento integral de bacias hidro-
graficas, construcio de pontes em estradas muni-
cipais, construgio e manutencio de edificios pa-
blicos e telecomunicacoes.

A SSOP compde-se de 5 Departamentos, sen-
do 4 de natureza técnica e um de patureza admi-
nistrativa. S3o éles o Departamento de Aguas e
Esgotos (DAE) agora transformadc em SAEC
{Superintendéncia de Agua e Esgotos da Capital);
Departamento de Aguas ¢ Energia Elétrica
(DAEE); Departamenio de Obras Sanitarias
(DOS); Departamento de Obras Publicas (DOP)
e o Departamento de Administracio (DA).

Além déstes acham-se vinculados & SS0P
os seguintes Orgaos: Companhia Metropoli-
tana de Agua de Sac Paulo (COMASP); Fo-
mento Estadual de Saneamento Basico (FESB);
Cia. de Saneamento da Baixada Santista (SBS);
Cia. Metropolitana de Saneamento de Sdo Paulo
(SANESP); Centrais Elétricas de Sido Paulo
(CESP) e a Companhia de Telecomunicagdes do
Estado de SAo Paulo (COTESP), sendo os 4 pri-
meiros eriados nos Ultimos 3 anos, deniro do pro-
grama de reformas de base implantadas pelo atual
Governo do Estado de SAo Paulo e que estiio pro-
piciando nova dimensao as atividades da Secre-
taria de Obras do Estado. Essas profundas refor-
mas serviram para descentraliza-la e dar-lhe o
ritmo necessario as suas multiplas atividades, ao
lado de outras medidas eficazes para o treinamen-
to e valorizagio de todo o seu pessoal técnico e
administrativo.

Eis uma breve descrigio de cada um desses
orgios e suas principais atribuigdes:

Departamento de Aguas € Energia Elétrica
(DAEE) — Funciona em regime autdrquico, sob
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tutela administrativa da SSOP e financeira da
SQecrelaria da Fazenda. Suas principais atribui-
ches: a) execugdo no Estado de Sao Paulo do
Codigo de Aguas; b) estudo dos curgos diagua
existentes no Estado, tendo em vista o seu aprovei-
tamento, quer para a producdo de energia, quer
para a navegacio ou derivacdo para outros fins
industriais e agricolas; ©) proceder levantamen-
tos topograficos, sondagens e estudos geologicos,
medicdes e observacgbes hidroldgicas; estudos de
erpsao fluvial, de transporte g6lido e de sedimen-
tacdo, estudos pluviométricos; d) planejar, exe-
cutar obras e operar servigos relacionados com
aproveitamento multiplo das Aguas; €) promover
atividades destinadas ao desenvolvimento integra-
do de bacias; f)} executar e operar servicos de
energia elétrica das dreas ndo abrangidas pelas
emprésas concessionarias, € em particular promo-
ver a eletrificacdo rural; g) operar sistemas in-
terurbanos de telecomunicagdo em 4reas nTA0
atingidas pelas concessionarias; h) exercer fisca-
lizacdio de emprésas concessiondrias de produgao
& distribuiciio de energia elétrica. Para o desem-
penho dessas finalidades estdao ligados ao DAEE:
a CESP — construcio de usinas e producdo de
energia elétrica; COTESP — sistemas interurba-
nos e locais de telecomunicacido; FEER (Fundo
Estadual de Eletrificacfo Rural) — que trata ex-
clusivamente da extensdo dos heneficios da eletri-
ficacfio rural as varias regides do Interior paulis-
ta, além dos Servigos Regionais do Vale do Ribei-
ra (SVR); do Tieté (S3VT) e do Paraiba (SVP).

Superintendéncia de Agua e Esgotos da Ca-
pital (SAFEC) — Surgiu por decreto de maio de
1970, para substituir, com vantagens, o DAE. A
SAEC representa uma profunda alteragio no an-
tigo Departamento de Aguas e Esgotos, quer na
sua estrutura e nos seus métodos de trabalho,
quer no seu ambito de acdo. Um excelente exem-
plo dessa modificacdo foi o estabelecimento da sua
descentralizacdo, com a criaco dos Distritos Re-
gionais, visando a0 melhor atendimento publico
e aumento da eficiéncia operacional. Enfim,
uma série de providéncias urgentes e inadidveis
adotadas pelo Govérno para aperfeicoar os ser-
vigos de 4dgua e esgotos na Capital de Sao Paulo.
O DAE, para se ter uma idéia, foi criado em
janeiro de 1954 para substituir a Reparticio de
Aguas e Esgotos, criada em 1892, com a encam-
pacéo da Companhia Cantareira de Aguas e Esgo-
tos que dera inicio a construcéio do sistema de
Agua ¢ esgbto na cidade de Sao Paulo. Fun-
cionando em regime autarguico, também sob
tutela administrativa da SSOFP e financeira
da Fazenda, o DAE surgiu com 0 objetivo de su-
prir de 4gua a area da cidade de Sdo Paulo e de
mais 5 cidades vizinhas (chamada area metropo-
litana) e cuidar da disposigio de esgotos sanita-
rios apenas da Capital. Com o desenvolvimento
da grande metrépole e a incorporagio de outras
cidades nessa area metropolitana, hoje denomi-
nada a Grande Saoc Paulo, os problemas técnicos
e adminisirativos ampliaram-se, conduzindo-se ao
estudo de solucdo distinta para o suprimento de
dgua e tratamento dos esgotos. A solucio ado-
tada consistiu no desdobramento dos objetivas do
DAE, ficando ésie com oS encargos de distribuir
dgua A cidade de Sdo Paulo, enguanto a produ-
cao de agua para atender oz 38 municipios que
compdem a regifio da Grande Sic Paulo, ficou a
cargo da COMASP, eriada também ne Govérno
Qodré. Nos moldes da COMASP foi criada uma
outra companhia — a SANESP — encarregada
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exclusivamente do problema metropolitano dos es-
gotos ainda na Grande Sio Paulo. Verifica-se
que dentro de uma profunda reforma administra-
tiva que comecgou ha 3 anos atras, o DAE teve
seu sistema de trabalho totalmente reformulado
e com a criacio da COMASP e da SANESP, pas-
sou a ter funcao de distribuicio de agua e coleta
de esgotos na area da Capital. Inclusive para me-
lhor atendimento ao piblico e eficiéncia operacio-
nal, foi 0 DAE transformado em Superintendéncia
de Agua e Esgotos da Capital (SAEC) e, inclusi-
ve descentralizado com a criacio e implantacio
de 9 Regionais Distritais, abrangendo racicnal-
mente os populosos bairros da Capital de Sao
Paulo.

Companhia Metropolitana de Agua de Sdo
Paule (COMASP) — Instalada oficialmente a 26
de marco de 1968, é uma emprésa de capital misto
com comando aciondric do Govérno do Estado de
S80 Paule, através do DAEE e da SAEC. Desti-
na-se 4 producio e venda de Agua por atacado a
tdda reglio da Grande Sao Paulo que conta atual-
mente com 7 milhdes de habitantes e que até o
anc 2000 devera atingir a casa dos 20 milhdes.
Essa regifo de 38 municipios, dispde atualmente
de 13 m3/seg de Agua aduzida, estando com um
«déficity de 9 ma/seg. Além disso até o ano 2.000
serdo necessarios, segundo estudos técnicos mais
apurados, cérca de 90 m3/seg, o que demons-
tra o enorme volume de realizacGes que cabe &
COMASP no momento e nos proximos decénios.

Companhia Metropolitana de Saneamento de
Sdo Paulo (SANESP) — Surgiu a 6 de maio de
1970 com o objetivo de executar e operar o siste-
ma de afastamento, tratamento e disposicao fi-
nal de esgotos na area abrangida pelos municipios
que constituem a Regifio Metropolitana de Séo
Paulo. Trata-se de sociedade de economia mista
gue atua mediante a realizacfo de convénios com
as Prefeituras Municipais e com o Departamento
de Agua e Esgotos (atual SAEC). Foi mais um
passo decisivo no sentido da efetiva construcao
e operacdo das obras de saneamento necessdrias
ac controle da poluicdo causada pelos esgotos e
despéjos industriais de mais de 30 municipios. O
principal motive da criagio da SANESP residiu
no fato de que até entio todo o trabalho de cons-
trucido ou operacio de grandes obras de afasta-
mento e disposicdo final de esgotos sempre foram
feitos na Capital e arredores, ou pelo DAE ou pe-
las Prefeituras que integram a Grande Sao Paulo.
O resultadc era a poluicho muatua, pois, isolada-
mente cada cidade tratava de resolver o seu pro-
blema, agravando os das cidades vizinhas que, por
sua vez, descarregavam nos grandes rios da Capi-
tal tdda uma carga tremenda de poluicido de seus
esgotos, formando assim um circulo vicioso gque es-
tava envenenando Sio Paulo.

Fomento Estadual de Saneamento Bisico
(FESB) — Criado também em 1968, passou a cui-
dar das diversas atividades até entdo cometidas
ao Departamento de Obras Sanitarias que fun-
cionava sob regime de administracio centraliza-
da e subordinado diretamente ao secretario dos
Servigcos e Obras Publicas. O DOS exercia ativi-
dades no campo do saneamento bisico, essencial-
mente nos municipios do Interior de Sa¢ Paulo,
mas era um Orgio altamente burocratizado e
sem poderes de expansio. JA o FESB é um 6r-
gio estatal descentralizado, destinado a desenvol-
ver de forma objetiva programas de abasteci-
mento de agua e sistema de esgotos em todo o
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Estade de S&c Paulo, Estruturado de forma a
poder atuar com grande desenvoltura no setor
de financiamento, administracic de obras de
dgua e esgdtos, implantacio de novos servicos e
assisténcia 4 operagio e manutencio, o FESB
trouxe extraordinirio impulse ao saneamento
de cidades do Interior paulista. Suas quatro
fungdes basicas: a) financiamento de estudo,
projetos e obras; b) servigos técnicos de asses-
soria e fiscalizagdo de planos e obras; c¢) trei-
namento de pesscal e suporte tecnoldgico; d)
controle de potabilidade, contréle da poluicao
dos cursos diagua, contrdle de resultados financei-
ros e demais medidas de avaliacio. Esti afeto
ao FESB, o Centro Tecnoldgico de Saneamento
Basico (CETESB), um dos maiores laborato-
rios da Ameérica Latina, no campo das pesquisas,
ensaios e analises. Tamhém surgiu no Govérno
Sodré, apds exposicio de motivos do secretario
Yassuda.

Companhia de Saneamento da Baixada San-
tista (SBS) — Criada em fins de 1969, ainda den-
tro da reforma administrativa que vem sendo im-
plantada pelo atual Govérno do Estado de Sao
Paulo nos altimos 3 anos, a SBS unificou, com
enormes vantagens, os trés orgaos de atribuicdes
semelhantes que atuavam na importante regifdo
denominada Baixada Santista, isto é a Reparticao
de Saneamento de Santos (RS8S5), que cuidava
ha 60 anos dos despéjos sanitdrios de Santos e
Sao Vicente; o Servico de Agua de Santos e Cuba-
tdo (SASC), que atendia as cidades de Santos e
Cubatdo no problema da a4gua e o Servigcos Pa-
blicos do Guaruja (8PG), que explorava os servi-
gos de Agua e de esgotos no Guaruja. Com a
criacdo da SBS procurou-se reduzir 0 processo
burocrdtico e permitir maior eficiéneia no aten-
dimento ao puablico, mediante concentracio de
esforcos numa sO organizacio. A SBS é uma so-
ciedade andénima em que o Estado é o maior acio-
nista e tanto nos setores de Agua como no de
esgotos, sua acio baseia-se em sistemas integra-
dos, abrangendo os municipios de Santos, Sao
Viecente, Guarujd, Cubatdo, Praia Grande e as
localidades de Vicente de Carvalho e Bertioga,
que formam a regifio denominada Baixada San-
tista. Localizada no centro do extenso litoral
paulista, essa regido é altamente procurada pelos
turistas e tem hoje uma populacio fixa de 500.000
e flutuante de 250.000, devendo dagqui 30 anos
alcancar 1.800.000 habitantes.

Departamentoe de Obras Piablicas (DOP) — E
um 6rgio autarquico desde 1966 que tem a tu-
tela administrativa da SSOP ¢ econtmico-finan-
ceira da Secretaria da Fazenda. Entre outras atri-
huiches compete ao DOP, projetar e construir
obras de edificios publicos; projetar e construir
pontes em estradas municipais; conservar os proé-
prios do Estado; prestar assisténcia aos munici-
pios e autarquias do ¥stado, em assuntos de
sua especialidade; proceder a pesquisas gue visem
4 melhoria da construcdo, seu barateamento e
melhor adequacio dos projetos as suas finalida-
des.

Como vemos, a Secretaria de Obras do
Estado de Sao Paulo tem um campo de atuagio
vastissimo e a ela cabe uma parcela enorme de
responsabilidade nos programas de Govérno, uma
vez gque tem a seu cargo o planejamento, proje-
to, construcio e operagio de grandes empreen-
dimentos, principalmente, de infraestrutura. Uma
Secretaria dessa natureza deve ter uma organ‘i-
zacdo adegquada, para que seu funcionamento seja
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destituido tanto gquanto possivel de falhas, uma
vez que a eficiéncia de sua atuacio influi de ma-
neira decisiva na avaliacio das realizacdes gover-
namentais.

Menos por efeito publicitaric e mais por uma
prestacdo de contas gue o grande publico merece,
é que suas coisas devem e precisam ser divulgadas.
A SSOP é uma fonte inesgotdvel de informagoes
e seus estudos e realizacées devem ser veiculados,
compreendidos e esclarecidos néo s0 para aten-
der a opinido piablica como também para a pro-
pria formacdo de sua imagem e, por conseqilién-
cia, a do Govérno.

YV — ANALISE DO PROCESSO DE COMUNICA-
CAOQ0 EM TERMOS DE SECRETARIA DE
ESTADO E EM ESPECIAL DA SSOr

A Secretaria dos Services e Obras Publicas
pelo seu vasto campo de acho, é agquela que em
todo o Estado de S&o Paulo reune maiores ne-
cessidades de ser divulgada. Seus assuntos real-
mente interessam a coletividade e &4 Imprensa, e
porisso seus responsaveis podem ter a grande
chance de contribuirem para a formacdo da opi-
nifio publica e para a hoa imagem de um Go-
vérno, ao fazerem a prestacio de contas de suas
atividades. Hoje, nao se admite mais o funciona-
mento da administracdio publica, principalmente
numa Democracia, sem a prestacido de contas ao
povo, pois o desprestigio do servigo publico &, na
maioria das vézes, ocasionado pelo fato de a
maioria da populacio ignhorar os métodos de tra-
balho, as iniciativas, as realizagdes e 0s planos de
um Goveérno.

Mas qual o caminho natural para a adminis-
tracdo publica ndo sé informar, mas também
compreender, esclarecer e atender a opinido pu-
blica?

Cabe aos Setores de Comunicagdo estabele-
cer essas areas, por melo da divulgacdo de idéias
e a interpretacao das aspirac¢des do publico. Hgoje,
a opinido publica em virtude da facilidade e do
progresso dos meios de comunicacgao, é muito sen-
sivel, rejeitando sempre as informacdbes tenden-
ciosas.

Pode-se dizer que © trabalho de divulgacdo
e relacdes plblicas é muito mais sério e complexo
do que se possa imaginar. Antes mesmo da tarefa
rotineira de criar ¢ distribuir noticias para os
jornais, radios e televisdes e outros meios de co-
municacio a seu alcance; de responder e escla-
recer a uma critica; de organizar uma cerimdnia
ou visitas, tais setdres precisam conhecer a opi-
nido puablica, senti-la.

Uma organizacio, seja ela publica ou pri-
vada, necessita acima de tudo conguistar a con-
fianca e o respeito do grande publico. E isso s6
pode ser alcangado pOr Um processo de comuni-
cacdo, baseado principalmente na informacao cor-
reta, segura, honesta e habil. Um setor de Im-
nrensa, notadamente no servico publico, néo
deve ser utilizado, como nos referimos antes, sim-
plesmente para o envio de comunicados, € sim,
para a transmissio de idéias ou fatos, sempre
com oportunidade, habilidade e clareza, visando
aos diferentes publicos.

Ha 15 anos, em razdo do Decreto Estadual
25114, de 18-11-1955, foram criados em todas as
Jecretarias de Estado e 6rgios diretamente su-
bordinados ao governador do Estado de Sac Paulo,
vs Setdres de Relacdes Piblicas, com a finalidade
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principal de trazer o publico sempre bem infor-
mado sohre as iniciativas e medidas tomadas pela
Administracgo, como um dever imposto a esta.
Considerpu-se também, na ocasido, para a cria-
cao dos SRP ser de «toda conveniéneia que ©
Govérno tenha conhecimento das deficiéncias do
servico publico, através das queixas que sejam
apresentadas» e ainda ser de «conveniéneia que
a administracio receba sugestées e informe do
esférco empregado para bem cumprir as suas fi-
nalidades», atém de considerar que «os orgéos da
administracio se ressentem da falta de unidades
que desempenhem esssas atividades com a melhor
técnica de Relagdes Publicass.

Pelo referido Decreto, os Setdres de Relagdes
Publicas sdo subordinados diretamente ao res-
pectivo Secretario de Estado ou dirigentes de or-
gios e tém as seguintes competéncias:

a) levar ao conhecimento publico, através
da Imprensa e de outros meios de divulgacao ao
seu alcance, informacgbes e esclarecimentos quan-
to 4 orientacdo adotada pelo Govérno para a so-
lucao de problemas afetos as varias unidades ad-
ministrativas, quanto & natureza déstes proble-
mas e das solucoes propostas, resultados alcan-
cados pela acdo do poder publico e outras maté-
rias que, a juizo do Secretdrio de Estado ou diri-
gente de drgao, devam ser obieto de divulgacéo;

b) acolher queixas, reclamacoes e sugestoes,
encaminhd-las a reparticho competente e proce-
der as indagacbes respectivas, comunicando, em
seguida, aos interessados, o resultado das provi-
déncias tomadas.

Pelo art. 3.2 do mesmo Decreto «as informa-
cbes serdo obtidas, sempre que possivel, por en-
trovista direta dos funcionarios do SRP com o
dirigente da reparticdo interessada» e pelo art.
4°, ccompete ao Secretdrio ou dirigente de o6r-
gao, autorizar os pedidos de informagio e a ex-
pedi¢do de comunicados ou de informes».

Em 8 de marco de 1956, foi criado o Setor de
Relacoes Publicas da entéo Secretaria da Via-
cio e Obras Publicas, posteriormente desmem-
brada em Secretaria dos Servigos e Obras Pu-
hlicas e Secretaria dos Transportes.

Na Secretaria dos Servicos e Obras Pablicas,
vnde atuamos, o Setor de Relagdes Publicas pas-
sou por algumas modificacdes nos ultimos anos,
mas sempre se manteve subordinado ao dirigente
maximo do 6rgio. Uma das modificacbes — a
mais recente — foi a de que a tarefa relativa
a0s contatos com ¢ publico, com os Departamen-
tos e outras entidades governamentais, ficasse
entre as atribuicdes do Setor de Relagdes Puabli-
cas, constituido de um sub-setor de Imprensa,
destinado a preparar e fornecer material infor-
mativo aos jornais, radios e tvs e de um servico
de atendimento a informacdes solicitadas pelo
Poder Legislativo, Prefeituras e outras autori-
dades.

A pritica nos mostrou gue essa divisdo foi
um tanto quante imprépria, porque OS Setdres
de Imprensa e Relacbes Publicas embora preci-
sern funcionar harmdnicamente, hoje, devem ser
distintos. As relacdes piblicas destinam-se a con-
tatos diretos com o publico e com as autoridades.
a0 passo que um Setor de Imprensa mantém con-
tato com o grande publico por intermédio dos
veiculos de comunicacio de massa. Um Setor de
Imprensa para cumprir realmente suas amplas fi-
nalidades deve estar subordinado diretamente ao
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dirigente maximo do érgio, a fim de manter con-
tatos didrios com éle e assim produzir um maior
nimerc de noticias e informacdes. O dirigente
maximo de uma Secretaria ou de um Departa-
mento pelo cargo que ocupa, é a maior fonte de
informacdes. Se &sse Setor de Imprensa funcio-
nar numa Secretaria de Estado devem ser a éle
centralizados todos os trabalhos de divulgacao,
a fim de se conseguir melhores resultados e para
que nio haja duplicidade e divergéncia de in-
forrnacbes. Ainda pela atividade especifica que
desempenham, os Setores de Imprensa devem
ser dirigidos e integrados por jornalistas profis-
sionais.

Pela experiéncia, acreditamos que os Setdres
de Imprensa no servigo piblico devam ter as
seguintes atribuicdes:

1) Redigir artigos, noticias, comunicados e ins-
trucdes praticas para a Imprensa e outros
meios de divulgacdo ao seu alcance, infor-
mando e esclarecendo o publico quanto &
orientacao adotada pelo Govérno na solugio
dos problemas afetos ao o6rgho e resultados
obtidos pela acdo do poder pablice;

2) Redigir informacées ou respostas a consultas
da Imprensa;

3) Acompanhar para as devidas providéncias o
noticiaric relativo ao seu ambito de acgdo;

4) Receber, através da Imprensa, queixas e re-
clamacdes, procedendo as indagagbes neces-
sarias e transmitir acs interessados, por es-
crito ou verbalmente, o resultado das provi-
déncias tomadas;

5) Acolher, regisirar ¢ encaminhar aos orgios
competentes as sugestdes feitas pela Impren-
sa, submetendo-as sempre a apreciacdo do di-
rigente méaximo do orgho;

6) Preparar planos e programas, envolvendo
providénclas gue direta ou indiretamente pos-
sam melhorar as relagées com a Imprensa e
com ¢ phblico interno e externo, & executar
ou acompanhar a execucgidoc de tais providén-
clas;

T7) Auscultar a opinifc pablica sébre ¢ que vem
sendo realizado através da Secretaria de Es-
tado ou 6rgédo que atua, esclarecendo-a quan-
to aos seus propoésitos, objetivos alcangados,
planos de trabalho em elaboragao ou ja exe-
cutados;

8) Preparar entrevistas coletivas & Imprensa, a
serem concedidas pelas autoridades competen-
tes gquando os planos de trabalho do érgao,
constituirem econtrovérsia ou sejam de inte-
résse do grande puablico,

9) Preparar publicacdes, relatérios especiais, ma-
nuais de servico e outros documentos para
divulgacao;

10) Colecionar, diariamente, a matéria publicada
pela Imprensa e que se refira de qualquer mo-
do & Secretaria, ao Departamento ou ao Go-
vérno, a fim de submeté-la, também diaria-
mente, & apreciacdio do dirigente méximo do
orgao;
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11) Assegurar & Imprensa, qualguer que seja a
veiculacido, o acesso as fontes de informa-
¢oes, sempre quando estas forem de interés-
se jornalistico e do grande puablico;

12) Manter atualizado, para fins informativos, de
estudo e documentagio:

a) arquivo de originais e de noticias ja pu-
blicadas, assim como fichario geral refe-
rente a fontes de divulgacio;

b) registro informativo sobre a Secretaria
de Estado em geral e, particularmente,
sbbre cada um dos seus Orgios com re-
lacio as suas atividades;

¢} cadastro das reparticbes, entidades e as-
sociacbes oficiais e particulares, autori-
dades e personalidades;

d) documentario compdsto de criticas, suges-
toes ou reclamacdes;

e} laboratério e arquivo fotografico catalo-
gado de realizagGes da Pasta, cerimdnias
ou outros documentarios fotograficos, fil-
mados ou gravados, que se refiram as ati-
vidades da mesma.

Muitos dos Setdéres de Imprensa e de Rela-
coes Publicas, eriados com as melhores intengdes,
jamais atingem, completamente, seus objetivos.
Sabemos que sdo imprescindiveis e essenciais na
vida de qualquer administracao publica, mas sera
gue todos os administradores pensam assim? Dao
8les a esses 6rghoes o valor e 05 meios de que ne-
cessitam para atingir plenamente seus objetivos?

A verdade é que sempre surgem novas nor-
mas procurando melhorar tais servicos, mas que
na pratica se tornam ineficientes. Muitos profis-
sionais de comuniecacio e relagbes puablicas véem
seu esforco e de téda sua equipe resultar em nada,
por falta quase gue absoluta de condigbes de tra-
balho e apéio.

Geralmente ésses setéres sentem falta de
tudo: nido hd magquinas para escrever, falta papel
e material fotografico, carros para atender a ra-
pidez dos meios de comunicag¢io e até mesmo sa-
las para se instalarem. Mas ndo é sdmente da
falta de material que ésses profissionais se res-
sentem. Cremos que o principal apdio de que ca-
recem é o do reconhecimento da importincia do
seu trabalho por parte do alto mandatirio e diri-
gentes dos oOrgios onde atuam. N&o estaremos
faltando com a verdade ao afirmarmos que um
Setor de Imprensa ou de Relacbes Piblicas, na
malioria das vézes, s6 & lembrado quando o admi-
nistrador se encontra em situacfo difieil motivada
por criticas violentas por parte da Imprensa, ou
gquando necessita de se promover para alcangar
novas posicées politicas.

Assim, em virtude de fatéres varios os Setd-
res de Imprensa e de Relacbes Publicas, em regra
geral, podem precariamente exercer apenas algu-
mas de suas atribuicdes especificas, pois na maio-
ria das vézes em que sua acdo é necessaria, fal-
tam-lhes o impreseindivel apdio dos elementos
chaves do 6rgio em que atuam ou a que estd afeto
o acontecimento, além dos meios materiais para
executar com eficiéneia suas tarefas.

Sob o titule <Relacbes Pablicass, o jornal
«FOLHA DE S. PAULO», um dos mais conceitua-
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dos orgios da Imprensa brasileira, publicou em
22 de novembro de 1964, um artigo que serviu
para refletir na época, o que eram na adminis-
tracio publica, €sses importantes setores. Infe-
lizmente essa critica é de plena atualidade e atin-
ge a muitos orgfos governamentais apesar de
ter sido feita ha 6 anos. Por ser um artigo alta-
mente procedente vale a pena transcrevé-lo:

«0s setores de Relacbes Publicas da admi-
nistracdo do Estado sfio apenas um pobre arre-
medoe do que deveriam ser se houvesse da parte
dos altos chefes maior compreensao da hatu-
reza dessa atividade. N&o dispéem aquéles se-
tores de recursos para os seus trabalhos, falta-
lhes o necessiario aparelhamento e nem sempre
sfile apoiados devidamente, como é condiciio pri-
meira para o seu éxito». (o grifo é nossoj.

«0s setéres decaem, assim, de um modo
geral, para uma espécie de rotina semelhante
ao de um simples servico de informacdes ao pi-
blico e de recortes de jornais. N&o tendo faci-
lidades para penetrar nos meandros da reparti-
¢Ao, ndo sendo consultados a respeito de nada,
nido tendo acesso aos gabinetes nem partieipan-
do das altas deliberagies, cuja defesa depois lhe
caberia, tornam-se os agentes de Relagtes Pa-
blicas do Estado servidores desestimulados, obri-
gados a se contentar com uma fungio semelhan-
te a de continuos mais ou menos qualificados».

E conclui ¢ artigo da FOLHA:

«Se nao fosse a dedicacdo, a boa vontade, a
solicitude que em regra tais agentes demonstram
no trato com o publico e demais funciondrios e
com o proprio servico, nio seria muito recla-
mar do Govérno que mandasse fechar como inua-
teis tais setéres. Mas como ha ésse deséjo de bem
servir, & possivel que ao cabo, a administracao
reeconheca que estd perdendo um grande colabo-
rader e resolva colocad-lo nas suas especificas
atribuictes e dar-lhe o0s recursos e aparelha-
mento necessarios. S6 essa esperanca é que po-
de animar os atuais setdres de Relacdes Publi-
cas»,

Néo estariamos cometendo um érro se afir-
massemos que essa critica, diretamente endere-
cada aos setores de Relagbes Puablicas, tamhbém
se aplica aos atuais setdres de Imprensa, pois
hoje em varios oOrgéos ja existe, distintamente,
os dois setores,

Atualmente na Secretaria de Obras do Esta-
do de Sdo Paulo existe essa diferenciagdo e a ex-
periéneia mostrou que era necessiria prineipal-
mente pelo fato de existir um inter-relacionamen-
to entre os dois setdres. Enquanto o Relacbes Pi-
blicas cuida de audiéncias, visitas, inauguragbes
e atendimentos do publico e autoridades, o de Im-
prensa cuida exclusivamente dos meios de comu-
nicacio, ou chegando até éles ou os recebendo.

VI — AS DIFICULDADES PARA A DIVULGA-
CAQ DAS ATIVIDADES GOVERNAMEN-
TAIS, PRINCIPALMENTE NO CAMFPO
DA ENGENHARIA

Além das dificuldades materiais e de apoio
por parte dos administradores, os setéres de Im-
prensa, mesmo quando aparelhados e apoiados
convenientemente, encontram outras dificulda-
des, principalmente na obtencdo de dados neces-
sarios 4 elaboragcio de uma noticia. Para exem-
plificar ésse ponto de vista, relatamos um de-
poimento do jornalista Claudio Lachini, ex-repor-
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ter da revista «<VEJA» e colahorador da revista
«REALIDADE>», dois dos mais importantes &r-
gaos da Imprensa brasileira moderna. Hoje o
referido jornalista integra a equipe de reporte-
res e redatores do Setor de Imprensa da Secre-
taria de Obras do Estado de Sac Paule. Pro-
curamos ouvir suas impressoes sobre as dificul-
dades que sente para obter informagdes de um
o6rgios oficial, quer como reporter de um veiculo
independente e agora como elemento integrado 4
equipe oficial. Ei-lo:

— «HA pouco tempo, quando procurava re-
colher informaches sobre obras 4 cargo de um
determinado érgac da SSOP, dirigi-me a um en-
genheiro-chefe de setor que, por indicagdo de
geu diretor-geral, deveria fornecer-me os dados
necessarios & elahoracdo de noticia de grande
interésse publico. Recebeu-me cordialmente e
foi logo acrescentando:

— «De jornalismo eu entendo». Ele se re-
feria a aproveitamento de um certo c¢press-re-
lease» que o Setor de Imprensa da SSOP havia
distribuido & Imprensa, num dia de semana, e
que segundo éle tivera pequeho aproveitamento.

Para engano do engenheiro o aproveitamen-
to da matéria havia sido grande. Dos 13 jornais
diarios da Capital do Estado, 9 haviam-na publi-
cado, até com grande destague, num espacgo va-
riavel entre 60 e 130 centimetros, todos com
ilustracao.

O que me espantou foi a frase de <«jorna-
lismo eu entendos», pois era certo gue é&e néo
lera todos os jornais que haviam publicado o
<release» e era perfeitamente compreensivel o
seu engano. Logo depois ficaria evidente que de
jornalismo éle ndo entendia, pelo menos dentro
do espirito e da técnica em que é feito o jorna-
lismo brasileiro atual no que concerne 4 divul-
gacio de noticias dos poderes publicos. A ma-
téria divulgada se referia a obras numa regifo
atrasada, onde o Govérno do Estado de Séo
Paulo havia realizado importantes trabalhos de
infra-estrutura.

Pois bem, no material recolhido sob a res-
ponsabilidade do referido engenheiro nfo havia
gpequer uma informacdo sdbre as obras que o
Govérno realizara: em doze laudas manusecritas
constavam dados geogréficos, histéricos e estu-
dos de possiveis obras. Mesmo assim, esses da-
dos remontavam a um estudo realizado 4 anos
atras.

A reportagem seria escrita posteriormente,
ap6s o atendimento da pauta especifica, em que
indagavamos ao engenheiro guantas obras ha-
viam e estavam sendo construidas, descricdes
sintéticas delas em linguagem gue colocariamos
ao nivel da comunicacfo popular, apenas com
dados técnicos essenciais.

Este caso, embora seja exagerado, ndo é
uma excecdo. Creio que seria muito importante
para a eficiéncia das comunicacdes que oS res-
ponsavels pelos orgios oficiais, ¢ mesmo seus
subordinados, engenheiros ou niio, se conscienti-
zem de que o trabalho de comunicaciio € feito
por um téenico em comunicaciio, geralmente jor-
nalista. profissional, ao qual éle deve informar
num trabalho realizado em comum.

S3o muitos, e seriam intermindveis os casos
de engenheiros que, ac lerem uma reportagem
para conferir sémente os dados técnicos, emen-
dam o texto, modificando-lhe o sentido & seu bel

185



prazer. Isso, além de ser bastante presuncgoso
prejudica enormemente ¢ trabalho dos jornalis-
tas, que elaboram seu texto de acdrdo com as
exigéncias dos veiculos aos quais se destinam.
Nésse tipo de informacg@o, é absolutamente axio-
matieo que:

a) o0s veiculos aproveitem textos criativos, hem
escritos de acdrdo coim seus padroes;

b) os veiculos, de um modo geral, ndo gostam
de textos gque devem ser completamente re-
escritos;

¢) os veiculos ndo aceitam inverdades, dema-
gogia e certas bajulagdes adjetivadas no no-
ticiario oficial.

Para modificar &sse sistema, colaborando efi-
cientemente na formacdo de uma imagem posi-
tiva dos Orgdos oficiais junto a populacao, atra-
vés dos meios de comunicacao, acreditamos que:

1 — B IMPORTANTE que o técnice em co-
municagio tenha amplo acesso as fontes de in-
formacgdo, orientando-as na coleta de dados e
ajudando-as a organizar uma estrategia de co-
municacdo, ndo prescindindo jamais de seus in-
terésses especificos, de caradter politico e social,
mas de fato tendo poder de decisdo sbbre a me-
thor maneira de fornecer as informacgdes,

2 — E IMPORTANTE que as relacdes hu-
manas no trabalho entre os técnicos em comu-
nicacio e 08 técnicos engenheires, sejam cor-
diais e procurem alcancar a consciéncia de que
s&4o movidos pelos mesmos objetivos: um cons-
truindo obras de alcance politico, econdmico e
social; outro informando o meio, tanto econdmi-
co, quanto politico e social da obra realizada
pelo primeiro;

e

3 — E IMPORTANTE que o0s setores de
assessoria de Imprensa funcionem ecomo orgios
centralizadores de informacgées, agindo como in-
termedidrios entre o dérgho oficial e 0s meios de
comunicaciio, pois através désse tipo de centra-
lizacdo os poderes publicos nao correrdo gran-
des riscos de formacgio de imagem negativa, for-
necida por eventuais ineficiéneias de setdres ou
pessoas. Este fato, em nosso tipo de trabalho tem
ccorrido amidde. O campo das relacdes huma-
nas € extremamente delicade e as vézeg, um
téenico-engenheiro irritado pode, em contato di-
reto com um jornalista alheio ao meio, por a
perder um trabalho realizado pacientemente du-
rante meses pelo seu colega de jornalismo oficial.

As dificuldades para a obtencio de informes
num argio oficial, quer como reporter de um
veiculo independente, guer como elemento inte-
grado ao meio, sA0 as mesmas, pois ha desorga-
nizacdo, falta de apdio e de interésse por parte
do entrevistado» — concluiu o jornalista Lachini.

Num outro depoimento, o jornalista Mario
Romano, secretario de redagio do «DIARIO PO-
PULAR», de Sidoc Paulo — veiculo de grande
penetracio nas camadas populares e um dos
mais conceituados matutinos — formula uma
critica aos setéres de Imprensa governamentais
e reclama também das dificuldades na obtencio
de informes:

«E aqui vai uma critica & forma inadequada
com que as autoridades fazem a divulgacio das
obras. E preciso antes de mais nada sublinhar
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que os dados excessivamenle técnicos pouco ou
quase nada interessam ao grande puablico. O
que € necessario e urgente é mostrar em lin-
guagem simples e cotidiana, e tanto quanto pos-
sivel de maneira sucinta e objetiva, tudo o que
se executa numa administragdo principalmente
técnica, sem agquela pletora de dados e ndame-
ros, gque desanimam até o leitor mais persistente
{0 grifo é nosso). Claro estd que nao propugna-
mos que se deva alardear demagoOgicamente o
que se faz, como ocorria anos passados com o
proposito de sensibilizar o povo para vencer elei-
¢bes ou para promover-se pessoalmente, como se
0s governantes nio tivessem a obrigacio de rea-
lizar obras para o bem coletivos.

«Muitas vézes por falta de divulgacdo ou
dificuldade de acesso da Imprensa aos meios ofi-
ciais, importantes obras ficam inteiramente des-
conhecidas da populacio. Se nio se deve trombe-
tear aos quatro cantos do mundo a realizacdo de
obras, muito menos se deve calar, subtraindo
a0 povo o conhecimento de realizacdes. Essa fal-
ta de comunicacido ¢ um hiato imperdoavel e
nefastos.

«Nao foram raras as vézes em que no exerci-
cio de nossa missdo de secretario de jornal, envia-
mos reporteres aos departamentos competentes
para obter informacgbes sdbre esta ou aquela
obra, sempre com o objetivo de infoermar ao
grande publico. E quantas vézes o reporter se
viu diante de uma série enorme de dificuldades
para tentar «arrancars uns parcos dados insufi-
cientes para elaborar a matéria pedida. Quase
sempre o jornalista ac chegar a um Departa-
mento, inicia uma verdadeira maratona para
obter os informes necessarios: «é preciso falar
com Fulano, pois s&6 éle estd autorizade a pres-
tar informacdes». Mas o Fulano nio estava, «sé
amanhd ou depois». «Procure Sicrano», mas Si-
crino também ndo se encontrava no momento.
«VA entido 4 Beltrano». E Beltrano ocupado,
nao podia ou nao queria receber o jornalista.
Resultadeo: pilblico pouco ou nada informados.

«Por essas razdes causa-nos mesmo contrarie-
dades guando ao procurarmos noticiar uma obra
ou um fato, esbarramos em arestas quase in-
transponiveis para conseguir os elementos com
que explicar ao pablico o assunto em pauta, mui-
tas vézes ohjeto de «ecartas & redacfo», indagan-
do das medidas oficiais adotadas ou em exe-
Cucios.

E {inaliza o secretario de redacio do «DIA-
RIO POPULAR»: Por isso somos partidarios da
criacdo onde ainda nhio existam, de servigos de
Imprensa, encarregados, ndo s6 da divulgacdo
das realizacbes, como também do encaminha-
mento dos jornalistas gque procuram informagdes
para transmiti-las ao grande puablico».

Realmente sac vdarios os fatéres que preju-
dicam e que muitas vézes levam ao insucesso 0s
setores de Imprensa e de Relagdes Publicas das
entidades oficiais. As dificuldades para obtengao
de informes, a falta de apdio e de autoridade
dos encarregados désses setdres, o desconheci-
mento e a falta de sensibilidade em relacio aos
processos e técnicas de comunicagio por parte
das autoridades governamentais, sdo alguns dos
principais problemas gue dificultam e até impe-
dem a divulgacio dos planos e realizacado de um
Govérno,

Uma das grandes dificuldades gque encontra-
mos, por exemplo, na Secretaria de Obras do
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A informacfio correta, segura ¢ honesta aproxima o povo dos poderes pablicos. Uma no-
ticia, mesmo oficial, que contenha ésses requisitos, é sembre bem aproveitada pela Impren-
sa e pelos meios de ecomunicacfio.
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Estado de Saoc Paulo, uma secretaria eminente-
mente técnica, & a obtencio de informacgdes jun-
to aos engenheiros e téenicos. De um modo ge-
ral nio gostam de atender a Imprensa mesmo
ofictal, acham que o tempo que dispdem é rmui-
to mais importante para projetar e fiscalizar
uma obra do que falar sbbre ela. Mostram-se
desinteressados e atém-se a detalhes que nao
interessam ao grande publico. Talvez pela sua
propria formacio profissional os engenheiros, em
sua guase totalidade, nio distinguem aquilo que
é importante na comunicacéio. Eles se preocupam
mais com um relatorio oficial, cheio de nitmeros
e altamente téenico, do que com o aspecto comu-
nicativo da obra que é o gque mais interessa ao
publico.

No entanto, é verdadeiro que hoje essa si-
tuacio estd mudando: o progresso geral da hu-
manidade, os meios de comunica¢do cada vez
mais intensos, e a propria acdo cotidiana dos
elementos ligados & informacgfo junto aos técni-
cos, sem se falar nas novas possibilidades de in-
clusdo de humanidades na Universidade estic
mudando — e hoje tudo muda rapidamente — a
mentalidade do técnico, no caso concreto, do en-
genheiro. Hoje dificilmente aconteceria o caso
do «boosters, que assistimos em nossas atividades
frente ao Setor de Imprensa da SSOP.

H4a tempos atras, por exemplo, foi instalada
uma estaciio elevatoria no sistema de abas-
tecimento de #Agua da cidade de Sao Paulo.
Curiosos com u expressdo «boosters, indagamos
ao engenheiro do setor responsdvel, o que era
aquilo e o que representava. Informou-nos gue
era mais um problema técnico resolvido e que
isso pouco interessava ao publico e 4 Imprensa.
Para surprésa nossa descobrimos posteriormen-
te @ mesmo assim por intermédio de outro fun-
ciondrio, ndo engenheiro, que por causa dagué-
le «booster», 300.000 pessoas passaram a receber
4gua permanentemente e com melhor pressao.
Aqui estava o interésse para o publico e para
os meios de divulgacio, pois tratava-se de um
fato plenamente noticidvel. Dizer que era mais
um problema téenico resolvido ou que a bomba
funcionava com um motor de tantos HF ou de
tantas rotagdes por minuto, nada disso interessa-
va realmente ao grande publico, embora devesse
interessar ao relatério oficial do engenheiro.

Outro exemplo de érro de informacdo, bas-
tante frisante. HA tempos circulou um proces-
so na Secretaria de Obras com o titulo «Amplia-
cao do Ginasio Estadual X». Como pela apre-
sentacdo tratava-se de uma obra de ampliacdo,
0 nosso interdsse foi limitado, pois logo associa-
mos a idéia de ampliacdc ao aumento de mais
uma sala de aula, um novo galpdo, etc, enfim
uma pequena obra. Para surprésa nossa essa
«ampliacdos correspondia & contrucio de um
novo prédioc com area construida de mais de
5500 m2, cinco pavimentos, 36 salas de aula,
tudo para atender 4.500 alunos, num conjunto
bem maior do que o prédio do Ginasio Estadual
ja existente, Ora, a referida «ampliac&o» custou
ma:s de 1 milhdo de cruzeiros ou seja mais de
200,000 délares e foi construida para atender
milhares de criancas. N&o seria muito mais 18-
gico que no processo constasse a expressdo «Mais
um prédic para o Ginasio X» ou «Névo prédio
para o Ginasio X»?

Fatos dessa natureza entravam a divulgagio
das realizacdes governamentais, NAo gueremos
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absolutamente que os engenheiros sejam técni-
cos em comunicacdes, mas é importante que éles
tenham, nos seus relatérios, ou nao, a sensibili-
dade de transmitir o alcance econdmico, s0-
cial e mesmo politico da obra gue realizam.
Em térmos de publico e de Imprensa, o
que é mais importante dizer? «Q@ue a ponte
ronstruida encurtara a distdncia entre dois mu-
nicipios e facilitara o desenvolvimento da regido
ou que tem 50 metros de comprimento e nela
foram empregados tantos quilos de ferro? E
preciso que todos se interessem pela divulgagio
das coisas publicas. Essa ponte, por exemplo,
precisa chegar ac conhecimento publico, mas
se nio houver interésse por parte de quem
a executou e se ¢ técnico somente se preocupar
com pormenores de engenharia, a obra realiza-
da ficard restrita ao relatério oficial.

VII — AS FONTES DE INFORMACAQ, A ELA-
BORACAO E A DISTRIBUICAQ DE NO-
T1CIAS E 05 ORGAOS DE DIVULGACAO

Para o cumprimento de suas reals finalida-
des, 0s Setores de Imprensa necessitam do apoio
e compreensio de todos. Eles tém de ter conhe-
cimento «a priori» de tudo aquilo que vai acon-
tecer oficialmente no o6rgio onde atuam e acesso
a tddas as fontes de informacdes, independente-
mente de tramites burocraticos. Muitas vézes,
essas informacdes e os fatos precisam chegar
espontinea e automaticamente até &les. Na Se-
cretaria de Obras do Estado de Sac Paulo, por
exemplo, foi criado um setor de recebimento pro-
visorio de obras, gue centraliza o recebimento
das obras e servicos concluidos pelos seus varios
orgaocs. O referido setor envia imediatamente
uma copia da notificacio da obra ou servigo exe-
cutado ao Setor de Imprensa que, apés a ne-
cessAria triagem, toma as devidas providéncias
para a elaboracio e distribuicio da noticia re-
ferente ao fato. Hsse novo setor se constitui
numa excelente fonte de informacdes, embora
muitas vézes para a obtencdo completa dos da-
dos, tenha que se socorrer dos respectivos Depar-
tamentos, caindo ai, invaridvelmente, em entra-
ves burocraticos e naqueles problemas aborda-
dos anteriormente.

Outra fonte importante de informacio € a
que se origina do contato diaric do jornalista
oficial com o Secretario de Estado e dirigentes
de 6rgdos, pois dai surgem assuntos de interésse
jornalistico, como uma obra que esti para ser
projetada, umn novo estudo, NOvos recursos finan-
ceirps, ete.

Mas & légico que, por melhores que sejam
as fontes, toda e qualquer informagido fornecida
deve ser objetiva e correta, contribuindo mesmo
para gue se faca o jogo da verdade, pois s6 assim
podera chegar aos érgaos de divulgacio em for-
ma de noticia segura, honesta, habil e correta.
As noticias exatas atendem ao grande publico
e ao deséjo da Imprensa, ao passo que uma no-
ticia imperfeita ou excessivamente bajulativa ou
ainda, que contenha distorcdes, além de nio ob-
ter acolhida por parte da Imprensa e do puablico,
proveca a vinda de reporteres para o seu me-
lhor esclarecimento. Isso acarreta as vézes uma
série de problemas para a Administracfio e para
o préprio Setor de Imprensa oficial, que podera
cair no deserédito de seus colegas jornalistas.

REVISTA D.AE,



E preciso atentar para ¢ fato de que o jor-
nalismo moderno € atuante, dindmico, agressivo,
e as emissbras de radio e tv, como os jornais e
revistas vivem hum regime de concorréncia acir-
rada, disputando a preferéncia do publico. Assim,
todo fato que contenha um interésse publico pre-
cisa ser divulgado, quer pelo Setor de Imprensa
competente de preferéncia, quer pelos jornalistas
que o procurar. Por isso, a elaboracio da noti-
cia — para evitar transtornos a administracio
publica — deve ser de exclusiva competéncia e
responsabilidade dos Setores de Imprensa sob a
aprovacio da autoridade competente.

Obviamente a distribuicio da noticia tam-
bém, pois ninguém melhor do que éles tém acesso
e convivéncia com os Orgdos de divulgacido. Tra-
balham no mesmo tipo de atividade, ecom o mes-
mo interésse pela informacido da opinido publica,
embora as vézes os objetivos de cada um possam
ser diferentes.

O contato dos jornalistas alheios ao meio
oficial com as entidades governamentais igual-
mente deve ser feito pelo Setor de Imprensa,
mesmo quando uma autoridade deseja dar uma
entrevista coletiva ou fornecer pessoalmente de-
terminada informacgio. Tais setores devem en-
caminhar os jornalistas de fora &4s fontes, mas
é de grande importadncia que sempre o proprio
Setor esteja em condicdes de fornecer os dados
procurados, atuando assim como relagdes publi-
cas junto aos seus colegas de profissio.

Téda noticia oficial que encerre realmente
um interésse publico recebe dos 6rgios de divul-
gacdo o tratamento que merece. Convém frisar
que o fato a ser veiculado deve atender acima de
tudo ao interésse do grande publico, e ndo apenas
de uma pequena parcela da populacdo. Uma noti-
cia que fale sdobre o abastecimento de dgua na
Capital ou sdhre o desenvelvimento de uma ex-
tensa regiio, tem muito mals acolhida, que uma
outra que fale da reforma de um ginédsic ou da
construcio de um prédio publico em determinada
cidade. E claro que essas obras menores mere-
cem ser dvulgadas, mas um Setor de Imprensa
ndo pode esperar um aproveitamentce com des-
tagque, como a noticia que abrange o interésse
de uma grande regido. Sabemos gue t&das essas
noticias sfo aproveitadas pelos 6rgdos de divul-
gacdo exclusivamente, pelo interésse publico que
elas encerram. Por isso um Setor de Imprensa
nio deve gastar seus meios e nem se utilizar dos
orgios de divulgacio para noticias que pouco ou
nada representam.

Um trabalho bem feito, essencialmente infor-
mativo e sem aquelas expressoes: eu fiz, eu man-
dei, s6 ésse Govérno fazs» traz sempre os resul-
tados esperades e com poucos gastos, prinei-
palmente se o Setor do Imprensa responsavel
pelo envio da noticia tiver e manter excelentes
relagbes com o pessoal dos jornais, riadios e tvs.

Vale dizer que uma obra piblica pode ser
divulgada varias vézes, passando por etapas que
vai desde quando é projetada, entra em concor-
réncia publica, é assinado contrato para sua exe-
cucic, na fase de construgio, quando estid con-
cluida e até a data de sua inauguracdo. Como
uma satisfacio que o administrador precisa dar,
essas etapas devem merecer divulgacio e sempre
sao acolhidas pela Imprensa.

Mas na noticia distribuida por um Setor de
Imprensa, notadamente aquéle que atua no setor
de obras publicas, quais os informes gue inte-
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ressam e precisam ser respondidos pela fonte?
Fixemos 0 nosso exemplo na construcido de um
prédio escolar. Para a elaboracio dessa noticia
e para que ela tenha melhor acolhida de parte
dos drgios de divulgagio, necessita conter da-
dos provenientes das seguintes indagacdes:

1} Por que essa obra foi ou seri construida?

2} Ha quanto tempo era reclamada pelo povo?

3) Quantos alunos atendera?

4) Sua localizagio.

5) Suas dependéneias e tipo de construgao.

6} Quais as inovagdes técnicas e arguitetdnicas
que traz?

7} Qual o tempo de construgioc da ohra?

8) Qual o seu custo?

9) Quando foi projetada?

1) Quando foi a concorréncia piblica?

11} Quando foi autorizada e contratada?

12) Foto da obra concluida.

Ao dar conhecimento desse fato, a noticia
poderd conter declaragbes do dirigente responsé-
vel pelo 6rgdo executor e um breve relato do
gque ja foi feito e © gue se pretende fazer no
setor de construcdc de prédios escolares, nague-
le periodo governamental.

Um outro exemplo, agora no campo do sa-
neamento béasico. O Govérne propbe-se a cohs-
truir um reservatdrio e mais 30 quilémetros de
réde de Agua em determinadec bhairre da cidade.
A Imprensa, e, consequentemente ao publico, in-
teressard respostas a perguntas como:

1) Por que serdo construidos o reservatoério
e mais 30 quilometros de réde de agua?

2) Qual a populagio que ird beneficiar
atual e futuramente?

3) Quando essas obras foram projetadas?
Quando serfdo iniciadas e concluidas®?

4) Como era o abastecimento de agua nes-
se bairre antes do novo projeto?

5} Qual a funcio especifica do reservatd-
rio? Qual a sua capacidade e outras ecaracteris-
ticas? Existe alguma inovacio técnica nessa
construcio?

6} Os 30 quilometros de réde propiciardo
quantas ligacdes domiciliares?

7) Quais as ruas que serdo beneficiadas?

'8) Qual o custo das obras? Que recursos
serdo usados?

9) Quantes técnicos e operarios seric mo-
hilizados?

10) Foto das obras em execucio e concluidas
e tracado da réde.

Na noticia seriam incluidas declaracbes do
dirigente do 6rgfo responsavel pelas obras, que,
inclusive, poderia tecer comentarios sdbre a po-
litica de saneamento basico do Govérno.

Além dessas noticias de interésse piiblico, os
Setores de Imprensa devem também distribuir
matérias pagas aos jornais. Sio aquelas maté-
rias obrigatérias — editais, avisos, comunicados,
cursos — e inclusive as do tipo redacional, por-
que como se sabe a fonte principal de renda
dos 6rgaos de divulgacio é a publicidade, e nem
sempre as colunas e ¢ tempc graciosamente
cedidos estdo a disposicio de um Setor de Im-
prensa.
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Por isso, todo setor deve contar com verba
‘publicitdria, mas € necessdrio atentar ao fato
‘de que deve fazer publicidade, especialmente de
obras publicas, é trabalho bastante complexo. Em
1.2 lugar é preciso que se defina, e bem, os objeti-
vos e que tipo de publico se tenciona atingir, pois
a razio ¢ obvia: necessirio se torna delinear
uma politica de propaganda, que orientard tudo
o que se fizer nesse campo, com a finalidade de
se atingir realmente os ohbjetives e o publico
colimados.

Em 2. lugar, é preciso que se saiba com
qual verba se pode contar e durante guanto
tempo, pois que a publicidade ¢ algo que produz
bons resultados a longo e médio praze, quando
enguadrada dentro de um esquema pré-estudado.
Em 3. lugar, deve-se estudar um plano de con-
junto de divulgacdo, ja orientado dentro daguela
politica e do esquema financeiro & disposicao dos
interessados, para hAc ocorrerem interrupgdes
que poderdc ser fatais para os objetivos que se
pretendem alcancar. Em 4. lugar vird a escolha
dos veiculos apropriados para a divulgacao, que
sejam os mais eficientes e finalmente, por tdltimo,
a escoltha dos tipos de mensagem que se pretende
levar ao publico para gravar a imagem que se
quer.

Um plano publicitario timido, acanhado e de-
masiado restrito em hipdtese alguma consegue
atingir os resultados necessarios. Um planc bem
elaborado e vasto, sim, mas é dispendioso.

Enfim, todo Setor de Imprensa deve possuir
uma verba publicitaria que se destinard, 4s ma-
térias obrigatérias e aos acontecimentos que
mais interessam ao Govérno e ao grande publico,
como a inauguracio de um novo 0rgdo que trara
malores vantagens de atendimento popular; no-
vas normas que venham facilitar a tramitacao
de um pedido, etc, Isso propicia melhores condi-
¢bes de tratamento e entendimento entre o Se-
“{or de Imprensa e os orgaos de divulgacao.

VIII — © PROBLEMA DA COMUNICACAO
NOS ORGAOS QUE CUIDAM DA DIS-
TRIBUICAO DA AGUA E DA COLETA
DE ESGOTOS

Tudo o que foi ditc até agora, se aplica
perfeitamente aos érgios que cuidam do sanea-
mento basico, como sdo os casos da COMASP,
do FESB, da SANESP, de modo especial da SAEC
(ex-DAE) e da SBS, que tratam especificamente
da distribuicio domiciliar da agua e da coleta
de esgotos em Sao Paulo e em Santos, respecti-
vamente, Tstes dois drgéos sio os mais visados
pela Imprensa, pois déo origem a um malior
namero de queixas e reclamagdes do grande
publico, quer pela falta de agua ou de réde de
esgotos, quer pela qualidade e quantidade de ser-
vicos que executam.

Mas qual a razio désse maior numero de
"queixas? A resposta é bastante clara. Das inu-
meraveis e infindaveis gquestdes gque uma cidade
como SAo Paulo enfrenta, é a do abastecimento
de Agua a principal, aliada, evidentemente, a
dos esgotos, que representa, sem divida, parcela
essencial e indispensdvel na preservacio da sad-
de da coletividade, ao lado de outras medidas
complementares.

O jornalista, em boa parte responsavel pela
formacao da opinido pulblica, empresta ao pro-
blema da agua a maior importancia e significa-
¢io, pois as dezenas de reclamacgdes oriundas
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principalmente das classes mais humildes, sio
atendidas pelo seu jornal com o unico objetivo
de procurar auxiliar as autoridades na elimina-
cdo das lacunas existentes e minorar o sofrimen-
to da populacao.

Os jornais de um modo geral tém por norma
veicular o noticidrio sébre o problema da Agua
¢ seu encaminhamento com absoluta prioridade,
seja éle proveniente de matéria oficial ou ela-
horado pela sua prépria equipe de reporteres.

Sabre éste problema mais uma vez trazemos
o depoimento do jornalista Maric Romano:

«Ultimamente, foi com entusiasmo gque re-
cebemos a noticia de que o Govérno do Estado,
responsavel pela distribuicho da Agua na cidade
de Sao Paulo, determinara que tdda e qualquer
interrupcio no fornecimento, fosse ela devido
a obra em andamento, fésse causada por rup-
tura nas tubulagfes, deve ser obrigatoériamen-
te comunicada ao publico, através dos meios de
que hoje dispomos. O que é lamentavel, é que
alguns jornais servem-se desses comunicados para
fazer sensacionalismo com a precariedade no for-
necimento de dgua, passando com essa explora-
cdo insensata a mal informar e até mesmo alar-
mar a populacio atingida, ignorando o que se
tem feito e o que se faz para acabar de vez com
o cruciante problema.

Nunca nos alinhamos entre agqueles que a
pretexto de fazer «jornalismo» acham que tudo
& valido, desde que signifiqgue a venda de al-
guns exemplares a mais nas bancas. Nio. Nossa
conduta, sempre voltada para o interésse da co-
munidade, foi e serd a de informar e informar
bem».

Recordamos que muitas vézes ao enviarmos
um comuhicado aos jornais radios e tvs sbbre a
interrupcio ou reducio no fornecimento de agua
a 10 bairros, por exemplo, por causa da exe-
cucdo de obras inadidveis e necessdrias para me-
lhorar ainda mais o abastecimento de todo ésse
bairro e mais alguns, a noticia era divulgada
sob titulos assim: «Hoje vai faltar dgua em 10
bairros» ou «Dez bairros sem &agua», ou ainda
«DAE deixa seco 10 bairros». N&o seria muito
mais otimista e informativo para o leitor daquele
jornal que no titulo fossem usadas expressfes
como «Melhoria no abastecimento a 10 bairros»
ou «Agua vai melhorar em 10 bairros», etc.

Como afirma o jornalista Mario Romano,
parece certo gue a preccupagido fundamental da
Imprensa, felizmente, é informar e informar bem.
Mas como existern aguéles gque deturpam, mui-
tas vézes com segundas intengdes, os Setores de
Imprensa que atuam no campo do abastecimen-
to de agua e do problema dos esgotos, devem,
mais do que em outros casos, informar tudo
0 que se passa, desde a interrupgio até a exe-
cugao de obras para corrigir e melhorar os siste-
mas, jamais omitinde a verdade. Nesse campo
o jégo da verdade é de fundamental importincia.

Se houver interrupcido no abastecimento de
agua, por exemplo, por 36 horas, deve-se infor-
mar que a interrupc¢io serd de 36 horas e nfo
de «algumas horas», explicando-se sempre o mo-
tivo. O inicio de gqualguer obra que venha cau-
gar problemas ao publico precisa ser comunicado
com antecedéncia ao Setor de Imprensa respec-
tivo para que o mesmo faca o plano de divulga-
cdo necessario, pois, publicagio com data poste-
rior ao inicio da obra ou do servico, repercute
como justificativa infundada. Assim, sempre que
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A Imprensa colabora, mas muitas vézes critica e alerta o poder publico, principalmente guando hi
falhas de informacfio., Nas faltas de dAgua hd até sensacionalismo.



houver falta d'agua provocada por acidente na
réde ou fér prevista a interrupgdo no abasteci-
mento devido a execucdo de obras e servigos ou
ainda qgue venha causar prejuizos para o trén-
sito, o fato deve ser imediatamente levado ao
conhecimento do grande publico através de to-
dos os meios de divulgac¢iao possiveis. Procedi-
mento andlogo deve ser adotado no case de
rompimente de réde coletora de esgotos e outros
problemas congéneres.

Esses comunicados devem ser, de preferén-
cia, inseridos como matéria paga, para que nao
haja distorcdo do fato e para que o mesmo ga-
nhe destaque, quanto & localizagdo, no jornal ou
outro veiculo. Tais comunicades precisam, aci-
ma de tudo, ser bastante claros e objetivos, res-
pondendo as cldssicas indagag¢fes: Quem, Quando,
Onde, Como, Por que? Assim, deve constar dés-
se informe ao publico, o fato ocorride ou a ocor-
rer; a zona atingida data de inicio e conclusao
dos servicos; como serfio executados e 0 qué re-
presentardo em beneficio para o publico.

De fato o interésse da Imprensa em divulgar
as obras e servigos de agua e esgotos é enorme,
pois tais realizacdes sdo medidas prioritarias para
gualquer programa de saude publica e constituem
investimentos de infra-estrutura indispensaveis
ao crescimento das cidades, implantacio de par-
ques industriais, valorizacdo do homem € au-
mento de sua vida eficiente, fomento aoc turis-
mo, ete.

Inegavelmente, em cidades como Séo Paulo,
ha insuficiénecia de obras de abastecimento de
dgua e coleta de esgotos, motivada pelo cresci-
mento demografico explosivo e pela falta até
entdo, de um planejamento sério e objetivo,
aliado & falta de realizacdes. Devido a esses
«déficitss acumulados, surgem as tensfes so-
clais e pressGes de téda ordem. Além do malis,
o estado geral da réde distribuidora é deficiente
exigindo manutencic e remanejamento conti-
nuos, inclusive para tubulacoes de maior dia-
metro. Devido ao «déficit» da adugio com rela-
cA&o a4 demanda, o servi¢co de expansdo da réde
em S&c0 Paulo, tem sido limitado a setdres da ci-
dade onde o suprimento normal é menos defi-
ciente, 0 que & sem divida, uma medida louva-
vel. Todavia, em certas areas, a situagio é grave.
A impossibilidade técnica do prolongamento da
réde distribuidora e a inexisténcia de réde de es-
gotos, torna a situacido de alguns bairros verda-
deiramente dificil do ponto de vista sanitario.
Nio hastasse isso, a utilizagéio da agua de pogo
& extremamente perigosa, tendo em vista a con-
taminacéio do lengol freatico pelo grande numero
de féssas negras nos setéres ndo servidos pela
réde coletora de esgotos. Motivos como éstes,
que traduzem fielmente a wverdade devem ser
compreendidos pelo povo e pela Imprensa, Néo
vemos raziao para escendé-los. Uma situaglo co-
mo esta s6 pode ser resclvida com obras de
grande magnitude como o© Sistema Cantareira
(ex-Sistema Juqueri), que estd sendo executado
pela COMASP e exigindo muitos anos de tra-
balho e muitos milhdes de délares.

O Departamentio de Aguas e Esgotos de Séo
Paulo, agora transformado em SAEC (Superin-
tendéncia de Agua e Esgdtos da Capital), conta
atualmente com 6.000 quildmetros de réde de
Ggua, com cérca de 600.000 ligacdes domiciliares,
servindo a uma populacio de mais de 3 milhdes
de habitantes (87% da abastecivel). Conta ain-
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da com mais de 3.000 quildmetros de réde de es-
gotos para atender a mais de 1,5 milhdes de habi-
tantes (34% da populacido beneficiavel.

Todos ésses dados e os motivos acima ex-
postos tornam um drgio que cuida da distribui-
cdo da agua e da coleta de esgotos como a SAEC
na Capital e a SBS, na Baixada Santista, de di-
fieil divulgac¢do, principalmente se seus respon-
saveis procurarem sempre omitir a verdade a
Imprensa. E preciso fazer o jogo da verdade,
pois em nossos dias ja ndo adianta dizer que ha
dgua em abundancia, que o abastecimento é nor-
mal e gue todos os bairros estdo bem servidos,
se isso nao traduzir de forma efetiva a realidade.
A opinido publica nao pode ser enganada.

Se o administrador sempre meostrar o gue
realmente acontece e apresentar os planos e
realizacoes de seu o6rgio para sanar as falhas, o
piblico € a Imprensa compreenderio perfeita-
mente o fato, pois néo & s6 um técnico que sabe
que uma obra de agua ou esgdto & em regra
geral, demorada e que nio pode ser realizada da
noite para o dia. O povo tem consciéncia disso
e s6 relatando a verdade é que os administrado-
res podem encontrar a cocperacao € compreen-
sa0 de que tanto necessitam.

O melhor exemplo do que afirmamos acon-
teceu em Sao Paulo durante o ano de 1969, quan-
do a cidade enfrentou a maior séca dos ultimos
80 anos. Houve escasséz de dgua com o estabe-
lecimento do racionamento do produto. Enquan-
to durou aguela fase excepcional ficou proibido
o consumo de agua na lavagem de veiculos, pa-
tios, passeios e ruas, na rega de jardins e no
enchimento de piscinas desprovidas de aparélho
de recirculacdo, hem como o consumo em unida-
des residenciais, comerciais e industriais, além
de 75 litros diarios por pessoa. Aqui, como sem-
pre, o Setor de Imprensa da Secretaria dos Ser-
vicos e Obras Plblicas, fez o jogo da verdade.
Resultado: colaboracfio da Imprensa e da popu-
lacio de forma maciga e unanime.

Outro aspecto importante nos orglos distri-
buidores de agua e coleta de esgotos, & o das rela-
coes com o publico. Nao adianta um adminis-
trador, um Setor de Imprensa lutar para criar
uma boa imagem de seu Departamento, de sua
Secretaria, através dos meios de comunicacéo
de massa, se o0 mesme Orgéo nao atende bem o
publico que o procura.

Em Sic Paulo, a SAEC recebe aproximada-
mente 20.000 pessoas, por més, somente em
seu balefio de informacées do Setor de Relacles
Publicas. Vocés ja sentiram a imagem negativa
criada pelo 6rgio, se nio atender bem e eficien-
temente, a essas milhares de pessoas, mandan-
do-as de um andar para outro; de halcdo a bal-
cdo a procura de uma solucdo para sua taxa de
agua, para a falta de 4gua em seu bairro ou
qualquer outro motive? Por isso, se os orgaocs
dessa natureza nfo tiveram uma estrutura sim-
ples e eficiente e ndo contar com equipes capa-
zes, os setores de divulgacio pouco ou nada po-
derao fazer.

Mas o poder piblico precisa e deve divulgar
seus atos. Sempre baseado em informacdes cor-
retas e sem mistificacfes, pois ndo agindo assim,
tem contra si, o desagrado popular, tais quais os
produtos anunciados impropriamente e nio acei-
tos pela populagio.

Qualquer Govérno ou gqualquer administra-
dor por mais bem sucedido gue seja, estd sem-
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ECONOMIZE HOJE PARA TER AMANHA!

A campanha de 1969 foi compreendida pela populacfio: realmente o pove economizou enquanto o Govérno realizava novas obras para que
amanhéi ndo falte dgua. Todos os veiculos foram usados, inclusive cartazes de rua, para que a populaciio nfio gastasse mais do que 75
litros per capita. E ela nfo gastou.



pre sujeito a criticas e incompreensdes. Por isso
precisa esclarecer a opiniac publica a fim de
que todo assumam maiores responsabilidades na
comunidade, e para gque seus planos e realiza-
¢oes obtenham o apdio necessario. Os governan-
tes precisam se conscientizar que é&sse apodic da
opinifio piblica s6 pode ser conseguido por in-
termédio dos setdres que cuidam das atividades
de Imprensa e de Relagbes Publicas.

Um setor especializado como o de Imprensa
deve ser o unice élo de ligacio entre os oOrgios
governamentais e a Imprensa; ser o responsa-
vel pelo emprégo de todos os meios de divulga-
cao comumente usados; ser o unico indicado
para promover campanhas publicitirias e para
manter relacdes com as emprésas de publicidade.
QO administrador deve tamhbem, saber gque o Se-
tor de Imprensa é a autoridade maxima para
decidir quanto ao estilo e a apresentacio do
material para publicagdo; deve ser consultado
ou informado sempre que wm representante da
administracao desejar fazer um pronunciamento
puiblico e finalmente, ser o© responsavel pela
impressdao e distribuicAo de tddas as publica-
¢bes da administracdo ou do o6rgao onde o Setor
atua.

IX — RECOMENDACOES FINAIS

Yiste trabalho, baseado numa experiéncia de
10 anos como jornalista profissional dedicado
ao servico piuihlico e seus problemas -— sempre
no setor de obras — foi feito com ¢ objetive de
facilitar as atividades dos Setdres de Imprensa,
agqui entendidas como comunicacio de massa., As
eventuais criticas néle contidas, devermn ser en-
tendidas como uma contribuiggo do jornalista
ao servico publico e de modo especial aos se-
téres que cuidam das obras puablicas, notadamen-
te no campo do saneamento bdsico, gue slo das
que mais diretamente interessam ao Dpovo em
nossos paises.

Procurando sintetizar o nosso trabatho, eis
as recomendacoes finais:

1. Mais do que gualquer outro servigo de in-
terésse publico, os servigos de agua e es-
gotos, pelo que representam para & huma-
nidade sdo alvo das maiores andlises e eri-
ticas por parte da populacdo e da Imprensa.
Os administradores devem ter consciéncia
disso.

2. Ha queixas do plblico contra a administra-
cao e contra os funclondrios. A maior delas
é contra a meorosidade dos servigos. Deve-se
recomendar que tédas as entidades que cui-
dam do saneamento basico treinem todo o
sen pessoal que diretamente mantém con-
tato com o publico, procurando conscienti-
za-lo da importancia das relagdées humanas.
Num orgdo publico deve haver contrdle e
avaliacio de tudo aquilo que se faz; as for-
malidades s3o0 necessarias, mas nunca de
forma exagerada, peois estas criam a buro-
vracta e tornam os servicos deficientes;

3. Somen:z os drgaos com estrutura moderna
e métodos administrativos adequados po-
dem atender bem e eficientemente ao pua-
blico;
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10.

11.

12.

13.

14.

As falhas gue existem no servigo puablico
e gue dao motivo a queixas, sdo conseqiién-
cia da falta de preparo profissional dos fun-
cionarios, aliadas a estruturas e organizagdes
obsoletas que nao acompanharam a evoiu-
cdo do progresso.

Todas as criticas devem ser respeitadas,
interpretadas e respondidas cuidadosamen-
te. As criticas destrutivas e irresponsdveis
nao merecem acolhida, principalmente quan-
do se sabe que ocasionardo polémicas.

Uma noticia, um fato a ser divulgado, deve
chegar aos orgdos de divulgacdo de forma
precisa e objetiva.

Todo Govérno, todo administrador, naoc po-
de nem governar nem administrar, sem o
apdio da opinido publica. Para isso é fun-
damental o uso inteligente e honesto dos
meios de divulgacio em beneficio das fina-
lidades publicas.

A utilizacido desonesta desses veiculos é a
mais perigosa forma de controle social
capaz de conduzir & perda da liberdade.

Para um Orgic publico, menos por efeito
publicitirio e mals por uma prestagio de
contas que o putblico merece é que suas
coisas devem e precisam ser divulgadas.

Antes da tarefa de criar e distribuir noti-
cias para os jornais e outros meios de co-
municacao: de responder e esclarecer uma
critica; de organizar uma cerimonia ou vi-
sita, os Setdres de Imprensa e de RelacOes
Piblicas, precisam conhecer a opinido pid-
blica, ausculta-la, senti-la.

Um Setor de Imprensa, principalmente no
servico publico, nao deve ser utilizado ape-
nas para o envio de comunicados e sim para
a transmissio de idéias ou fatos, sempre
com oportunidade e clareza.

Um Setor de Imprensa, principalmente no
servico piblico, deve ser diretamente ligado
ao dirigente maximo do o6rgio onde atua,
sem a utilizacio de intermediarios,

Aos Setéres de Imprensa o poder puablico
deve dar todo o apbio e fornecer todos os
meios necessarios ao desempenho de suas
reais tarefas.

E importante que o técnico em comunica-
cdo tenha amplo acesso as fontes de infor-
macdo. E importante também que as rela-
¢bes humanas no trabalho entre ésse téenico
e outros do servigo publico sejam cordiais
e procurem alcancar a consciéneia de que
sdc movidos pelos mesmos ohbjetivos: um
construindo obras e executando planos de
alcance politico, econdmico e social; outro
informando o meio, tanto econdomico, como
politico e social da realizacdio do primeiro.

Os dados excess.vamente técnicos pouco ou
quase nada interessam ao grande publico.
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16. O que é necessario e urgente é mostrar em 24. O fato a ser veiculado deve atender sem-
linguagem simples e cotidiana, quanto pos- pre ao interésse do grande publico e néo
sivel de maneira suscinta e objetiva, tudo apenas a uma parcela da populacdo.

0 que se executa na administracio, sem . . . ) o

aquela pletora de dados e numeros que 25. Alehm das noticias de interésse publleq, 0s

desanimam até o leitor mais persistente. setores de Imprensa devem tambeém distri-
buir matérias pagas aos jornais, radios e

17. Ni&o pretendemos que os engenheiros sejam “S‘. .Materlas do'm?o red_ac1onal € a3 obri-
técnicos em comunicagio de massa, mas € gatorias como editals, avisos, comumc_a:_iqs,
. N etc. Deve contar com verba publicitaria
11’3’1;_)0rtante qt.}e éles tenham_ em seus rela- que se destinara aos assuntos mais impor-
térios ¢ interésse e a sensibilidade de mos- tantes.
trar o alcédnce econdmico, social e mesmo
politico da obra que realizam. 26. No caso do abastecimento de agua e de es-

gotos, os oOrgdos oficiais devem, mais do

18. Os funcionirios, desde o mais humilde até gue nos outros casos, informar tudo o que
o mais graduado, devem se interessar e se passa, jamais omitido a verdade, princi-
cooperar para a divulgacio das realizagdes palmente em cidades onde hi insuficiéncia
governamentais, na aducfio e na coleta e disposicao final dos

esgotos.

19. Um Setor de Imprensa precisa ter conheci- g
mento a priori dos atos que terdo lugar on- Z7. Sempre que houver falta d'dgua provocada
de éle atua e deve ter acesso a todas as por ac151ente na rede_ou for pre?"“a a -
fontes de informacdes, independentemente terrupgio no abastecimento motivada pela

o . : execugdo de obras, o fato deve ser imedia-
de tra’lr_“'f?jgz: pt:;gog;z:g:as;e Iﬁfprlefsognéz- tamente levado ao conhecimento do publico
¢oes solicl = rav -
vem ser fornecidas com urgéncia e priori- ?gc:c‘]g; da Imprensa, em forma de comu
dade.

28. Esses comunicados devem de preferéncia

20. O contato diarie do jornalista oficial com ser inseridos como matéria paga para que
o dirigente maximo do orgao onde éle atua, haja certeza na sua pubhgagﬁo'; tenha des-
¢ imprescindivel, pois dai surgem inevita- taque e para que o fato nio seja deturpado.
velmente assuntos de interésse jornalistico. .

29. Principalmente no campo do saneamento
= . . basico é preciso fazer o jogo da verdade.

1. ﬁf elabo‘ragao .d'fl notlﬂcna, ’pax_"a evitar trans- Nao adiagta dizer que OJ agbastecimento &
toérnos & administragdo puablica deve ser de normal se isso nao traduzir de forma efe-
exclusiva competéncia e responsabilidade dos tiva a realidade. Se o administrador sem-
Setéres de Imprensa, sob a aprovagio da pre mostrar a verdade e as realiza¢tes para
autoridade maxima do oOrgéo. sanar as falhas existentes, o grande pu-

blico e a Imprensa, em regra geral, com-

22. O contato dos jornalistas alheios as entida- preenderdo o fato.
des oficiais com o0s ¢6rgios governamentais
deve ser feito por intermédio do Setor de 30. Cuidados especiais devem ser observadas na
Imprensa, mesmo guando uma autoridade lll}gu?.gem das comunicacdes. A noticia Qts--
deseja dar uma entrevista coletiva ou dar tribuida por um Sgtor de Impre“s% prin-
pessoalmente uma informacéo. capalme:nt.e nos meios _governamgntals, d_eve

ser objetiva e essencialmente informativa.

. . Nio pode ter um vocabulario inusitade ou

23. Empora as vézes o Setor de Imprensa en- pretencioso ou ainda altamente técnico, pois
caminhe o jornalista alheio as fontes, & de deve alcangar o grande publico. Nio deve
suma importédncia que sempre o proprio conter sentencas excessivamente longas nem
Setor esteja em condicdes de fornecer os repeticies inliteis. N&o deve ter frases fei-
dados procurados. tas e chavoes,
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