Padronizacio de Manuais de Manulencao
na (OMASP

MANOEL GALHART VIEIRA ()

Setor de Manutengic da Companhia Metropolitana de
Agua de Sdo Paulo — COMASP

1 — A NOVA IMPORTANCIA DA MANUTENCAO

Quando um Sistema de Abastecimento de Agua (ou uma Etapa de um Sistema)
estio minda na fase de Construclo, podem ser tolerdveis pequenos atrazos nos
prazos de concluséo de Obras e Instalages. Védrias imposigfes e exigéncias séo
incorporadas aos Contratos com a finalidade de obrigar ao cumprimento dos
Cronogramas. Tais atrazos envolvem normalmente apenas os setores Juridicos
das Emprésas envolvidas e do Poder Priblico.

Se o sistema j4& estiver em funcionamento, neste caso ja sfo intolerdveis
paralizacbes mesmo de poucas horas. Tais paralizagbes, mesmo sendo minimas,
ja originam crises entre a Administracio Publica e a Populacio. Os atrasos nos
Sistemas em Operacio envolvem normalmente o Setor de Manutengéo déstes
Sistemas.

Desde a época da Proclamacio da Repiiblica até recentemente, tdda a ativi-
dade creadora no Brasil esteve voltada exclusivamente para a CREACAO em si, ndo
interessando absolutamente o aspecto FUNCIONAMENTO.

Isto aconteceu em todos os ramos da Atividade Social, fésse o Comeércio, a
Industria ou a Administracio Piblica. Emhora o problema tenha sido mais
acentuado na Administragio Piblica, também o Industrial e 0 Comerciante jamais
raciocinaram verdadeiramente sObre o aspecto do FUNCIONAMENTO em suas
atividades.

Para o caso da Indistria e do Comércio, o excesso de Procura permitiu a
sobrevivéncia empresarial. Para o caso da Administragio Piblica chegamos ao
ctimulo de aceitar como verdade absoluta e indiscutivel que seus servigos eram
e sempre seriam ruins e ineficientes.

Esta mentalidade foi posta & prova nestes iltimos cinco anos e precisou de
ser totalmente modificada, pois as novas condi¢bes impostas 4 Conjuntura Social
passaram a transferir para ¢ préprio Industrial e para o préprio Comerciante,
como também para o préprio Administrador Piblico o 6nus de sua imprevidéncia.

Hoje em dia ndo basta inaugurar. E preciso que ¢ que se inaugura funcione,
e funcione bem.

Hoje em dia existe valor para o FUNCIONAMENTO tanto como para a
CREACGAQO.

Decorre dai que os chamados Servicos de Manutencio passaram a ter uma
importancia fundamental.

(*) Engenheirc pelo Instituto Tecnoldgico de Aercndutica (TTA}.

REVISTA D.AE 313



2 — AS NOVAS RESPONSABILIDADES DA MANUTENCAO

A novel importancia dada aos Servicos de Manutencio, trouxeram natural-
mente novas responsabilidades e novas funcdes. Atualmente os Servigos de Manu-
tencio devem fazer tarefas de andlise e de planejamento ainda na fase dos
Projetos das novas Instalagbes, para que se tenha 0 minimo de problemas quando
1or atingida a fase de FUNCIONAMENTO.

Competird ao Setor de Manutencfio, por exemplo, trabalhar nas seguintes
tarefas:

1. Adaptar o Projeto as Condigdes Locais;

2. Selecionar Equipamentos nao sbmente a partir de itens tais como Preco
ou Qualidade, mas fundamentalmente considerar aspectos tais como Con-
fiabilidade e a Assisténcia Técnica;

3. Conseguir Recursos e Informagdes Técnicas que venham a permitir servi-
¢os de manutencao rdpidos e eficientes na etapa FUNCICNAMENTO.

Dentre as tarefas enumeradas acima, entre as arroladas sob o niimero 3,
tém bastante importancia os chamados Manuais de Manutencéo.

O objetivo do trabalho que estamos apresentando neste Conclave € tornar
mais difundido o que ha de mais moderno e atual em Manuais de Manuiencao, e
representa uma parte do trabalho desenvolvido pelo Departamento de Manutencio
da COMASP.

3 —— MANUAIS DE MANUTENGAO

Como conseqiiéncia imediata da necessidade de um Servico de Manutencao
de alto nivel, torna-se necessdria a introducio das Manutencdes dos tipos Pre-
ventivo e Sob-Condicéo.

Para a execucdo déstes tipos de Manutencdo, o Engenheiro necessitard de
saber um grande miimero de informagbes e dados sbbre o equipamento em que
ird trabalhar. Estas informacgdes e dados podem ser agrupados sdbre trés grandes
tdpicos:

1. Servicos e Regulagens & serem feitos nos Equipamentos e InstalacGes;

2. Tempos ou Etapas-Limite das Pecas, Partes ou Conjunto dos Equipamentos
ou Instalacdes;

3. Inspegdes que deverdio ser executadas nos Equipamentos ou Instalages.

O conhecimento das Informacdes e Dados sObre os Acessdrios, acima arro-
lados, permitird também de se fazer a Instrucio do Pessoal da Manufencio. En-
tretanto, por mais instrucic que seja dada, haverdi sempre necessidade de
“refreshments” periddicos.

Estes “refreshments” periddicos nfo poderdo entretanto ser programados de
acérdo com todas as necessidades da Manutencido, por exemplo da Manutencio
do tipo Corretivo.

Foi necessdrio, portanto, um registre conveniente dos Dados e Informacbes
de modo a que nao sejam um simples depdsito de coisas escritas, mas que
realmente respondam, na hora exigida, s necessidades do Homem de Manutencio.

O conjunto déstes Dados e Informagbes de um acessério, sio 0 que se chama
de Manuais de Manutencio de Acessorio.
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Em térmos de Manutencio sdo as seguintes as tarefas que se pode executar
em um Acessdrio ou Conjunto:

1. Testes de Verificacido;

2. Remo¢do do Acessdrio ou Conjunto;
Desmontagem;

Revisio;

Reparos;

Substituicio de Componentes;
Inspecgoes;

Regulagens em Geral;

© ® A & ot e

Montagem;
10. Instalagdo do Acessdrio ou Conjunto;

11. Testes de Funcicnamento;

12. Programacfio da Manutengioc Preventiva e da Manutencio Sob-Condigéo.

Além do que estd acima enumerado, é também necessirio que se saiba como
0 acessorio deve ser Transportado, Guardado, etc....

Muitas tentativas foram feitas para que se chegasse a uma forma racional de
apresentacio dos Dados e Informagdes, ou seja para que se chegasse a uma forma
racional de apresentacio dos Manuais de Manutencao.

Coube as diversas FOrcas Aéreas dos Estados Unidos e aos drgios regula-
mentadores do Transporte Aéreo Norte-Americano estudarem e aprovarem o tra-
bkalho que tomou o nome de ATA 100, uma parte do qual trata dos Manuais de
Manutencio.

Na Industria Aerondutica de hoje todo e qualquer acessorio, desde o mais
simples até o mais complicado, sdmente & fornecido aos operadores (Companhias
de Aviaciio} se acompanhados dos respectivos Manuais de Manutengio, éstes pa-
dronizados conforme a ATA 100. Isto tornou o Custo de Manutencido dos Avifes
0 mais baixo possivel.

Note-se que na Av1agao hd o primado da Segurancga, enquanto que na Indistria
em geral hd o primado da Preducio.

Entretanto como também na Induastria persegue-se o objetivo comum do
Abaixamento de Custo, fomos levados a crer na vantagem de adotarmos solugio
similar Aquela da Indistria Aerondutica, no que tange a Manuais de Manutencio.

Na fase atual a Divisio de Engenharia do Departamento de Manuten¢iio da
COMASP esta fazendo Manuais de Manutengio, dentro da padronizacio em questdo,
daqueles Acessorios que julgamos mais importantes para o funcionamento dos
Sistemas de Produgio de Agua afetos & COMASP. J4 conseguimos alguns resultados
altamente compensadores em alguns casos. Ao contrdrio, em alguns problemas em
Acessoérios sem Manuais adequados, foi gasto tempo excessivo que teria sido
garantidamente abreviado se houvesse literatura i disposicio.

Damos abaixo como € padronizade o Manual de Manutencio adotado na
COMASP, que segue ¢ previsto na ATA 100.
4 — APRESENTACAO DOS MANUAIS DE MANUTENCAO '

Os Manuais de Manutencio sBo divididos em treze capitulos conforme a
natureza técnica do que se descreve. Rstes treze capitulos sio suficientes para

atender a todos os problemas de Manutencdo.
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Bstes Capitulos sAo 0s seguintes:

1.
10.
- 20.
30.
40.
50.
60.
70.
80.
90.
100,
110.
120.

Na

Descriciio, Operaciio e Dados
Desmontagem,

Limpeza

Inspegao/Cheques

Reparos

Montagem

Folgas e Tolerancias

Testes

Defeitos, Causas e Remeédios
Instrugdes de Estocagem'
Ferramentas e Dispositivos Especiais
Catdlogos de Partes

Periodos de Manutencao.

COMASP adotamos & mesma numerac¢do da ATA 100, pois a modificagdo

seria de menor importincia e nfo justificaria a criacio de nova codificacio.

Antes da apresentacio de cada capitulo do Manual, éste contém os compo-
nentes normais de qualquer livro:

1.

CAPA, com o titulo do Manual. Ex.: — Manual de Manutengéo de (segue
o nome do acess6rio);

INDICE.

CONTROLE DE ATUALIZACAO. Nesta pigina sio registradas todas as
modificagées introduzidas no acessério. Cada modificacio introduzida no
Manual implica em modificacio nos textos, com consegiiente reimpresséo
de paginas. Assim, determinadas pdginas sio anuladas e substituidas por
novas paginas. Fazendo-se o contrdle das pdginas retiradas e das paginas
introduzidas, evita-se a reimpressio do Manual.

Nesta pigina de Contréle de Atuslizagio constamn os seguintes locais
para a colocagio de dados:
1. Data das Revisfes Introduzidas;
2. Data da Incorporacio da Modificacio Introduzida;

3. Assinatura do Elemento da Emprésa responsivel pela atualizagio do
Manual. Note-se que a introducio de Modificagdo no Manual deve ser
acompanhada de medidas competentes nos Acessérios, pois o obje-
tivo final é que o Acessdrio esteja em correspondéncia com o Manual;

Cada Capitulo do Manual deve descrever o assunto pormenorizadamente,
incluindo esquemas, croquis, vistas explodidas, fotografias etc.... para que tudo
fique bem compreensivel.

Caso o responsdvel ache necessdirio o mesmo assunto poderd aparecer igual-
mente descrito em mais de um Capitulo. Deve-se observar que o Capitulo deve
conter todas as informagbes de que se venha a nhecessitar. Deve-se evitar que o
leitor precise de recorrrer a fontes fora do Manual para resolver problemas do
Acessdrio. :

Finalmente passamos & descrigio de cada Capitulo.

3186
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CAPITULO 1 — DESCRICAO, OPERAGAO E DADOS.

Este Capitulo é totalmente Padronizado. Acompanha o seguinfe esquema:

1.1

1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

Apresentacido

1.1.1 — Vizualizac¢io

1.1.2 — Principio de Funcionamento.
Dimensoes

Caracteristicas

Esquema de Funcionamento;
Funcionamento Real;

Operacio

Dados

1.7.1 — Fabricante

1.7.2 — Representante

1.7.3 — Oficina Revisora

1.7.4 — Produto Equivalente

1.7.5 — Observagdes quanto a Requisitos de Seguranga:

1.7.5.1 — Meio Ambiente
1.7.5.2 — Seguranca Pessoal
1.7.6 — Movimentacio/Transporte
1.7.7 — Fundacbes
1.7.8 — Engradados.

CAPITULO 10 — DESMONTAGEM

Este Capitulo deve conter os seguintes tdpicos:

1.

2.
3.
4

Remocgdo do Acessério ou Conjunto;
Desmontagens Parcial;
Desmontagens Geral;

Ferramentas e Dispositivos Especiais para cada Desmontagem Parcial e
para a Desmontagem Geral.

CAPITULO 20 — LIMPEZA

Este Capitulo deve conter os seguintes tdpicos:

1.
2.
3.

Limpezas Especiais;
Limpezas Normais;

Ferramentas, Dispositivos e Instalagfes Especiais para cada tipo de Lim-
peza para o caso de Limpeza Geral; \

CAPITULO 30 — INSPECAQ/CHEQUES

Este Capitulo deverd conter tddas as Inspecbes, totalmente separadas umas
das outras, de modo que o leitor nio necessite de fazer qualquer trabalho para
esquematizar a inspecio que deseja fazer.

REVISTA D.AE 317



Deverd especificar, apds a descricdo de cada Inspecdio, as ferramentas e
dispositivos especiais para a execugio de cada Inspecio.

" No final do Capitulo deverdo ser descritas as Ferramentas e Dispositivos
Gerais do Conjunto das Inspecgdes.

CAPITULO 40 — REPAROS
F .a” . =

Este Capitulo deverd conter todos os Reparos que se possa fazer nos Com-
ponentes do Acessdrio ou Conjunto.

Cada vez que venha a ser feito um ndévo Reparo, éste deverda ser esquema-
tizado (por exemplo através de urmn Boletim de Instrugio) para ser incorporado
no Manual de Manuteng¢io, neste Capitulo.

CAPITULO 50 — MONTAGEM

Este Capitulo deve conter os seguintes tépicos:
1. Montagens Parciais;

2. Montagem Geral;

3. Instalacdo do Acessério ou Conjunto;

4

Ferramentas e Dispositivos Especiais para cada Montagem Parcial e para
a Montagem Geral.

CAPITULO 60 — FOLGAS E TOLERANCIAS

Este Capitulo € na realidade um conjunto de tabelas onde aparecem as Folgas
e Tolerdncias das diversas partes que se ajustam entre si.

CAPITULO 70 — TESTES

Este Capitulo devera conter, 0o mais discriminadamente possivel, todos os
Testes de Verificagio e de Operacio das diversas partes do Acessdrioc ou Con-
junto, assim como as Ferramentas e Dispositivos especiais para cada caso e para
0 caso Geral.

CAPITULO 80 — DEFEITOS CAUSAS E REMEDIOS

Este Capitulo deverd informar ao Engenheiro e ao MecAnico todos os pos-
siveis defeitos do Acessdrio ou Conjunto, suas causas mais provdveis e o que se
deverd fazer em cada caso (tanto para determinar exatamente o defeito como a
recomendac¢io para repard-lo).

Neste Capitulo € licito fazer referéncias aos demais Capitulos, nio sendo
necessario reescrevé-los.
CAPITULO 90 — INSTRUCOES DE ESTOCAGEM

Este Capitulo deverd conter t6das as informacgdes sébre materiais de pintura,
graxas etc.... destinados a manter o Acessdrio protegido durante o tempo em

que fica estocado nos almoxarifados, antes de ser instalado.
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No final déste Capitulo dever-se-d relacionar em destaque os produtos qui-
micos usados na estocagem.

CAPITULO 100 — FERRAMENTAS E DISPOSITIVOS ESPECIAIS

Bste Capitulo deverd ser uma stiimula das Ferramentas e Dispositivos especiais
descritos nos capitulos anteriores.

CAPITULO 110 — CATALOGOS DE PARTES

Este Capitulo devers ser dividido em duas partes, conforme abaixo:

1* Parte — Apresentaciio de vistas explodidas, fotografias esquemdticas
etc.... mostrando cada componente que aparece nas mesmas, sett material
e quantidade.

2* Parte — Esta parte tem o nome de Indice Numérico e devers conter o
indice Alfa-Numérico de todos os componentes do Acesséric ou Conjunto
contendo o niumero de componentes por pagina (da 1 Parte) em que
éle compareceu.

CAPITULO 120 -— PERIODOS DE MANUTENGCAO

Este Capitulo deverdi ser uma sumula dos periodos de Manutencdo dos diver-
sos componentes do Acessdrio ou Conjunto, fazendo referéncia as Inspecdes, Che-
ques ou Testes que deverdo ser feitos.

Finalizando queremos ressaltar que para facilitar a consulta e a atualizagio
dos Manuais de Manutengio, éstes deverdio ter suas pdginas numeradas contendo
um nimero em duas partes: A primeira parte deveri ser o niimero do capitulo e
a segunda parte devera ser numeracio corrida. No outro canto da pédgina devera
estar um numero gque designe o acessdrio.
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