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I — INTRODUCAO

O presente estudo abrange projeto englobado pelo Plano de Atualizacio Admi-
nistrativa do DAE de Sio Paulo objetivando modernizar as formas de atendi-
mento atualmente prestadas pela Autarquia.

O Plano em causa visa, prioritariamente, dar condi¢cies de operacionalidade
a0s seguintes setores:

a) Departamento Comercial

b) Departamento de Servigos Regionais.

O Departamento Comercial estrutura-se visando garantir nfio s6 a arre-
cadacio dos ingressos necessdrios a possibilitar as demais metas do Plano ja
citado, bem como, fazer frente aos demais 6nus do DAE.

A criacio da COMASP pela Alta Administracio do Estado tendo em vista
prever um aproveitamento integrado dos recursos hidricos no Grande Sioc Paulo,
alterou os fins do DAE, que passari a distribuir dgua produzida pela nova Em-
présa de Servicos Priblicos.

A alteragfio dos objetivos de uma emprésa implica em reajuste de seus 6rgios,
slmejando cumprir suas novas atividades, de forma a integrarse harmonica-
mente no sistema idealizado.

O sistema citado possibilita, pela COMASP, a realizacio das grandes obras
de adugao necessdrias ao abastecimento de Sao Paulo e municipios vizinhos,
considerada a possibilidade da mesma, obter mais rapidamente os financiamen-
tos impresci.ndiu@is a0 atendimento global do Grande Sio Paulo.

Imediatamente, coloca-se 0 problema da viabilidade econdmico-financeira dos
investimentos a serem realizados e a necessidade de formular adequadamente o
orgio encarregado da arrecadacao das tarifas e taxas capazes de tornar possivel
o ingresso necessdrio para amortizar o capital e juros devidos.

Dentro désse novo sistema caberd ao DAE grande parte do reférco de aducio
em estudo, razdo pela qual preparase az Autarquia, para atualizacio completa
de seus orghos comerciais, tendo estas medidas implicado nos seguintes programas:
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1 — Processamento Eletrénico de Contas. Emissao e Contrdle de Receita por
Computador.

2 — Reorganizagio do Cadastro de Consumidores.
3 — Implantacio de Cadastros periféricos destinados & concessdo de servigos.

As perspectivas apresentadas exigirio da Autarquia uma minimizacio de
custos em suas unidades.

O Projeto da regionalizacio deverdi em sua formulagiao final atender os
seguintes itens:

a) Viabilidade Técnica;
b) Custo;
¢) Beneficio.

A anilise do projeto a ser apresentado deve ser realizada considerando a inten-
gdo de seus sutcres em oferecer & Diretoria Geral do DAE um conjunto de
dados capazes de possibilitar & mesma, decisdes compativeis com uma série
de informacdes disponiveis e projecGes de dados histéricos obtidos junto as

virias unidades do Departamento.

Encarou-se o projeto como suscetivel de depuracio, e a solugio apresentada
phviamente constituiu-se em uma primeira solugdo a ser aplicada em um sistema
a sofrer iteragfes sucessivas, a fim de que se minimize os erros residuais en-
contiados.

II — ESTRUTURA ATUAL DOS ORGAOS DE OPERACA(Q, MANUTENCAO E
OBRAS

O atual Departamento de Aguas e Esgotos foi criado em 20 de janeiro de
1954, pela Lei 2627 como entidade autédrquica, tutelada pela Secretaria de Viacio
e Obras Prublicas.

Historicamente, o atual DAE surgiu da autarquizaciio da Reparticio de Aguas
e Esgotos que servia a area do Municipio de So Paulo. A nova Autarguia tomou
a forma Departamental, com unidades bdsicas administrativas denominadas Divi-
sbes, as quais cobriam tdda a drea sob a jurisdigio do DAE em seus CAmpos espe-
cificos. Basicamente, as Divisdes encarregadas da realizagio dos servigos fins da
Autarquia foram as seguintes:

Divisdo de Aguas;

Divisio de Esgotos Sanitarios;
Divisdo de Tratamento;

Divisdo de Instalacbes Prediais.

Além das Divisdes em causa, possuia o DAE, 6rgios encarregados de servigos
meios e uma Divisao de Planejamento e Obras destinada a formular e equacionar
seus problemas de expansao.

Toda estrutura organica tende a ajustar-se a demanda de servico a ela recla-
mada pela subdivisdo de 6rgdos ou reequacionamento de fungoes.

O Municipio de Séo Paule foi dos mais afetados pela expransio demo-
grafica que se constata em nosso pais.

No uitimo decénio tivemos um acréscimo populacional 4 taxa de 4% por ano.

O aumento de usudrios em potencial cresceu vertiginosamente, bem como o
aumento da renda por familia estimulou uma melhoria de vida e a conseqiiente
pressio sdbre os servigos publicos, a fim de que 0s mesmos emprestassem 48 suas
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atividades a qualidade apresentada por emprésas privadas ou outras concessio-
ndrias. A fim de satisfazer éstes anseios multiplicavam-se dentro do DAE, Servicos
Especials encarregados de obras novas, apresentando estruturas organicas e fun-
¢bes nfo ajustdveis ao esquema inicial de Dapartamentalizagio.

A racionalizacio déste processo trouxe o advento da COMASP que reuniria
&stes 6rghos ou as fungdes dos mesmos em uma emprésa de servico publico capaz
de, sem as limitactes de tutelas administrativas, realizar as obras iniciadas nos
antigos servigos do DAE.

Pressiio idéntica pode ser diagnosticada nas dreas de atendimento aos usudrios,
onde as Divisdes anteriormente citadas, se fragmentaram em Setores dada a
impossibilidade de um atendimento centralizado.

Todavia, a antiga estrutura féz com gue o processo se realizasse esponts-
neamente tendo sido, na data do estudo, a Divisio de Aguas dividida em cinco
setores; a Divisio de Esgoto mantendo uma acio centralizada e a Divisio de
InstalagGes Prediais com quatro setores.

Parece-nos importante para justificar um estudo mais aprofundado do pro-
cesso, que os Setores de cada uma das Divisfes ndo cobrem dreas idénticas.

A necessidade de racionalizar o processo, em causa, levou-nos & realizacio do
presente estudo.

III — ESTRUTURA ORGANICA PROPOSTA

Considerando os novos objetivos do DAE a saber:

1 — ampliar, operar e manter o sistema distribuidor de dgua do Municipio de
Sao Paulo.

2 — ampliar, operar e manter o sistema coletor de esgdto na mesma Area.

Entendemos que reformulacfes estruturais urgem serem realizadas de forma
a reunir os servigos do DAE nas seguintes unidades:

UNIDADE COMERCIAL

UNIDADE DE SERVICOS REGIONAIS
UNIDADE ADMINISTRATIVA
UNIDADE DE OBRAS.

Ao nivel de “staf” estdo previstas uma Assessoria Técnica e uma Assessoria
de Planejamento, diretamente ligadas & Diretoria Geral.
Coubenos delinear a Unidade de Servicos Regionais.

O aumento crescente da drea urbanizada, o incremento constante das distancias
percorridas e o gigantismo dos drgios centrais, justificam um estudo visando
anular os inconvenientes de um miltiplo comando e superposicio de recursos
€m uma mesma 4area.

IV — UNIDADE DE SERVICOS REGIONAIS

A unidade de Servigos Regionais teria como atribuigio programar, conirolar
e coordenar a manutenciic e operacio dos sistemas distribuidor de dgua e co-
letor de esgbto.

A unidade em causa, é representada numa Regifo por wmn Distrito de Manu-
tengio e mantém centralizado um Centro de Operacio.

Responsabilidades e atribuicbes consiam da minuta de regulamento anexo.
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A uindade bdsica do 6rgio proposto € o Distrito que almeja alcangar as
seguintes metas bdsicas:

1 — Racionalizar o processo de descentralizacio.

2 — Estahelecer unidade de comando a nivel regional por delegacic de auto-
ridade e competéncia.

3 — Estabelecer uma estrutura organizacional compativel com s macroestru-
tura proposta.

4 — Maximizar o nivel de atendimento por um aumento de produtividade de
recursos empregados,

5 — Integra-se num estudo preliminar para um plano de Regionalizago.

O Distrito constitui a unidade de prestacio de servico descentralizada e sua
determinacfic depende de duas andlises preliminares a saber:

1 — Tamanho;
2 — Funcgdes.

Para estimar o tamanho de um Distrito deveriamos recorrer a dados concer-
nentes a custo de servico; pois que o tamanho 6timo seria aquéle capaz de reduzir
a0 minimo o custo unitario do servigo prestado.

Ou ainda o tamanho desta unidade de servico deveria ser tal, que impedisse
um excesso de centralizacio e o consegiiente aumento da burocracia interna gue
onera custos ¢ impede o atendimento em niveis satisfatdrios.

Dada a inexisténcia de dados de custos apurados dentro de uma sistemsdtica de
projeto optou-se pelas seguintes restricbes quanto ao tamanho do Distrito:

1 — Cada Distrito devera ter uma populacdo atendida pelo DAE, em térno de
100.000 contribuintes ou 500.000 usudrios.

2 — O Distrito possuird um mimero inteiro de unidades de arrecadacio da
Autarquia.

3 — Os limites do Distrito sempre que possivel deverio ser previstos consi-
perando-se as dreas das Administragbes Regionais da Prefeitura Municipal de Sdo
Paulo.

Evidentemente, as premissas acima poderio ser questionadas, face a novos
elementos obtidos; mas de uma forma geral, as mesmas se fundamentam nos
seguintes fatos:

1 — Ni#o atomizar o processo procurando dividir a Cidade em 4reas similares
a outras cidades que mantém Servicos de Agua com bom padréo de atendimento.

2 — Possibilitar no futuro, comparacao de custos e receita obtida nas varias
dreas, bem como facilitar as rotinas de concessio que dependam das demais
unidades arrecadadoras da Autarquia.

3 — Possibilitar um maior entrosamento DAE-Prefeitura, no que concerne
a Servicos Novos pela troca de informagbes sObre obras a serem realizadas e
suas implicagdes no sistema operado pelo DAE.

Quanto as funcdes do Distrito procurouse levantar as atividades descentrali-
zaveis, conforme tabelas anexas ao presente trabalho.

No levantamento realizado procurcu-se definir além das funcdes descentrali-
zdveis a dependéncia das mesmas aos demais drgios do DAE.

De uma forma hdsica, visando uma delegagio de competéncia e responsabi-
lidade para os servigos de operagio e manutenciio na drea regional, reuniram-se
os servigos prestados atualmente pela Divisio de Aguas, Divisio de Esgotos e
Divisfio de InstalacGes Prediais sob a diregio da Autoridade Regional.
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V — DIMENSIONAMENTO DOS DISTRITOS

Partindo das premissas jd expostas recorreu-se a estudos demograficos reali-
zados pela entidade denominada SAGMACS, que fixa dados referentes a estrutura
e expansio demogréifica da Cidade de Sao Paulo.

A Projecio déstes dados no tempo foi realizado pela HIBRACE, organizaciao
de consultoria e planejamento que executou estudo de aproveitamento integral
dos recursos hidricos do Alto Tieté.

Considerou-se também na delimitacio dos Distritos, as dreas atualmente aten-
didas pelo DAE.

As condicbes anteriores permitiramnos para o ano de 1970 prever a necessi-
dade dos seguintes Distritos:

Area em Ha Populacio

LAPA 8.862 839.000
PINHEIROS 7.759 520.000
SANTO AMARO  13.839 448.000
VILA MARIANA 6.008 571.700
IPIRANGA 4.120 503.000
MOGCA 7.234 608.000
CENTRO 2.607 471.000
PENHA 15.222 1.156.500
SANTANA 8.237 732.000

Planta em anexo mostra as porcentagens das dreas totais atualmente servi-
das pelo Servigo de Aguas cuja transcriciio realizamos abaixo:

% Atendida
PINHEIROS 41,5
CENTRO 90,5
SANTANA 31,8
PENHA 17,3
LAPA 26,6
IPIRANGA 428
MOGCA 32,1
SANTO AMARO 59
VILA MARIANA 472

Evidentemente, as dreas ora atendidas sio aguelas de maior densidade demo-
grafica permitindonos afirmar que o numero de contribuintes por cada Distrito
situa-se em tdérno de 100.000.

Nos préximos anos prevése o aproveitamento do Sistema Juqueri e Alto
Tieté que possibilitario no decénio 1970/80 a criagho de dois novos Distritos
pelo desmenbramento de dreas da Lapa e Santana dando origem ao Disirito da
Freguesia do O e a divisio da Penha em mais um Distrito: S&o Miguel Paulista.

Os Distritos previstos para 1980 constam da Planta em anexo contendo dados
de area e respectivas populacdes.

O Sistema Juqueri possibilitaria a expansfo do servico na Zona Norte da
Cidade enquanto o Alto Tieté melhoraria o abastecimento da Zona Leste.
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VI — DISTRITO PILOTO

Todo projeto implica no processamento de informaghes e seu equaciona-
mento de forma a projetd-las, visando obter dados necessdrios a confirmacéo
das premissas formuladas.

As informagdes obtidas e constantes do presente trabalho nao visaram servir
de subsidios para um projeto, mas refletir nos relatérios anuais da Autarquia
o trahalho realizado por cada unidade do DAE.

Partindo do pressuposto, que o conjunto de informagbes obtidas poderiam
superdimensionar investimentos numa economia com escassez de recursos optou-se
inicialmente pela organizagio de um Distrito Pildto, a partir do qual féssem
levantados dados objetivando especialmente a elaboragio de um projeto.

Na fase experimental tentaria atingir-se os melhores dados histéricos de pro-
dutividade procurando-se simultineamente estabelecer um sistema de custos, vi-
sando gquantificar os beneficios decorrentes da nova estrutura.

Partiriamos para um modélo a partir do qual, estimdssemos os dados e infor-
magGes que com um grau de confiabilidade adequado fosse aplicdvel nas demais
unidades. Possibilitaria ainda o projeto inicial ser depurado em fase experimental
antes de uma aplicacio geral.

Duas fases bdsicas foram previstas:
1 — Instala¢bes provisdrias até atingir-se os indices histdricos.

2 — Instalacbes definitivas para apromiramento e depuragfes mais requin-
tadas no projeto.

Dentro das preliminares acima, e considerando-se as disponibitidades do DAE,
elegeu-se Pinheiros para constituir-se no modélo em causa tendo-se em vista:

1 — Possibilidade da drea em causa constituirse em modélo de demanda de
servigo, visto a mesma poder representar mais fielmente o universo estudado.

2 — Existéncia de préprio do DAE com dimensdes adequadas para funcio-
namento da unidade a curto prazo e espago necessirio a construcio de instala-
¢bes definitivas apds a convergéncia inicial prevista.

3 — Proximidade da Administragio Regional da Prefeitura Municipal permi-
tindo ¢ entrosamento desejado entre as duas entidades.

4 — Proximidade do CETESB possibilitando aquele Centro colaborar na
formagio do pessoal necessirio ao funcionamento do Distrito.

VII — DIMENSIONAMENTO DO MODELO

Considerando as atividades suscetiveis de serem descentralizadas que definem
a drea de atuagho do modélo, necessdrio seria dimensiond-lo, partindo do con-
junto de informacdes as maos dos auiores.

Visando dimensionar a demanda atual, procurou-se quantificar o atendimento
prestado pelo DAE histbricamente.

Constam do presente trabalho as quantidades de servicos prestados por
exercicio e as guantidades possivelmente demandadas de Pinheiros.

Foi previsto pelos autores que a nova estrutura pudesse atingir desempenhos
capazes de cobrir os rendimentos histéricos, permitindo um atendimento a niveis
superiores que os atualmente prestados pelo DAE a curto prazo.

Obviamente, a existéncia de uma demanda nao atendida possibilita-nos prever
um acréscimo de atividades solicitadas pelos usudrios a partir do momento em gue

50 REVISTA D.AE



os indices histéricos sejam atingidos. Executou-se um levantamento aleatorio
das atividades de LigacSes Novas e Servico de Esgotos visando comparar os
diversos itens com os rendimentos esperados no projeto, obtendo-se o quadro
constante em Anexo.

Julgou-se todavia mais real, dimensionar-se as unidades de trabalho em fun-
¢do dos indices de produtividade histdrica, a fim de assegurar i nova estru-
tura padrdes de atendimento nunca inferiores aos antigos servigos.

Justifica-se tal procedimento, pois, a amostragem realizada nfo nos permite
assegurar uma representacido adequada do universo.

O presente Quadro foi incorporado ao trabalho, visando forencer elementos
para comparaciao aos dados levantados na fase de avaliacio do Projeto.

Determinada a carga de trabalho e a produtividade, podemos definir o efetivo
de pessoal & ser mobilizado para constituigio do modéle previsto.

Resumo das cargas de trabalho e rendimento esperado pelas diversas turmas,
constam dos anexos.

VIII — UNIDADES MODULADAS DE TRABALHO — TURMA PADRAO

Procurou-se no estabelecimento das Turmas Padrdes analisar o efetivo nas
diversas turmas das vdrias unidades fins.

Cabe insistir que o estudo realizado procura incorporar ao projeto a tradigio
de servigo existente no DAE sendo que a constituigio das turmas e sua forma de
trabalho refletem o ponto de vista modal dos diversos engenheiros consultados.

Uma primeira anglise da formacfio das turmas pela Assessoria de Plane-
jamento caracterizou-se pelo conflito de opinides existentes entre o Servico de
Aguas e o de Esgotos, conforme abaixo descrito:

Servico de Agua: Maximizacio de rendimento e atendimento por turmas
capazes de cobrir um determinado numero de quilémetros de réde globalmente.

Servige de Esgéto: Especializacdo das turmas nas varias atividades de-
senvolvidas.

Naguilo concernente &s dependéncias do Setor Comercial no Distrito
adotou-se como premissa a necessidade de descentralizacio da parte concer-
nente a instalagdo, reparacgio, afericio e reposicio de hidrémetro conforme
recomendacbes feitas ao DAE pela OPS através do Eng. B. G. Moreno e outros

subsidios apresentados pelo DAE e equacionados pelo Eng. Osias Mutnick.

O resultado dos presentes comentdrios constam de Quadros em anexo, onde
se definem as Turmas Padrdes e o rendimento por Turma/Dia esperado.

IX — EQUIPAMENT(O BASICO DAS TURMAS PADRAO

Procurou-se sempre estabelecer um eguipamento basico de suporte para cada
furma padrio.

Constatou-se inicialmente o desaparecimento do DAE néste particular e a
necessidade de reformular o problema partindo da nova estrutura proposta.

O Eng. Zacarias Lazaro do Amaral responsdvel pelas Oficinas do DAE e
atualmente chefe dos Servigcos Meios do Distrito Pildto especificou e quantificou
0 equapemento necessiario para cada turma padrio. Acha-se em fase de elabo-
racio, projeto de carro-oficina capaz de transportar o pessoal, equipamento e
material indispensdvel a cada nova unidade de trabalho.
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X — ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DOS DISTRITOS

Estabelecidas as atividades descentralizdveis, procurou-se esbogar uma estru-
tura administrativa capaz de reunir as diversas unidades e possibilitar a reall-
zacho dos servicos delegados & autoridade regional.

Basicamente, constituem estas estruturas trés servigos:
Servigo de Agua;

Servigo de Esgdto;

Servico de Medi¢cio de Consumo.

A setorizaciio em causa foi realizada considerando a premissa inicial de apro-
‘veitar a tradicio existente no DAE.

A implantagio dos érgaos nos térmos em causa ndo apresentam nenhuma
dificuldade por refletir a grosso modo a estrutura centralizada atual e foi esta-
belecida por representar mails seguramente as diversas atividades e unidades de
trabalho a serem agrupados.

Foi previsto no projeto um Servico de Coordenagio e Contrdle capaz de
comandar os recursos colocados i disposi¢ao do Disrtito. O ndvo servigo dirigiria
0s servigos meios do Distrito, bemn como centralizaria informacgdes referentes a
rendimento das diversas turmas padrio e controlaria a execucio de ordens de
servigo.

Caberia ainda ao Servico de Contrdle e Coordenacio participar da progra-
magao das tarefas didrias dos demais Servigos opinando sdbre a locacio mais
adequada dos recursos existentes.

A viabilidade de implantagdao désse Servigo dd ao Distrito uma Administragao
Colegiada na qual cada unidade encontra os dados necessdrios & verificacdo do
rendimento no cumprimento de suas tarefas bem como possibilita a participacfo
das diversas chefias nos diversos problemas a serem resolvidos.

O Servico proposto possibilitard nos picos de demanda & coordenagdo da
transferéncia de recursos aos servigos mais solicitados.

Projetou-se outrossim, uma Agéncia Distrital destinada a informar o publico,
bem como receber taxas, tarifas e multas.

A Agéncia em causs objetiva diminuir custos no que concerne a locagio
da sede do Distrito que teri sbmente restrigbes quanto as vias de acesso as
dreas por éles cobertas.

A Agéncia sendo de pequeno porte pode ser localizada em local acessivel
a0s usudrios tal como um centro comercial da regiic, sob sua jurisdicdo; o
que dbviamente ndo poder4 ser obtido para as dependéncias industrials do Distrito.

Anexo ao presente trabalho, apresentamos organogramas dos diversos Servi-
cos bem como regulamento definindo atribuicfes e responsabilidades de cada um.

XI — IMPLANTACAO DO DISTRITO PILOTO E ATIVIDADES
COMPLEMENTARES

Iniciou-se o processo de regionalizacic com um Distrito Piléto no qual pre-
tende-se depurar os dados constantes do projeto inicial conforme anteriormente
exposto.

A Diretoria Geral do DAE e a Secretaria de Servicos e Obras Publicas subme-
teram ao Sr. Governador do Estado através do GERA (Grupo Executivo da Re-
forma Administrativa) o estudo em causa gue resultou na institucionalizacio da
Regionalizagio proposta nos térmos do Decreto n° 51.395.
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O teste do modélo estd sendo realizado e espera-se que a Assessoria OPS-BID
possa opinar sdbre a condugdo dos trabalhos de suporte tais como:

Treinamento do Pessoal;
Plano de Contas;
Contabilidade Custos;

Cadastro de Contribuintes e Cadastro para o Sistema Coletor de Esgdto e
Distribuidor de Agua;

XII — AVALIACAQ INICIAL DOS RESULTADOS

O Eng. Armando Augusto Mirandez dirige a equipe do DAE responsdvel pelo
Distrito Pil6to e juntamente com a Assessoria de Planejamento vem colhendo os
dados necessdrios a retratar o desempenho do modélo e aprimorar baseados
nesses, 0 projeto inicial.

Durante 0s dois primeiros meses de funcionamento o modélo testado conver-
giu para os dados iniciais do projeto conforme tabelas em anexo e resumo a
seguir:

Servicos executados % do Indice Esperado
LigacGes Novas de Esgéto 55
Desobstrucio Domiciliar 159
Consérte de Ligacio 107 ]
Consérto de Coletores 5
Ligactes Novas de Agua 105
Vazamentos na Réde e Adutoras 132
Reparacio de Ligagbes Domiciliares 101
Arrebatamentos da Réde 116
Prolongamento ¢ Remanejamento da Réde de Agua 80

Nos dados acima temos trés servicos que ainda nio atingiram os dados do
projeto; uma anilise das causas foi realizada chegando-se as seguintes conclusdes:

Ligacbes novas de esgbto: Demanda esperada inferior a real. Inexistem no
Distrito ligagbes nio executadas.

Consérto de Coletores — O periodo de amostragem insuficiente para ter-se os
dados convergentes. Nenhuma solicitacio deixou de ser atendida durante o
funcionamento do Distrito.

Prolengamento e Remanejamentc da Réde de Agua — A inexisténcia de equi-
pamento tem impossibilitado ao Distrito realizar a quantidade de servigo déle
demandado. Procedese atualmente as concorréncias necessdrias a dotar a uni-
dade, em causa, dos recursos necessarios a possibilitar a convergéncia esperada.

Os resultados obtidos da nova unidade durante a observacio realizada permi-
tenos concluir pela fatibilidade da integracho dos servicos sob uma Dire¢io
Regional nos térmos propostos.

Procedese atualmente experiéncias no sentido de guestionar as premissas
iniciais quanto a composicio das Turmas Padrio no Servigo de Aguas.

Procurase sem aumentar o efetivo global destinado a éste Servigo diminuir
o efetivo em cada turma usando um critéric de especializacio.
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Os resultados iniciais indicaram um aumento considerdvel de rendimento em
relacio as Turmas de Projeto.

Presentemente estrutura-se uma forma para apropriar custos e implantar uma
contabilidade que permita a anilise do projeto em térmos de recursos aplicados
e beneficios auferidos.

Todavia uma simplificacdo elementar qual seja a comparacio dos recursos
disponiveis em Pinheiros e recursos utilizados em drea similar como aquela da
Lapa considerados todo o pessoal e equipamento das diversas Divisdes Centra-
lizadas existentes na referida #drea podemos chegar aos seguintes mimeros:

Pinheiros Lapa (DA, DIP, DES)
Pessoal: 120 operdrios 180 operdrios
Equipamento: 24 viaturas 27 viaturas

Pode-se inferir do fato acima o desempenho da nova unidade.

Na fase de avaliagao atual podemos afirmar que as premissas admitidas como
base do projeto apresentaram uma confiabilidade satisfatéria. A continuagio da
avaliagdo possibilitard uma adequada projecio dos valores encontrados para as
demais unidades distritais.

XIII — PLANO DE REGIONALIZACAO E DISTRITO PILOTO

Os dados mensuriveis sdbre o rendimento do Distrito Piléto foram apresen-
tados no tépico anterior; os beneficios decorrentes da melhoria de atendimento
do usudrio trazem resultados nio quantificdveis.

Entendemos que a experiéncia realizada em Pinheiros deu origem a um ndvo
padriio de atendimento que implica em beneficios marginais capazes de por si
s0 justificar o Plano de Regionalizacao esbocgado.

Todavia hd que se inquerir s0bre o nivel de recursos existentes para o cumpri-
mento do Plano de Regionalizacio no sentido de cronogramar a sua implanta-
cio total.

Estima-se que 08 recursos existentes para 1969 permitirdo a implantacfo total
dos Distritos de Pinheiros e Santo Amaro.

Em 1970, a continuacdo do plano dependera dos recursos de capital a serem
consignados ao DAE. O ritmo de implantacdo sera, obrigatoriamente, funcéo das
verbas disponiveis naquele exercicio.

O montante dos investimentos necessdarios poderfo ser reduzidos na fase
de avaliacio tendo em vista a possibilidade de um aumento de rendimento decor-
rente do treinamento operacional iniciado.

Outrossim, estima-se que com a medicido realizada possa-se minizar as horas
ociosas de mao de obra e equipamento, possibilitando também, diminuir o inves.
timento orgado.

Com a complementacio da avaliacfo iniciada teremos indices de rendimento
e consegiientemente o total de mao de obra necessirio para cada um dos Dis-
tritos projetados.

Os autores do presente estudo estimam que a partir dos dados do Distrito
Piloto poder-se-do fazer projecbes para os demais Distritos desde que se admita a
seguinte premissa:

a) as ocorréncias constatadas em Pinheiros serdo funcdao direta do n.° de
km de réde distribuidora de dgua e coletora de esgdto.
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Tal premissa se afigura, como ldgica, considerando que a #drea coberta pela
Regional de Pinheiros representa aproximadamente as demais dreas da Capital.

Os desvios decorrentes de tal afirmacdo serio de pequena monta, incapazes
de invalidar o plano apresentado.

XIV — MEDIDAS EXECUTIVAS DE IMPLANTACAQ

A partir dos dados colhidos na fase experimental e considerando a conver-
géncia global do Projeto, foi designado o Arg. Henrique Signore Sadocco para
realizar o Projeto da Sede Distrital que apresenta as seguintes caracteristicas
bésicas:

1 — Constru¢do Moduiada;

2 — Utilizagio de elementos pré-moldados;

3 — 9.000m’ de drea total sendo cérea de 5.000 de drea construida;

4 — Arranjo fisico compativel ao esquema administrativo previsto no Projeto.

O projeto executivo acha-se totalmente pronto estando atualmente em fase de
concorréncia.

Estimando-se a validade das premissas anteriores, as Sedes Distritais seriam
funcfo da prevista para Pinheiros pois a carga de servico e consegiiéntemente a
drea ocupada em cada Distrito seria uma conseqiiéncia dos valores definitivos
obtidos para o Distrito Piléto.

Processa-se outrossim, a compra de equipamento destinado a completar o
parque do DAE visando proporcionar melhores condi¢ies de operacionalidade
a nova unidade.

XV — RISCOS DE IMPLANTACAO

Inicialmente, teremos o funcionamento de unidades centralizadas e unidades
regionais cobrindo é4reas distintas, todavia com atribuicGes idénticas; ta! fato
implica necesshriamente em um fator de coordenacfio que evite ou dirima os
conflitos eventuais.

Avocou & Diretoria Geral do DAE éste papel de coordenagio sendo que os
resultados nos dois primeiros meses de funcionamento da Unidade Distrital per-
mitemnos garantir a fatibilidade das condicGes existentes, gragas a compreensio
geral dos objetivos colimados.

Outro risco superado seria fase de transigio, desde a criaciio do Distrito,
até sua total implantacio tendo em vista o desejo em manter-se no minimo a
atual relagio procura-atendimento.

Presentemente conforme exposto nos dados de avaliacdo, ainda que nao
totalmente equipado, os padrdes de atendimento do Distrito superam os niveis
histdricos do DAE.

Desta forma o processo de avaliagio poderd prosseguir e as medidas neces-
sdrias ao dimensionamento do Distrito de Santo Amaro jé4 se acham em anda-
mento.

XVI — VIABILIDADE DO PROCESSO DE REGIONALIZACAQ

A Centralizagio atual tem levado o DAE a uma impossibilidade de atendi-
mento a niveis satisfatérios considerando inicialmente as grandes distancias de-
correntes de um processo de urbanizagioc sem similar no mundo.
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Por outro lado o aprimoramento de rotinas internas devidas a atualizacio do
Departamento de Servigos Comerciais, exigem uma contrapartida no que refere
aos servigos de Operagdo e Manutenc¢io.

Todo projeto é vidvel quando apresenta uma relacio beneficio-custo com-
pativel a0 mesmo. Os custos decorrentes do presente projeto ainda que de
montante elevado, deveriam, ser realizados em grande parte devido a necessidade
de reposicio de equipamentos e ferramentas do DAE, atualmente quase comple-
tamente depreciados e obsoletos.

Desta forma a manutenciio dos niveis de atendimento atuais exigiriam da
Administragio, investimentos na drea de manutencdo e operacdo.

A pressio dos usudrios sdbre o DAE no sentido de um servico de melhor
qualidade, atualmente é fato inconteste.

Por conseguinte o Plano absorverd de forma programada, recursos cuja desti-
nagio deveria ser a drea em causa independentemente da existéncia ou nao do
presente projeto.

Uma estimativa de custos aproximados para execucdo do projeto apresentado
acha-se em anexo ao presente,

Os sobrecustos que onerario éste plano prendem-se & necessidade de pres-
tacio de novos servigos, tais como aquéles previstos no Servigo de Medicio e
Consumo e no Servico de Contrdle e Coordenagio.

Como tais servicos destinam-se a possibilitar a dinamizagio do Departamento
Comercial da Autarquia ou sinda estabelecer um sistema de apropriacio de ser-
vigo nas dreas cobertas por éste plano, podem-se esperar beneficios marginais que
justifiquem os investirmentos realizados.

Sendo o Plano em causa, uma diretriz geral de decisdo para a Administracfio
estadual, obviamente teremos em tempc oportuno uma definicio da mesma
sobre os recursos disponiveis no tempo para realizar o objetivado néste estudo.

A decisio em pauta determinard o nivel de recursos dentro do qual o planeja-
mento inicial deve se ajustar guer em suas premissas bdsicas quer naquilo
referente ao ritmo de implantagio.

Presentemente, monta-se um sistema de custo no sentido de mostrar & Admi-
nistracio, os beneficios monetizdveis decorrentes do processo descentralizador bem
cOMO procura-se limitar o campo paramétrico do modélo, visando simplificé-lo
e possibilitar uma andlise no sentido de minizar os recursos a serem investidos e
cferecer alternativas em térno da forma inicial proposta.

Além dos beneficios monetizdveis, teriamos aquéles decorrentes de possi-
bilitar o atendimentc esperade pelo usudrio, de grande importéncia para a
Autarquia e Administracio Estadual.

Ainda que o equacionamento da relacio beneficio-custo atualmente possa
sbmente equacionar-se de forma a definir uma tendéncia favordvel, espera-se ao
longo da avaliacio a realizar-se, fixd-la mais seguramente.

XVII — CONCLUSOES

O estudo apresentado objetiva através de um processo de anilise, partindo
de um modélo que represente as condigdes do universo, quantificar demanda, ren-
dimento e nivel de investimento necessdrios a satisfacho de padrdes de atendi-
mento julgados satisfatorios pelos usudrios e pelo DAE.

Os dados obtidos no modélo, permitem um numero de evidéncias capazes
de justificar a integracio dos servigos em dreas regionais segundo a concepgio
apresentada.
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Cabe ressaltar & necessidade de melhorar o instrumental destinado a deter-
minar a relagio beneficio-custo objetivando através de sua fixacio a confirmacio
da tendéncia favordvel ji exposta.

Quanto & capacidade econdmicofinanceira da comunidade a ser servida em
absorver os custos resultantes de um programa do porte do exposto parece inques-
tionavel tendo em vista a forma como a mesma respondeu a situagbes semelhantes
em dres de outras concessiondrias e da prépria Prefeitura Municipal de Sio

Paulo.

Considerando-se que o projeto pretende ser dinfimico e ajustar-se as condigbes

de investimento fativeis, entendem,

os autores poder o presente trabalho

servir de subsidio para decisfes da Administracio Estadual naquilo referente &
atualizacBo da estrutura do DAE.
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ANEXO 1

DADOS DEMOGRAFICOS POR SETORES FISCAIS P.M.S.P. - D.AE,
E

DISTRITOS REGIONAIS PROJETADOS
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POFULACAQO E AREAS DOS DISTRITOS DE

MANUTENCAO

I

Populacio (hab)

Distritos Setores Fiscais da P.M.S.P. Areas (ha)| |
1.970 1.980 1.990 2.000
Centro 1,2 3 4 5 6, 17,8 9, 10, 17, 18, 19, 20 & 33 2.607,2 477240 493 093 473.999 461468
Ipiranga 34, 35, 39, 40, 43, 44, 50, 51, 118, 119, 156 e 157 41205 502.763 568.648 621.931 629.160
25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 52, 53, 55, 116, 117, 148,
Modca o (50 1oy o, s vsan 1ok 7.234.2 608.077 740.349 802.202 801.428
Pinheiros 13, 1e4’1é05' 16, 36, 41, 81, 82, 83, 84, 101, 123, 159 7.158,9 520.052 668.250 744711 768.514
85, 87, 88, 90, 92/1, 02/2, 92/3, 120, 121, 122, 161, o
Santo Amaro 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171 e 13.833.8 448.009 705.317 966.601 1.098.853
173
Vila Mariana 37, 38, 42, 45, 46, 47, 48, 49, 86, 89, 01, 158 e 172 6.007,5 571.730 720723 830.436  g54.92
30, 54, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 110, 111, 112, 113,
114, 115, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136,
Penha 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146 15.222,3 1.156.502
e 147
11, 13, 21, 22, 23, 24, 74, 75, 76, 77, T8, 79, 80, 105,
Lapa 106, 107, 124, 125, e 126 8.862,3 838.908
63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 108, 109,
Santana o oa 8.237,9 732.001
Penha 30, 54, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 110, 129 e 130 5.296,9 660.690 701.451 689.934
111, 112, 113, 114, 115, 131, 132, 133, 134, 135, 136, )
S0 Miguel 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146 e 9.925.4 953.671 1.219.888 1.287.169
147
Freguesia do G 70, 71, 72, 75, 76, 106, 107, 108, 109, 125, 126 e 127 6.144,0 672.642 811.744 815.165
Lapa 11, 12, 21, 22, 23, 24, 74, 77, 78, 79, 80, 105 e 124 5.980,9 711.227 770.131 785.284
Santana 83, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 73 e 128 49753 620.956 649.039 653.280




ANEXO 2

ATIVIDADES DESCENTRALIZAVEIS
CAMPO DE ATRIBUICOES DO ORGAO CENTRAL
E

DAS UNIDADES REGIONAIS POR ATIVIDADES
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SERVICO DE AGUA

Atividades

Orgao Central

Unidade Regional

Unidades de Apolo

Prolongamento da réde

Programacgio anual de aten-
dimento

Concessédo, croquis, orgamen-
to, execucdo, fiscalizacio,
apropriacio e atualizacfo
de cadastro

Centro de custos

Necessidade para implantacio: Fotoca-
dastro (VASP-LASA). Tesouraria regio-

nal. Agénceia distrital

Remanejamento da réde por
deficiéncia de didmetro

Programacio. Projeto geral.
Assessoria de planejamento

Orcamento, execucgfo, fiscali-
zagdo, apropriacio e ca-
dastro

Centro de custos

Remanejamento da réde por
necessidade de relocagic

Programacfo, croquis, orca-
mento, execucao, fiscaliza-
cio, apropriacio e atuali-
zagio de cadastro

Centro de custos

Reparacio: Arrebentamento

da réde

Execuciio. Fiscalizagio, Apro-
priacio.

Centro de custos

Arrebentamento das adutoras

Coordenacdo. Execugio de
manobras de ahastecimento

Deteccdo na drea de atribui-
¢lo, execucio de manobhras
Reparacgéo, fiscalizagio e
apropriacio

Cadastro — Centro de custos
Telecomunicaciéo

Arrebentamento das sub-adu-
toras

Coordenacio. Manobras de
abastecimento

Execucdo, fiscalizaggo, apro-
priacio. Manobra de abas-
tecimento por delegacio es-
pecifica

Cadastro — Centro de custos.
Telecomunicagio

Vazamento da réde

Detecn;éo eventual

Execucio, fiscalizacio e apro-
priacdo; ronda para detec-
¢do (inspecio)

Cadastro, centro de custos, telecomuni-

cacgdo
Agéncia distrital

Vazamento nas adutoras

Ronda p/ deteccho (inspecio
de rotina). Manobras de
abastecimento

Deteccio eventual. Execugio.
Manobra por delegaciio es
pecifica. Reparacao fiscali-
zagdo e apropriacio

Cadastro. Centro de custos. Telecomuni-

cacao
Agéncias distritais
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Atividades

Orgio Central

Unidade Regional

Unidades de Apoio

Vazamento nas sub-adutoras

Detecgao eventual. Manohbras
de abastecimento. Coorde-
nacio de manobras por de-
legacéio

Execucio. Fiscalizacdo e
apropriacdo. Inspecido de
rotina p/ deteccio. Mano-
bras de abastecimento por
delegacio especifica,

Cadastro. Centro de custos. Telecomuni-
CAachHO
Agéncias distritais

Reparacio de acessorios da
réde (vdlvulas de incéndio
e ventosas)

Programacio. Execucio. Fis-
calizagiio e apropriacéo

Centro de custos

Substituicio de acessdrios da
réde (valvulas de incéndio
e ventosas)

Programacio desde que inter-
fira no abastecimento

Croquis. Programacao. Exe-
cucdo. Fiscalizacdo. Apro-
priagio e cadastro

Centro de custos

Reparos e descoberta de re-
gistros

Programacio desde que in-
terfira no abastecimento.

Programacio. Execucio. Fis-
calizacdo. Apropriaciio e ca-
dastro

Centro de custos — Cadastro geral

Substitui¢io de registros

Programagio anual de aten-
dimento

Programacao., Execugio. Fis-
calizacho. Apropriacéio

Centro de custos — Cadastro geral

Reposicdo de passeio em pe-
quena Area

Execucido. Fiscalizacdo. Apro-
priacio.

Centro de custos

Obras especiais: Cavaletes
para travessia de Curso de

agua

Programacio

Execucido. Fiscalizacio. Apro-
priacio.
BEstudo

Centro de custos
Servicos auxiliares

Conservaciao de ligagbes (re-
paracido): Vazamentos.

Execugio. Fiscalizagdo. Apro-
priacio. Emissfio de conta
Alheia

Centro de custos. Tesouraria
Agéncia Distrital
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Atividades

Orgio Central

Unidade Regional

Unidades de Apoie

Ligacdes suprimidas ou res-
tabelecidas

Por solicitacio do servigo co-

mercial

Execugido. Fiscalizacio. Apro-
priacdo. Emissfo de conta
alheia

Centro de custos. Tesouraria
Agéncia distrital

Substituicio de ligagho exis-
tente por falta d’dgua

Execucfio. Fiscaliza¢io. Apro-
priacdo. Emissio de conta
Alheia

Centro de custos. Tesouraria
Agéncia distrital

Fechamento e reabertura de
ligagdo por débito

Por solicitagao do servico co-
mercial

Execucio. Emissdo de conta
Apropriaciao

Centro de custos. Tesouraria
Agéncia distrital

Ligaches novas

Execucio. Fiscaliza¢do. Apro-
priagio. Concesséao

Centro de custos. Tesouraria
Agéncia distrital

Conservacido de proprios e
jardins

Programasacio

Execugfio. Fiscalizacdo. Apro-
priacéo

Centro de custos
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SERVICO DE ESGOTOS

Atividades

Orgio Central

Unidade Regional

Unidades de Apoio

Prolongamento de Coletores

Programacao anual de aten-

dimento

Concesséao. Croquis. Crgamen-
to. Execugio. Fiscalizacio.
Apropriacao

Centro de custos. Tesouraria. Fotocadas-

tro (VASP-LASA). Concessao
Agéncia distrital

Remanejamento da réde por
deficiéncia de didmetro

Programacio. Projeto geral.

Assessoria de planejamento

Orgamento. Execugio. Fisca-
lizagio. Apropriagio. Atua-
lizagdo de cadasiro.

Centro de custos
Fotocadastro (VASP-LASA)

Remanejamento da réde por
necessidade de relocagao

Programacéao. Croquis. Exe-
cucio. FiscalizacAo. Apro-
priaciao

Centro de custos
Fotocadastro (VASP-LASA)

Desobstrugao predial

Execugfo. Fiscalizacao. Apro-
priagio

Centro de custos. Tesouraria.
Agéncia distrital

Consérto de ligagio

Execucgfio. Fiscalizagdo. Apro-
priacdo. Emissio de conta
alheia

Centro de custos
Agéncia distrital

Limpeza de Coletores

Execucfio. Fiscalizagho. Apro-
priagio

Centro. de custos

Exame de ligagbes

Execucao

Centro de custos

Ligacio nova

Concessao. Execugdo. Fiscali-
Zacao.

Centro de custos
Agéncia distrital

Nivelamento para ligacfio

Estagueamento, nivelamento
e estudos. Apropriagio

Centro de custos
Agéncia distrital

Nivelamento de ferragens

Execucho. Fiscalizacio. Apro-
priacio

Centro de custos

Exame de coletor

Execucido. Fiscalizacfo. Apro-
priacio

Centro de custos
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Atividades

Orgio Central

Unidade Regional

Desobstrucao de coletor

Execucio. Fiscalizacio. Apro-
priacéo

Unidades de Apoio

Centro de custos

Cadastro da réde coletora

Atualizacdo do cadastro cen-
tral

Execugiio. Atualizaggo do Ca-
dastro Regional

Fotocadastro (VASP-LASA)

Consérto de coletor

Execucao. Fiscalizagho. Apro-
priacio

Centro de custos

Sondagem de coletor

Execucgo. Fiscalizacio. Apro-
priagiao

Centro de custos

Sondagem de ligagao

Execucdo. Fiscalizagfo. Apro-
priacéo

Centro de custos

Construgio de pocos de vi-
sita

Programacio anual de aten-
dimento. Atualizacgo do
cadastro geral

Croquis. Execucfo. Fiscaliza-
¢do. Apropriacio. Cadastro.
Emissio de contas alheias

Centro de custos. Tesouraria.

Agéncia distrital

Consérto de poco de visita

Execucgio. Fiscalizagho. Apro-
priag@o

Centro de custos

Servicos de auto-fossa

Execucio. Fiscalizacido. Apro-
priacio. Emissdo de conta
alheia

Centro de custos, tesouraria
Agéncia distrital

Servico de Auto-cacamba

Execucio. Fiscalizacio. Apro-
priacio

Centro de Custos

Assessoria & coordenacgio:
DAE — PM — CTB — DET
— LIGHT — CMTC — ME-
TRO — FERROVIAS —
DER — DCT — GAS

Coordena informacdes, pro-
vidéncias e planos de obras

Execugdo de atividades, pro-
vidéncias e informacdes
por solicitacio da Coorde-
nacao
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SERVICO DE MEDICAQ DE CONSUMO

Atividades

Orgiio Central

Unidade Regional

Unidades de Apoio

Organizagio do cadastro de
consumidores

Organizacio do cadastro ge-
ral de consumidores. Servi-
¢os comerciais cenfrali-
zados

Organizacdo e manutencéo do
cadastro predial regional
de consumidores

Servigos comerciais.
Fotocadastro (VASP-LASA)

Cadastro de hidrometros (OQr-
ganizagio)

Cadastro central de hidrd-
metro

Organizaciao de cadastro dos
hidrometros instalados no
Distrito

Servigos comerciais.
Cadastro (VASP-LASA)
Oficing de hidrémetros regional

Oficina de afericio e repara-
¢ao de hidrémetros

Oficina central de afericdo e
reparacio de hidrémetros

Afericho. Reparacio
Manutencio preventiva
Fiscalizagao. Apropriacao

Centro de custos

Leitura de hidrémetros

Coordenagdo do servigo co-
mercial central

Programacio. Execucfio. Fis-
calizagdo. Lan¢amento nos
livros

Entrega de contas e avisos
nos domicilios dos consu-
midores regionais

Emissio. Distribuicio. Rece-
bimento. Fiscalizacfo., Con-
trole. Coordenacdo e Pro-
gramacio

Execucéo. Fiscalizagio. Con-
tréle regional.

Frota regional para transporte das entre-
gas de avisos

Colocacic, Substituigdo., Su-
pressdo de hidrémetros

Execucdo. Fiscalizacfio. Apro-
priacdo

Centro de custos

Inspecio de hidrémetros por
reclamacio de consumo

Servico comercial

Centro de processamento de
dados. Detecgdo de irregu-
laridade no consumo

Execuciio. Fiscalizagio. Emis-
sg@o de Dboletim de vistoria

Centro de processamento de dados
— Reclamagbes de publico no érgao re-
gional (Agéncia)
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SERVICO DE CONTROLE E COORDENACAQ

Atividades

Orgio Ceniral

Unidade Regional

Unidades de Apoto

Contabilidade de custo Normalizagio

Execucgio
Centro de custos

Departamento comercial

Contréle operacional

Coordenacgido. Programacio.
Avaliacio. Controle das ati-
vidades executivas regio-
nais

Telecomunicagic

Agéncia

Gabinete do administrador
Centro de custos

Administracio geral

Assessoria ao Diretor Distri-
tal

Departamento de servigos regionais

Agéncia distrital

Atendimento de reclamacio.
Concessiao. Recebimento.
Pagamento. Boletim didrio
de tesouraria. Guarda de
valores

Réde bancdria
Departamento comercial

Telecomunicagio

Emissfo e recepcio de co-
municacao de servigos do
e para o 6rgdo regional

Departamento de suprimento e servigos
suxiliares

RelagGes piiblicas
Imprensa autoridades,
Associagio de classe

Execucio de atividades de re-
laghes piblicas vinculadas
as atribuicbes do distrito

Agéncia distrital

Secretaria e expediente

Execugiio de servicos de se-
cretaria e expediente vin-

culados as atividades-gerais .

do distrito

Folha de freqiiéncia do pes-

soal do DAE e contratados Controle de lotacio

Elaboracdo, fiscalizagdo e
contrle regional do pes-
soal

Divis@o de pessoal
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Atividades

Orgio Central

Unidade Regional

Unidades de Apoio

Apuragido de merecimento
para promociao

Elabora¢ic da lista de pro-
mogio

Preenchimento do Boletim
de notas

Divisdo de pessoal

Expedicao de guias p/ inspe-
¢ao de saidde, licenca p/
tratamento e acidentes do
trabalho

Elaboracio. Fiscalizagao.
Controéle

Diviséio de pessoal

Material: Guarda, recebimen-
to, distribuicio e contrdle
de estogue

Supervisio e contrile

Execucfio. Fiscalizacdo. Con-
trole

Divisdo de suprimento e servigos auxi-
liares

Frota: Guarda. Distribuic¢éo.
Controéle. Abastecimento.
Pequenos reparos

Supervisdo e contréle

Execuqiio. Fiscalizagdo. Apro-
priacio.

Oficina de peqguenos reparos.

Pésto de abastecimento

Divisio de suprimentos e servigos auxi-
liares

Manutencdo de bombas, com-
pressores, ferramentas, car-
pintaria, serralheria, eletri-
cidade e hidraulica

Execucéo. Fiscalizacdo. Apro-
priaga';o. Dependéncias Re-
gionais

Oficina de pequenos reparos

Divisdo de suprimentos e servicos auxi-
liares. Centro de custos

Escala de férias direitos e

vantagens Normalizagio Execucio Divisdo de pessoal
Recrutamento, selecio e trei- A Execucéio por delegacio es- i

namento Normalizagiao pecifica Assessoria de planejamento
Servigos sociais Normalizacao Execucio por delegagio espe- Divisiio de pessoal

cifica




ANEXO 3

TURMAS PADRAO POR SERVICO
INDICE DE ATENDIMENTO ESPERADO
E

EFETIVOS TOTAIS
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SERVICO DE AGUA

N.° de

Turmas e unidades administrati- Efetive da turma ou tu Efetivo Indice de atendimento
vas moduladas unidade necesslmairlsas total servigo/turma dia

T-1 Réde e Ligagbes 22 pessoas 5 110 Atendimento global con-
forme atribuicbes de
T-1 p/ uma extensdo
de réde de 125km

T-2 Manobra e Falta d’dgua 5 pessoas 2 10 Uma turma T-2 p/ ca-
da 3 Turmas T-1

T-3 Construgio de Instalagbes 20 pessoas 1 20 Atendimento total da
drea do Distrito

T-4 Cadastro 4 pessoas 2 8 Uma turma T4 p/ ca-
da 3 turmas T-1

T-5 Desenho 4 pessoas 1 4 Uma turma T-5 p/ ca-
da 2 turmas T4

T-6 Reparacio de Registros 12 pessoas 1 12 3 servigos

T-7 Especial de conservagio da ré- 3 pessoas (efetivo fi- 1 3 Atendimento: TUnidade

de X0) de reférgo da turma

Escritdrio do Distribuidor Geral 5 pessoas 1 5 Atendimento glohal do
servicos burocraticos

Fiscalizacio 1 pessoa 2 2 Fiscalizacdo Geral

Total: 175 pessoas




SERVICO DE ESGOTO
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Turmas e unidades administrati- Efetivo da turma ou . — Efetivo indice de atendimento
vas moduladas unidade necessarias total servico/turma dia

T-1 Desobstrucio domiciliar 4 pessoas 2 8 10 servigos/dia

T-2 Consérfo de ramal 3 pessoas 2 : [ 3 servigos/dia

T-3 Desobstrugio de coletor 3 pessoas 2 6 1 servigo/dia

T-4 Limpeza de coletor 4 pessoas 2 8 100 metros/dia

T-5 Prolongamento Mecanizada 12 pessoas 2 24 Atendimento globat

T-6 Prolongamento - 32 pessoas 2 4_4 ”

T-7 Remanejamento Mecanizada 12 pessoas 2 24 ”

T-8 Remanejamento 22 pessoas 2 44 »

T-9 Nivelamento 5 pessoas 1 5 30 metros/dia

T-10 Desenho 4 pessoas 1 4 Atendimento global

Escritério do Distribuidor Geral. 5 pessoas 1 5 Atendimento global

Fiscalizagéo 1 pessoa 2 h 2 Fiscalizacio geral

Total: 180 pesscas




VA VISIAIY

6L

SERVICO DE MEDICAO DE CONSUMO

Turmas e unidades administrati- Efetivo da turma ou t]flfmies Efetive 1 Indice de atendimente
vas moduladas unidade necessarias total l servico/turma dia
T-1 Leitura de Hidrbémetros 1 pessoa 12 12 150 servigos/Turma-dia
T-2 Entrega de Avisos e Contas 1 pessoa 10 10 200 servigos/Turma-dia
T3 g}iﬁ,ﬁ?gﬁ&; ;‘:&ngg%ﬁ%g e su- 3 pessoas 10 30 50 servigos/Turma-dis
T4 ﬁ:{ﬁgﬂ"( :ﬁcﬁgg‘;m de Hidré- 6 pessoas 4 24 28 servigos/Turma-dia
Escritério do Distribuidor Geral 5 pessoas 1 5 Atendimento global
Fiscalizacio 1 pessoa 2 2 Atendimento geral
U’ggrﬁe edflig:;gzﬁgsde Consumi- 8 pessoas B 1 8 Atendimento glohal
Total: 91 pessoas




ANEXO 4

ESTRUTURA ORGANICA DO DISTRITO PILOTO
E

DOS DIVERSOS SERVICOS QUE O COMPOEM



ESTRUTURA ORGANICA DO DISTRITO PILOTO

DIRETORIA
DISTRITAL

AsENCIA
BISTRITAL SECRETARIA
.
BETOR __DE__ TRANSPORTE ]
CENTRG DE CUSTOS SERVIEO DE CONTROLE

SETOR TELE COMUNICAGOES
BETOR DE EXPEDIENTE
CADASTRO

OFICINA DE REPFPAROS

ALMO X A RIFADOS

E COORDENAGAD

SEAVIGO SERVICO seavigo o weoicko
DE o J
ABUA EsadTo DE  CONSUNO

ESTRUTURA ORGANICA DO SERVICO DE MEDI(.:.EO DE CONSUMO

ENGENHEIRO ADMINISTRADOR

| SECRETARIA

DE COMBUMIDORES
CADASTRO FISCALIZAGAD
€ HIDROWETROB

DISTRIBUIGAD
GERAL

OFICINA OE AFERIGAO
E REPARQ DE MIDROMT

ESCRITORIO

TURNA OF LEITURA
pE  moMSMETRO

TURMA DE ENTAESA TurnAS nE‘comcui’oh
BUBSTITUIC Ao ESUPRESS
OE  AVIBOB E CONTAS e ROAE oS

REVISTA DAL 83
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ESTRUTURA ORGANICA DO SERVICO DE AGUA

ENGENHEIRO ADMINISTRADOR

SECRETARIA

CADASTRO

ENGZ ENCARREGADO DOS
SERVICOS DE MANUTENGAD

DISTRIBUIGAD
GERAL

ESCRITORID

Flsanlzngio

TURMAS

3

a
DE REDE

LIGACTES

TURMAS DE MANODEBRA

E FALTA DAGUA

TURMA DE REFARO

DE REGISTROS

TURMA DE CONSTRUGAO

INSTALACOES

TURMA ESPECIAL ODE

- 4
CONSERVACAC DE REDE
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ESTRUTURA ORGANICA DO SERVICO DE ESGOTO

ENGENHEIRO ADMINISTRADOR

SECRETARIA

CADASTRO Flsanlzngio

ENGE ENCARREGADO DOS
SERVIGOS DE- MANUTENGAO

DISTRIBUIGAOD
GERAL

ESCRITORIO

[ _ l i I & i _1

TURMAS DESOBSTRUGBD TURMAS DE Comm TURMAS DE TURMAS DE TURMAS DE LIMPEZIA TURMAS DE TURMAE DE TURMA DE
COMICILIAR OE RAMAL Lieacoes DESOBSTRUGAD OE COLETORES PROLONGAMENTO REMANE  AMENTO PEDREIRG

DAE ASSESSORIA.OE PLANEJAMENTC



ANEXO 5

QUANTIFICAGCAQ HISTORICA DO ATENDIMENTO

E

PROJECAQ DO ATENDIMENTO PARA O DISTRITO PILOTO DE PINHEIROS
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SERVICO DE AGUA

Exercicios ¢ Quantidades

Atendimento estimado

Atividades : | T Global p/
obal p Setor Distrito
1958 \ 1959 } 1965 ‘ 1966 1967 ’ 1963 exercicio ‘ Lapa ‘ Pinheiros
Prolongamentos 127.560 m 133570 m 60.890 m 79.780 m 66.520 m 70.980 m 95.000 m 15.840 m 9830 m
Remanejamentos 8840 m 29.970 m 81.130 m 44990 m 67.820 m 78.100 m 70.000 m 11,670 m 7.240m
Arrebentamentos Réde 2.100 2.200 2.65_(_) 2.600 2.970 3.000 500 310
Adutora e Sub-adutora 30 15 35 45 80 100 17 21
Vazamentos 4.780 6.600 7.650 8.120 12.300 10.000 1.670 1.040
Reparacéo de Acesso-
rios da Réde 355 125 125 140 190 300 50 k)|
Substituicio de Aces-
sérios 105 100 95 180 220 200 35 21
Reparacio e Descober-
ta de Registros 990 2.060 1.430 1.990 1.220 3.000 500 310
Subst. Registros 705 175 255 330 345 1.000 167 104
Reparac¢do de Ligagdes
domiciliares 4.140 10.270 15.000 2.500 1.550
Ligagbes Novas 23.170 35.630 22.000 22.200 21.470 *13.570 30.000 5.000 3.100

Dados do 1.° Semestre
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SERVICO DE ESGOTO

Exercicios ¢ Quantidades Atendimento estimado
Atividades : T e
. global p/ Distrito
1958 ‘ 1964 l 1965 } 1966 ‘ 1967 L 1968 * exercieio Pinheiros
Prolongamentos 17,050 m 35.258 m 20.928 m 21460 m 17.786 m 13.216 m 24.000 m 2.300 m
Nivelamentos 55477 m 1056343 m 41.094 m 72.335 m 53756 m 75.000 m 7.800 m
Desobstrugio de cole- 1.052 2.930 1.741 1.189 1.979 1.263 2.500 300
Dﬁisgl?s“m@ﬁo domici- 12.768 18.265 13.422 10211 14.453 8.465 16.000 1.800
Consérto de ligacido 941 1.468 1.201 854 868 898 2.000 130
Conéerto de coletor 185 82 159 226 89 38 220 25
Pocos de visita cons-
truidos 60 56 35 15 50 .5
Auto-fossa 345 288 153 240 134 290 30
Ligacbes Novas 5.027 10474 17.138 19.177 8.780 20.000 1.800

* Dados do 1° semestre
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QUANTIFICACAO DOS RENDIMENTOS HISTORICOS
AMOSTRADOS E PREVISTOS PARA O PROJETO

Indice em Horas-homem

Rendimento em horas-homem
por servico
Servicos
Maximo Amos- .
Historico tragem Projeto
1 Ligaches novas — Agua \ 0,034 0,100 0,032
2 Ligagdes novas — Esgdto ) 0,021 0,052 0,019
1
3 Desobstrugdes domiciliares . 0,161 0,287 0,156
4 Consertos de ligacOes } 0,031 0,046 ‘ 0,035
i
|
5 Consertos de coletores ‘ 0,013 0,035 ' 0,020
|
6 Desobstrucdes de coletores } 0,024 0,036 0,021
ANEXO 7

DADOS PARCIAIS DE AVALIACAO DOS RESULTADOS DE
RENDIMENTO DO DISTRITO PILOTO DE PINHEIROS E
SUA COMPARACAO COM MAXIMOS HISTORICOS DO DAE

indice em Horas-homem

Numero indice 100% referente ao
maximo rendimento histérico

Rendimento em horas-
-homem Nimero
Servicos P
D. R, l Maximo indice
Pinheiros | historico
1 Ligages novas — Agua 0,100 } 0,034 294%
o ) |
2 LigacGes novas — Esgdto 0,035 ] 0,019 184%
3 Desobstrugdes domiciliares 0,226 1 0,156 144%
! :
4 Consertos de ligaches 0,051 i 0,035 ’ 145%
|
5 "Consertos de coletores 0,017 l 0,020 \ 85%
6 Desobstrugdes de coletores 0,051 ) 0,021 ‘ 242%

REVISTA D.A.E 7



ANEXO 8

TURMAS PADRAO
E

EQUIPAMENTO BASICO POR SERVICO



SERVICO DE AGUA — TURMAS PADRAO

T1 REDE E LIGACOES "
Atribuicdes:
Manutengdo e Ampliacio da réde
Substituicio e Reparagio de Acessérios da réde
Manutencao de. ligacdes
Supressao e Restabelecimento de ligagOes
Ligacdes novas
Reﬁiﬁnejaméht'os po'r insuficiéncia de didmetro e relocacéo

EFETIVO EQUIPAMENTO
1 feitor . 1 caminhiio p/ 6.000 kg com instala-
1 auxiliar de feitor cOes especiais p/ guarda e trans-
1 operador de.bomba porte de ferramental e material
4 chumbadores - 4 Catraca p/ furar e rosquear tubos
4 encanadores . . em carga
10 trabalhadores 4 jogos de cortador de tubos
1 motorista 4 jogos de chave para tubo “Stillson”

n's 10, 12, 14, 18 e 24
2 machados de 3 libras
4 tornos de apérto (morsa) para tu-
bos de 1/8 a 4
1 tarracha c/ catraca p/ rosquear tu-
_ . bos de 1/2” a 27, completa
' 4 tarrachas completas p/ Tosquear
“’ “tubos de 1/2” a 17
8 arcos de serra ajustdvel
4 alavancas de 180 c¢m x 17
4 jogos de marreta, contendo cada
jogo marretas de 2, 3, 8 e 8 kg
8 enxadas o
20 pas '
20 picaretas
4 jogos de ferro p/ rebater juntas
4 conchas de ferro p/ derreter chum-
bo, capacidade 2,7 kg
2 conchas de ferro p/ derreter chum-
bo, capacidade’ 16 kg
alicate Universal de 77
4 jogos de ponteiro de 20 x 7/8”,
25 x 7/8” e 30 x /87
8 limas de 14~
1 alicate de pressdo de 107
4 jogos de talhadeira chata de 67,
10 e 127 x 11747
4 pares de talhadeira oitavada de
61[ e 12!’
serrote de 247
Tirfor
baldes de 147
irena de lona de 30m
Material p/ sinalizacio

(=3

]
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T2 MANOBRA E FALTA D'AGUA

Atribuigdes:

Manobra de emergéncia

Manobra de abastecimento e ineéndio por delegagio especifica
Verificacio de falta d’dgua local

Fechamento e reabertura de ligacdes

EFETIVO EQUIPAMENTO
1 manobrista II 1 eaminhonete
1 manobrista I 2 pas
2 trabalhadores 2 picaretas
1 motorisia 1 jogo de chave de manobra de 1,5
a 5cm
2 chaves de langa

1 extensio p/ medir pressio em vil
vulas de incéndio

2 mandmetros para 100 mca

1 jogo de chave de tubo “Stillson”

n's 14, 18, 24 e 36

tarracha para rosquear tubos de

1/2!’ a 1”

alavanca de 180 cm

—

—

T-3 CONSTRUCAO DE INSTALACOES
Atribuictes:

Conservaciio dos préprios do DAE, na drea do Distrito
Pequenas construcdes na drea distrital
Conservacio de reservatdrios na area distrital

EFETIVO EQUIPAMENTO
1 contra-mestre pedreiro 1 caminhio p/ 6.000 kg com instala-
1 contra-mestre eletricista-me- ¢oes especiais p/ guarda e transpor-
cinico te de. ferramental e material
2 carpinteiros 1 betoneira ¢/ motor a gasolina com
3 pedreiros capacidade de 3201
2 eletricista-mecinico 1 vibrador de concreto a gasolina
2 pintores 5 pas
8 trabalhadores 5 picaretas
1 motorista 5 enxadas
1 jogo de 3 niveis de 127, 127 ¢ 14"
1 jogo de prumo comum c/ 3 pecas
1 jégo de prumo de centro ¢/ 3 pégas
1 jégo de colher de pedreiro com
6 pecas
3 pares de desempenadeira de madei-
ra
4 desempenadeiras de ago
2 martelos de unha
3 martelos de pedreiro
1 jogo de esquadro metélico p/ car-

pinteiro com 4 pecgas
1 par de niveis metdlicos

¥ REVISTA D.AE
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EQUIPAMENTO

1

1

— b 1 [

—

—

o b OB B AN = NN DN W

[E R = A L el

[ R X

mdquina de furar elétrica, portatil,
c/ jogo de brocas

maquina de furar manusal c/ jogo
de brocas

arco de pua, com catraca

arcos de serra ajustdveis

jogo de chave fixa com 20 pec¢as
jogo de chave estréla ¢/ 12 pegas
jogo de chave de fenda ¢/ 14 pegas
jogo de talhadeira p/ pedreiro
com 15 pecas

jogo de chave Inglésa ¢/ 4 pegas
alicates universal sem isolacio
esquadro especial p/ vigamento
alicates de corte diagonal

alicates de corte frontal

jogo de alicate com isolagdo de 3
pecas

conjunto de 6 chaves soquete com
encaixe quadrado de 3/8” e comple-
mentos

conjunto de 13 chaves soquete com
encaixe quadrado de 1/2” e comple-
mentos

conjunto de 10 chaves soquete com
encaixe quadrado de 3/4” e com-
plementos

carrinhos de méo de 801

pés de cabra de 187

alavancas de 180 cm

jogos de peneira com 4 unidades
serrotes de 24

par de marreta: 6 e 8kg
diamantes p/ cortar vidros

videas p,/ cortar azulejos
torquez p/ ferreiro

jogos de torquesa p/ carpinteiro
com 3 unidades

trenas de 30m

escalas métricas de madeira
mangueiras de pldstico transparen-
te p/ nivel d’dgua com 20 metros
serra circular portatil elétrica
serrote de ponta

formoes de diversas medidas

arco de pua c¢/ catraca

yerrumas de tamanhos diversos
jogo de grosa tamanhos diversos
jégo de lima, tamanhos diveros
travadeiras p/ serrote, tipo alicate
jogo de pedra p/ afiar ferramen-
tas com 3 unidades

machados de 3 libras

rebdlo com motor elétrico
escadas de madeira

escadas de madeira, reforgada, pa-
ra pintores

97



T4 CADASTRO

Atribuigtes:

EQUIPAMENTO

3 rolos de pintura

5 espiatulas, tamanhos diversos

10 jogos de trincha de tamanhos di-
versos

5 pincéis para oleo

10 brochas para cal

5 brochas para dleo

2 cavadeiras tipo “Trado”

1 jogo de chave para virar ferro
com 6 unidades e tamanhos diver-
S0S

Levantamento de servigos executados
Amarracio de pecas especiais para repara¢io
Levantamento para execugdo de croquis de prolongamento

EFETIVO

1 cadastrista
2 trabalhadores
1 motorista

T-5 DESENHO

Atribuicdes:
Atualizagdo do cadastro

EQUIPAMENTO

1 caminhonete

2 pas

2 picaretas

1 trena de 50 metros

Execucio de croquis para prolongamento

EFETIVO

1 agrimensor
2 desenhistas
1 escriturdrio

T-6 REPARACAO DE REGISTROS

Atribuictes:

EQUIPAMENTO

2 pranchetas com respectivos acesso-
rios

1 mdquina de escrever

1 maquina de calcular

1 mdquina de somar
Acessorios completos p/ desenho

Descoberta e reparagio de registros

Construcio de caixas

EFETIVO

1 contra-mestre

1 artifice mecénico
3 pedreiros

6 trabalhadores

1 motorista

98

EQUIPAMENTO

1 caminhao p/ 6.000kg com instala-
¢Oes especiais p/ guarda e trans-
porte de ferramental e material

1 conjunto completo de ferramentas
para mecinico

6 pds

6 picaretas

3 enxadas

3 niveis de madeira de 127

3 prumos de tipo comum

REVISTA D.AE



EQUIPAMENTO

6 colheres p/ pedreiro diversas

6 desempenadeiras de madeira

3 martelos p/ pedreiro

3 esquadros especiais p/ vigamento
2 martelos de unha p/ carpinteiro
2 jogos de talhadeira c/ 3 pecas

3 alicates universal

1 j6go de peneirs ¢/ 4 pecas

3 escalas métricas de madeira

2 serrotes de 24

1 arco de serra ajustdvel

T-7 ESPECIAL DE CONSERVACAO DA REDE

Atribuic¢tes:

Unidade de reforco da turma de réde e ligagio

EFETIVO

1 soldador

1 operador de maquinas

1 motorista
O efetivo de trabalhadores e ar-
tifices da turma em causa, depen-
derd do atendimento da ocorrén-
cig para qual foi distribuido, sen-
do gue éste efetivo serd desmem-
brado das turmas de réde e liga-
coes.

REYISTA DA.E

EQUIPAMENTO

Os equipamentos desta turma fica-
rao sediados no Distrito juntamen-
fe com os demais equipamentos de
apoio dos trabalhos das demais
turmas de reparos.
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SERVICO DE ESGOTO — TURMAS PADRAO

T-1 DESOBSTRUGCAO DOMICILIAR
EFETIVO

1 oficial
1 auxiliar
1 motorista

T-2 CONSERTO DE RAMAL

EFETIVO
1 oficial
2 auxiliares
1 motorista

T-3 DESOBSTRUCAO DE COLETOR

EFETIVO

1 oficial
1 auxiliar
1 motorista

T-4 LIMPEZA DE COLETOR

EFETIVO
1 oficial
2 trabalhadores
1 motorista

100

EQUIPAMENTO

1 migquina “Flexi-Cleaner” e acess6-
rios

pa

picareta

caminhonete com engate

bhalde de 14

marreta de 5kg

marreta de 8kg

martelo de 800 g

colher de pedreiro

P s =

EQUIPAMENTO

1 caminhonete ¢/ divisGes para guar-
da e transporte de materiais

2 pas

2 picaretas

1 marreta de 5kg

1 marreta de 8kg

1 martelo de 800 g

1 balde de 14~

1 colher de pedreiro

EQUIPAMENTO

1 caminhonete com engate

1 maquina “SEWERODER” e acesso-
rios

2 pés

2 picaretas

1 marreta de 5kg

1 marreta de 8 kg

1 balde de 14"

EQUIPAMENTO

1 caminhonete com engate e disposi-
tivo para guarda e transporte de
material

1 conjunto “POWER BUCKET"” (TOR-
RE E PICK UP LODER) e aces
sérios

2 pis

2 picaretas

2 recepientes de 200 litros

1 balde de 147

1 marreta de 5kg

1 marreta de 8kg
barragens de coletor de 6/, 87, 10",
e 12!’

REVISTA DAE



T-5 PROLONGAMENTO MECANIZADA
EFETIVO

1 feitor

1 oficial

1 pedreiro

6 trabalhadores
2 vigias

1 motorista

T PROLONGAMENTO
EFETIVO

1 feitor
1 oficial
1 pedreiro
16 trabalhadores
2 vigias
1 motorista

T-7 REMANEJAMENTO MECANIZADA

EFETIVO

1 feitor

1 oficial

1 pedreiro

6 trabalhadores
2 vigias

1 motorista

T-8 REMANEJAMENTO
EFETIVO

1 feitor
1 oficial
1 pedreiro
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EQUIPAMENTO

1 caminhdo para transporte de ma-
terial

1 barraco para canteiro de servico

1 jogo de ferramenta para pedreiro,
contendo: colher, pd, prumo, nivel,
desempenadeira, martelo e traca-
dor

3 pas

3 picaretas

3 baldes de 147

1 bomba tipo “SAPO” de 3

1 carrinho de méo de 80 litros

— cordas

EQUIPAMENTO

1 caminhfo para transporte de mate-
rial para 6000 quilos

1 barraco para canteiro de servico

1 jogo de ferramenta para pedreiro
contendo: colher, pa, prumo, nivel,
desempenadeira, martele, e traca-
dor

16 pds

16 picaretas

4 haldes de 147

1 bomba tipo “SAPO” de 3"

1 carrinho de mao de 80 litros

— cordas

EQUIPAMENTO

1 caminhB&o para transporte de mate-
rial para 6.000 quilos

1 barraco para canteiro de servigos

1 jégo de ferramenta para pedreiro,
contendo: colher, p4, prurmo, nivel,
desempenadeira, martelo e traga-
dor

3 pas

3 picaretas

3 baldes de 147

1 bomba tipo “SAPO” de 3

1 carrinho de méo de 80 litros

— cordas

EQUIPAMENTO

1 caminhédo para transporte de mate-
rial para 6.000 quilos
1 barraco para canteiro de servigos
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16 trabalhadores

2 vigias
1 motorista

T-9 NIVELAMENTO

EFETIVO

1 agrimensor
3 auxiliares
1 motorista
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EQUIPAMENTO

1 jégo de ferramenta para pedrei-
ro, contendo: colher, pa, prumo,
nivel, desempenadeira, martelo e
tracador

16 pas
16 picaretas

4 baldes de 14~

1 bomba tipo “SAPQO” de 3"

1 carrinho de méao de 80 litros

-— cordas

EQUIPAMENTO

1 caminhonete

1 nivel

1 sacola porta-estacas
2 miras

3 balizas

1 trena de 20 metros
1 marreta de 1 quilo
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SERVICO DE MEDICAQO DE CONSUMO — TURMAS PADRAO

T-1 LEITURA DE HIDROMETROS

EFETIVO

1 Leitor de Hidroémetros

T-2 ENTREGA DE AVISOS E CONTAS

EFETIVO
1 Entregador de Contas

T-3 INSTALAGCAO, SUBSTITUICAO E
SUPRESSAO DE HIDROME-
TROS

EFETIVO

2 Oficiais Instaladores
1 Motorista

T-A AFERICAO E REPARO DE HI-

DROMETROS (OFICIAIS)

EFETIVO

1 Oficial Aferidor
4 Oficiais Ajustadores
1 Artifice I
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EQUIPAMENTO

1 Caderno de lancamento de consutno

EQUIPAMENTO

1 Malete p/

Avisos

EQUIPAMENTO

1 Caminhonete ¢/

entrega de Contas e

instalagdes para

guarda e transporte de maferial e
ferramentas.
2 Caixas de ferramentas completas
para oficiais instaladores, em cha-
pa de ago nas seguintes dimensGes:
60 x 30 x 15 cm, contendo:

2
4
4

N pd BB DN DN OB DD

2
2
2
2

grifos de 24

grifos de 187

grifos de 14

grifos de 127

grifos de 10

alicates de compressio
arcos de serra

serras de 12 x 1/27
tarrachas de 1/2 a 17
ponteiros de 1” x 30cm
talhadeiras chatas de 2bcm
1 3/8”

retrocedores de joelho
marretas

metros duplos
cortafrios

Material p/ sinalizacfio

EQUIPAMENTO
1 Bancada p/ ajustagem de¢ hidrome-
tros
1 Jogo de ferramentas especiais p/
afericio e reparo de hidrdémetros
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EQUIPAMENTOS SEDIADOS NO DISTRITO PARA APOIO DOS TRABALHOS

104

DAS TURMAS DE REPARO (Agua e Esgito)

2 Compressores de ar portitil, descarga efetiva de ar de 4.8 m’/min.

2 Compressores de ar portatil, descarga efetiva de ar de 2,5 m’/min.

4 Perfuratrizes-rompedoras de concreto auidnomas, péso méximo 35kg.
6 Rompedores pneumsticos de concreto de 36kg, com ponteiro.

2 Rompedores pneumdticos de concreto de 32 kg, com ponteiro.

6 Cortadores de asfalto, acopldveis aos rompedores.

6 Pds, acopldveis aos rompedores.

6 Talhadeiras acopldveis aos rompedores.

6 Socadores acopldveis aos rompedores.

2 Bate-estacas, acopldveis aos rompedores.

1 Mdquina de cortar tubo.

1 Mdquina de solda de 600 A, com respectivos acessorios.

2 Cilindros de oxigénio.

1 Estojo de macarico oxiacetilénico, com mangueira e regulador de pressio,
2 Geradores com cabos para iluminagio (grupo eletrégeno de 5KWA).
2 Geradores com cabos para iluminagio (grupo eletrégeno de L0KWA).

BOMBAS DE USO EXCLUSIVO EM REDE DE AGUA

1 bomba auto-escorvante, motor a gasolina, ¢ 27
2 bombas auto-escorvantes, motor a gasolina, ¢ 3
2 bombas auto-escorvantes, motor a gasolina, ¢ &4
2 bombas-pneumsiticas de imersdo de 21/2”

BOMBAS DE USO EXCLUSIVO EM REDE DE ESGOTO

2 bombas auto-escorvantes, motor a gasolina, ¢ 37
1 bomba auto-escorvante, motor a gasolina, ¢ 4"

1 bomba auto-escorvante, motor a dleo diesel ¢ 67
1 bomba pneumitica de imersdo de 2 1/2”

2 Retro-escavadeiras.
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ANEXOQ 9

REGULAMENTO PROFPOSTO NO PROJETO
PARA

A UNIDADE DE SERVICOS REGIONAIS



REGULAMENTO DO DEPARTAMENTO DE SERVICOS REGIONAIS

CAPITULO I

DO CAMPO FUNCIONAL

Artigo 1° — Constitui o campo furcional do Departamento de Servigos
Regionais:
a) Programacao, coordenacfio e normalizacao das atividades dos servigos de

b)

c)

d)

e)

dgua, servicos de esgotos e servigos de medigio de consumo dos orgios
distritais.

Controle de operacao dos sistemas distribuidores de dgua e coletor de
esgito.

Supervisio da inspeciio, reparagiao e aferico de hidréometros de menos
de 3 metros cuibicos.

Supervisio da leitura de hidrémetros, da entrega de contas e avisos em
consonincia com as normas do Departamento Comercial.

Estabelecimento de normas para o funcionamento das agéncias distritais.

CAPITULO II

DA ESTRUTURA FUNCIONAL E DAS RELACOES HIERARQUICAS

Artigo 2° — O Departamento de Servicos Regionais, diretamente subordinado
a0 Superintendente da Autarquia de Aguas e Esgotos se compbe de:

I
II

I — Gabinete
I — Setor de Contrdle e Informacdes

I — Setor de Programagio

IV — Setor de Cadastro.

M L DD

o e =1 & W

19.
11.

Distrito de Manutengcio — Pinheiros
Distrito de Manutencio — Lapa
Distrito de Manutengio — Santo Amaro
Distrito de Manutencao — Vila Mariana
Distrito de Manutencio — Sé

Distrito de Manutengdo — Ipiranga
Distrito de Manutengdo — Modca
Distrito de Manutengio — Santana
Distrito de Manutencdo — Penha
Centro de Operacio de Réde de Agua
Centro de Operacio de Réde de Esgdto.
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Artigo 3 — Os Distritos de Manutengéo se compdem de:

1. Diretoria Distrital
. Secretaria
3. Servigco de Apgus

3.1, Cadastro
3.2, Fiscalizago
3.3. Distribuicio Geral

3.3.1. Turmas Padrdes de Manutengiao
4. Servico de Esgoto

4.1. Cadastro
4.2, Fiscalizacdo
4. 3. Distribuicdo Geral

4.3.1. Turmas Padrdes de Manutencio
5. Servigco de Medicao de Consumo

5.1. Cadastro de Consumidores e de Hidrometros

5.2. Fiscalizacio

5.3. Distribuicdo Geral

5.4. Turmas Padries de leitura, colocacg@o, substituicio e supresséo de
hidrémetros, e de entrega de avisos e contas

5.5 Oficina de aferi¢io e reparo de hidrometros

6. Servico de Contrbole e Coordenagio

6.1. Setor de Transporte

6.2. Setor de Telecomunicagdes
6.3. Oficina de Reparos

6.4. Centro de Custos

6.5. Almoxarifado

6.6. Cadastro

6.7. Setor de Expediente

7. Agéncia Distrital

CAPITULO III
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUICOES
Secio I
Artigo 4 — Ao Supervisor do Departamento dos Servicos Regionais compete
as seguintes atribuicdes:

a) Programar, coordenar, controlar e normalizar as atividades dos distritos
de manutencio e conservagio das rédes de dgua e de esgbto;

b} Propor ao Superintendente da Autarquia as medidas necessdrias ao de-
sempenho dos encargos afetos a drea de sua atribuicio;

¢} Auforizar, quando a demanda de servigo exigir, 0 remanejamento de pes-
so0al, equipamento e material entre os Distritos;

d) Propor, segundo as necessidades regionais, & execugdo de obras novas,
nio previstas nos programas de trabalho do DAE;

e} Coligir e manter dados estatisticos concernentes a custo e produtividade
dos servicos de manutencic e operacio;
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f)

g)

h)

Coligir e manter dados estatisticos referentes a variagio de demanda,
volumes distribuidos e perdas nas canalizacbes, de acdrdo com normas
estabelecidas pela Assessoria de Planejamento;

Estabelecer conjuntamente com os Diretores Distritais, o programa de
trabalho anual e fornecer dados necessdrios para a ohbtencgédo de recursos;

Administrar as atividades gerais do setor, supervisionar as ativida-
des técnicas e administrativas dos drgios subordinados.

Secao 1I

DO GABINETE DO DEPARTAMENTO DOS SERVICOS REGIONAIS

Artigo 5° — Ao Gabinete do Supervisor do Departamento dos Servigos Regio-
nais incumbe:

a)

b

c)

exame, estudo e preparo dos expedientes submetidos ou encaminhados
ao Supervisor;

elaboracio de pareceres, planos e relatérios;

estudos e interpretaciio de normas administrativas gerais e especiais.

Attigo 6° — Ao Setor de Contrdle e Informacbes compete:

a)

b)

c)

d}

e)

D

g)

autuar, protocolar, distribuir e registrar o andamento de papéis que tra-
mitem pelo Departamento de Servicos Regionais;

manter registro atualizado de todas as atividades realizadas pelos diver-
508 Distritos para informacfio imediata ap Superintendente e demais 6r-
giios da Autarquia;

levantar indices médios de produtividade e custo que represeniem as ativi-
dades realizadas nos diversos Distritos;

realizar o servigo de mecanografia do Departamento;

manter registro atualizado das manobras de abastecimento, incéndio e de
manutengio;

manter informado o Supervisor sdbre as dreas em que o abastecimento
nido fér normal;

manter registro sébre as atividades relativas a operacio do sistema cole-
tor de esgdto.

Artigo 7° — Ao Setor de Programacio compete:

a)

b)

c)

preparar estudos para o estabelecimento de diretrizes gerais para a manu-
tengio e conservacio das rédes distribuidoras de dguas e coletoras de
esgotos;

ahalisar os dados copilados pelo Setor de Contrdle e Informagdes e estu-
dar solucdes, quando necessdrias;

programar o atendimento anual de prelongamento, hem comao, as neces
sidades de remanejamento, quer da réde de dgua, quer do sistema coletor
de esgbto.

Artigo 8° — Ao Sefor de Cadastro compete:

a)

organizar e manter o arquivo contendo plantas cadastrais, perfis e demais
detalhes do sistema das rédes de dgua e de esgbto;
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b)

c)

d)

e)

normalizar o levantamento cadastral completo dos servigos executados
nos Distritos;

Atualizar o cadastro central, considerando os elementos fornecidos pelos
diversos Distritos;

realizar desenhos, croquis, plantas e demais tarefas de sua drea de acho,
para o Departamento de Servicos Regionais;

manter todas plantas e desenhos devidamente arquivados para utiliza-
¢ao dos demais setores do Departamento de Servicos Regionais.

Secao III

DOS DISTRITOS DE MANUTENGCAQO

Artigo 9° — Ao Diretor de Distrito de Manutengfio na drea territorial que
for determinada compete:

a)

b)

¢)

a)

e)

£}

coordenar, controlar e programar as atividades técnicas e administrativas
do Distrito;

analisar os indices de custc e produtividade fornecidos pelo Servico de
Contrdle e Coordenacio;

propor a Assessoria de Planejamento, através do Supervisor dos Servigos
Distritais, mudanca de métodos e sistemas de trabalho padronizados visan-
do a maior eficiéncia do Distrito;

representar a autoridade central na drea do Distrito;
elaborar relatdrios das atividades realizadas no Distrito;

programar a utilizagio didria dos meios para o atendimento de demanda
de servicos conjuntamente com os encarregados dos varios outros servigos,

Artigo 10 -— Compete aos Engs. Administradores de Servigcos as atividades
diretivas e normativas de sua drea, enquanto aos Engs. Encarregados do Setor de
Manutencio as atividades executivas e de contrdle.

§ lnico: Na auséncia do Eng. Administrador, o Eng. Encarregado do Setor
de Manutencio responde pelas atividades do Servigo respectivo.

Secao IV

DO SERVIGO DE AGUA DO DISTRITO DE MANUTENCAO

Artigo 11 — Ao Servigo de Agua incumbe:

a)

b

c)

d)

e)

conceder, executar e fiscalizar o prolongamento da réde de dgua da drea
territorial do distrito, segundo a programacao anual de concessao;

executar remanejamentos por necessidade de relocagao;

executar remanejamentos por necessidade de variacdo de didmetro segundo
programacio estabelecida pelo servico de Contrdle e Coordenacho;

executar abertura e fechamento das ligagbes de dgua, quando solicitadas
pelo Departamento Comercial;

suprimir ligacbes por iniciativa prépria ou por solicitacio do Departa-
mento Comercial;
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z)
h)
i}

i}

conceder, orcar e executar ligages de dgua fornecendo ao Servigo Co-
mercial os dados necessdrios para o registro do usudrio;

reparar registro e acessorios da réde distribuidora;
efetuar a manutencfio preventiva das estages elevatérias;

reparar ligagbes e fornecer ao centro de custos os elementos necessdrios
a emissiio de contas alheias;

guardar e manter os préprios do DAE situados na drea de sua respon-
sahilidade,

Artigo 12 —— Ac¢ Cadastro do Servico de Agua incumbe:

a)

b

c)

providenciar e manter atualizado o cadastro completo e¢ detalhado do
sistema distribuidor de dgua, na drea distrital;

efetuar os croquis de prolongamento da réde de dgua, preparando orca-
mentos a serem pagos pelos usudrios;

efetuar todos os servigos topograficos necessirios as atividades do Ser-
vigco de Agua.

Artigo 13 — A Fiscalizagio do Servico de Agua compete:

a)

b)

c)

verificar o cumprimento dos itinerdrios de servigo das diversas turmas;

apresentar relatério didrio sdébre os servigos verificados, anotando qual-
quer irregularidade constatada,

por delegacic especifica acompanhar servicos ou reallzar vistorias.

Artigo 14 — A Distribuigio Geral compete:

a)

b}

c)

d)

orientar e verificar a execucio dos servigos realizados pelas turmas pa-
droes de manutenciio da réde, da ligagio, da manobra e falta d’igua, de
reparc de registros, de construcdo de instalacbes, e da turma especial de
conservaciao da réde;

executar 0s remanejamentos necessdrios a réde distribuidora de agua
potdvel;

executar abertura e fechamento das ligacfes de dgua;

providenciar o atérro e recobrimento das valas abertas.

Secao Y

DO SERVICO DE ESGOTO DO DISTRITO DE MANUTENGAO

Artigo 15 — Ao Servigo de Esgbdto incumbe:

a)

b)

c)

d)

e)

conservar, ampliar e remanejar a réde coletora de esgotos da area terri-
torial do Distrito, segundo a programacio anual do DAE;

conservar emissdrios e coletores troncos de esgotos;

conceder, orcar € executar as ligacdes prediais de esgdto, fornecendo ao
Servico Comercial os dados necessdrios para o registro do usudrio;

tomar providéncias necessirias, quanto a aplicacao dos dispositivos legais,
contra a poluicBo dos cursos de agua;

manter em condi¢des de servigo os ramais domiciliares.
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Artigo 16 — A0 Setor de Cadastro do Servigo de Esgdto incumbe:

a)

b)

c)

providenciar e manter atualizado o cadastro completo e detalhado do
sistema coletor de esgdto, na drea distrital;

efetuar os croquis de prolongamento da réde coletora de esgdto, prepa-
randce orgamentos a serem pagos pelos usuarios;

efetuar todos os servicos topogrificos necessdrios as atividades do Ser-
vico de Esgdto.

Artigo 17 — A Fiscalizacio do Servico de Esgoto compete:

a)

b)

c)

d)

fiscalizar e executar os cortes dos ralos de dgua pluvial ligados na réde
coletora de esgbto;

verificar o cumprimento dos itinerarios de servigo das diversas turmas;

apresentar relatério didrio sObre os servigos verificados, anotando qualquer
irregularidade constatada;

por delegacéio especifica acompanhar servigos ou realizar vistorias.

Artigo 18 — A Distribuiglo Geral do Servigo de Esgdto compete:

a)

b)
c)
d)

e)

orientacio e verificaciio dos servicos executados pelas turmas padries
de manutencgéo;

executar e conservar ligagSes prediais de esgbto;
desobstruir esgotos domiciliares e consertar os ramais;
limpar e descbstruir coletores;

remanejar a réde e executar prolongamentos de coletores, segundo os
programas anuais.

Secao VI

DO SERVICO DE MEDICAO DE CONSUMO

Artigo 19 — Ao Servigo de Medicdo de Consumo, na drea territorial do Distrito,
compete:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

receber, aferir, instalar, substituir e reparar hidrémetros até 3 metros
clibicos;

brganizar e manter cadastro de prédios ligados e hidrémetros instalados;

executar a manutencio da ligacio na parte referente ao medidor e res
pectivo cavalete;

estabelecer rotinas de inspecfio e programar substituicio de medidores
dentro de sua drea de acfo;

realizar por delegacdo especifica do Departamento Comercial, vistorias
visando determinar causas de consumos anormais;

realizar segundo normas estabelecidas pelo Departamento Comercial a
entrega de contas e avisos e leitura de hidrdmetros dentro da drea do
Distrito;

providenciar a reposicio de medidores desaparecidos ou danificados, for-
necendo a0 Centre de Custos dados necessdrios a emissdo de conta alheia.
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Artigo 20 — Ao Cadastro de Consumidores e de Hidrdmetros incumbe:

a) organizar e manter atualizado o cadasirc de consurnidores e de hidré-
metros;

b) coligir dados estatisticos referentes a consumidores e a hidrometros ins-
talados, para uso do Departamento Comercial e Assessoria de Planeja-
mento.

Artigo 21 — A Fiscalizagio do Servigo de Medicio de Consumo incumbe:

a) fiscalizar e controlar a entrega de contas e avisos aos consumidores;

b) fiscalizar o servico de leitura de hidrdmetros;

c) fiscalizar as instalactes de hidrometros em geral, na drea do Distrito.

Artigo 22 — A Distribuicdo Geral do Servigo de Medicfio de Consumo compete:

a) programar, orientar e verificar a execucio dos servicos de colocacdo,
substituigio e supressiio de hidrémetros;

b) distribuir o servico de entrega de avisos e contas, bem como, o das tur-
mas de leitura de hidrémetros;

¢c) executar a reparacio de ligagGes.

Artigo 23 — A Oficina de Afericio e Reparo de HidrOmetros compete:
a) Receber, aferir e reparar hidrometros até 3m’;
b) Estabelecer as rotinas de inspecio aos medidores de consumo;

¢) Manter registros necessirios a execugiio de seus servigos.

Secdo VII
DO SERVICO DE CONTROLE E COORDENACAO

Artigo 24 — Ao Servigo de Contrdle e Coordenacio compete:

a) Supervisionar as atividades meios do Distrito;

h) receber e distribuir ordens de servigos;

c) coordenar e controlar as atividades dos servigos fins;

d) levantar indices de custo e produtividade dos varios servigos;

e) programar a utilizacio didria dos meios para o atendimento da demanda
de servigos conjuntamente com os encarregados dos vdrios outros ser-
vicos;

f) propor programas anuais de prolongamentos e remanejamentos a serem
submetidos ao Departamentc de Servigos Regionais;

g) coordenar, controlar e fiscalizar a execugio de contratos de pavimentacio
do leito das vias piblicas, danificadas em conseqiiéncia de obras executa-
das pelo Distrito.

Artigo 25 — Ao Setor de Transporte compete:

a) guardar e zelar por viaturas e acessorios;

b) estabelecer programas de lubrificacio e confrolar o abastecimento;
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c)

d)

e)

9

g)

controlar a utilizacdo de viaturas e estabelecer quadros didrios de apro-
veitamento da frota para ser processado pelo centro de custo;

coordenar os servigos de reparo e fornecer diariamente as viaturas em
condicoes de serem distribuidas ao Servigo de Contrble e Coordenacio;

distribuir as viaturas conforme as ordens de servigo recebidas;

solicitar as pecas de reposiciio necessdrias, bem como, utilizar a oficina
de pequenos reparos ¢uando necessario;

solicitar ac Servico de Engenharia de Operaciio providéncias necessdrias
a reparos da frota que nfo possam ser utilizadas no Distrito.

Artigo 26 — Ao Setor de Telecomunicagbes compete:

a)

b)
c)

d)

instalar, organizar, conservar, reparar, operar e ampliar os servigos de
radio-comunicacio;

receber e transmitir avisos de ou para o Distrito;
registrar mensagens dirigidas ao Distrito e providenciar sua entrega;

zelar pelo equipamento sob sua responsabilidade, estabelecendo inspegdes
periédicas e programas de manutencio visando garantir o sistema de
comunicacgao.

Artigo 27 — Ao Setor de Oficina de Reparos incumbe:

a)

b)

c)

receber e cumprir as ordens de servigo concernentes a reparo de insta-
lactes e equipamentos;

manter as fichas do equipamento existente e os programas de manuten-
cio preventiva,

estabelecer quadros didrios de servigos executados para o Centro de
Custo.

Artigo 28 — Ao Centro de Custo compete:

a)

b)

c)

efetuar célculos de apropriacio do custo dos servigos executados pelo
Distrito;

emitir conias ac consumidor pertinentes ao servigo executado, conforme
normas estabelecidas pelo Servigo Comercial;

coligir dados informativos para atualizacio de taxas e Servicos.

Artigo 29 — Ao Almoxarifado dos Distritos compete:

a)

b}

¢)

d}

e)

guarda do material e equipamentos adquiridas;

receber, registrar sob sua responsabilidade todos os materiais e equipa-
mentos que estejam ou ndo em uso no Distrito;

manter o almoxarifado organizado de modo a facultar o contréle da exis-
téncia de material mais fregiiente, para abreviar os prazos de entrega
e permitir processos de compra de maior vulto;

organizar e manter mapas mensais de movimento dos materiais e equipa-
mentos, entradas e saidas, discriminando custo, procedéncia, destino ¢
saldos existentes;

manter permanente contrdle de estoque dos materiais e equipamentos.

Aritgo 30 — Ao Setor de Cadastro compete organizar e manter atualizado o

cadastro central do sistema de dgua e esgbto.
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Artigo 31 — Ao Setor de Expediente compete:
a) Execucho dos servicos mecanogrificos do Distrito;

b) receber, protocolar, controlar, distribuir e arquivar papéis destinados ao
Distrito.

c) Eléborar a freqliéncia do pessoal lotado no Distrito.

d) Expedir guias para inspecio de saide, licen¢a para tratamento de satide
e demais atividades da drea de Administracio Pessoal delegada & auto-
ridade Distrital.

Artigo 32 — As Agéncias Distritais compete:

a) receber taxas, tarifas e multas relativas aos servigos da Autarquia, fm
Distrito;

b) emitir relagiio de gquantias recebidas e a natureza das quitacies realizadas,
para posterior contrdle do Departamento Comercial;

c) efetuar depésitos bancdrios, conforme normas estabelecidas pelo Depar-
tamento Comercial;

d) informar o publico sbbre os servigos do DAE;

e) iniciar os processos de concessiio de prolongamento e ligagbes de dgua
e esgdto;

£) emitir ordens de servico a0 Setor de Engenharia de Operacfo do Distrito,
decorrente de solicitacio do usudrio; '

g) manter os itinerdrios das turmas dos virios servicos, para informacgéo
dos usudrios;

h) manter registro das anormalidades referentes ao abastecimento de dgua,
para fornecer aos usudrios informacbes sObre areas nio atendidas e cau-
sas do nio atendimento;

i) prestar informagtes de cardter geral sObre todos os assuntos concernentes
aos servigos da Autarquia.

Secao VI

DOS CENTROS DE OPERACAO

Artigo 33 — Aos Centros de Operagiio compete operar & réde distribuidora
de dgua e o sistema coletor de esgdto.

Artigo 34 — Para realizacio das atribuicBes constantes do Artigo anterior
ficam instituidos:

a) Centro de Operacio da Réde de Agua;

bh) Centro de Operagio da Réde de Esgoto.

Artigo 35 — Ao Centro de Operacgio da Réde de Agua compete:

a) executar as manobras de abastecimento e tdodas aguelas que interfiram
na normalidade do sistema distribuidor;

b) manter registro dos niveis de dgua nos reservatdrios, das manobras reali-
zadas e do funcionamento das Estagdes Elevatorias;
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c)

d)

e}

1)

g)

informar as Agéncias Distritais e o Departamento de Servigos Regionais
sObre as dreas em que houver anormalidade no abastecimento de dgua;

delegar as manobras de sua drea de acfo aos Servigos de Agua do Dis-
trito, bem como, controla-las;

manter dados sbébre os volumes aduzidos e sObre o funcionamento do
sistema adutor;

fiscalizar 0s operadores de mdaquinas, hem como, estabelecer normas para
0 seu trahatho;

propor estudos de remanejamentos que visam melhorar as condicbes da
réde distribuidora.

Artigo 36 — Ao Centro de Operacio da Réde de Esgdto compete:

a)
h)

c)

d}

e)

£

operar as Estagbes elevatdrias de esgdto;
manter registros sébre o funcionamento do equipamento das elevatdrias;

estabelecer inspecgdes periddicas e rotinas de manutencio preventiva do
equipamento de sua drea de acfo;

propor, quando necessdrio, a vistoria de sifées invertidos, bem como, as
limpezas e desobstrugbes dos diversos acessdrios da réde;

fiscalizar os operadores de mdquinas, bem como, estabelecer normas
para o seu trabalho;

propor remanejamentos que visem melhorar as condigGes de funciona-
mento do sistema coletor de esgdto.
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ANEXO 10

DPADOS DE AVALIAGCAO DO DISTRITQ PILOTO DE PINHEIROS
DURANTE O0S MESES DE ABRIL E MAIO DE 1969

MEDIA MENSAL DE:

@ — Servicos executados em Pinheiros

(O — Servigos estimados no Projeto
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LIGACOES NOVAS DE ESGOTO
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ANEXO 11

ATOS LEGAIS CRIANDO O DISTRITO REGIONAL DE PINHEIROS
E
ESTABELECENDO NORMAS PARA REGIONALIZACAO
DOS SERVICOS DE OPERACAQO E MANUTENCAO DO
DEPARTAMENTO DE AGUAS E ESGOTOS



DECRETO N. 51.395, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1969

Dispoe sébre a criacdo do “Distrito Regional de Pinheiros”, do Departamento de
Aguas e Esgotos e dd outras providéncias.

ROBERTO COSTA DE ABREU SODRE, GOVERNADOR DO ESTADO DE SAQO
PAULQO, usando de suas atribuig¢des e nos térmos do item IlI, combinado com o item
XXVII, do artigo 35, da Constituigio do Estado,

Decreta:

Artigo 1.2 — Fica criado o Distrito Regional de Pinheiros, do Departamento de
Aguas e Esgotos, como fase inicial da descentralizagio do referido Departamento, na
drea da Capital, para o exercicio das atribvi¢des constantes déste decreto, na circunscrigio
tertitorial definida no artigo 9.0,

Parigrafo iinico — O Distrito Regional de Pinheiros ficard diretamente subordinado
ao Diretor Geral do Departamento de Aguas e Esgotos.

Artigo 2.° — O Distrito Regional criado por éste Decreto terd a seguinte estrutura
administrativa:

I — Diretoria Distrital;

II — Secretaria;
Il — Servico de Agus;

IV — Servigo de Esgdto;

V — Servigo de Medigio de Consumo;
VI — Servico de Contréle e Coordenagio;
VII — Agéncia Distrital,

Pardgrafo tGnico — A organizagio dos servicos mencionados neste artigo e o respec-
tivo regimento interno serio objeto de ato do Diretor Geral do Departamento de Aguas
e Esgotos, a ser baixado dentro de 30 (trinta) dias da publicacio déste decreto.

Artigo 3.9 — Compete ao Diretor Distrital:

I ~- coordenar, controlar e programar as atividades técnicas e administrativas do
Distrito;

II — analisar os indices de custo e produtividade fornecidos pelos servigos de coorde-
nagio e contrdle;

III — propor # Assessoria de Plangjamento do DAE, através de autoridade competen-
te, mudangas de métodos e sistemas de trabalho, visando a maior eficiéncia do Distrito;

IV -- representar a autoridade central do DAE na area de agio do Distrito;

VYV — administrar o pessoal na medida do que lhe fér delegado.

Artigo 4. — Compete ao Servigo de Agua:

I — conceder, executar e fiscalizar prolongamentos de réde de 4gua, segundo a pro-
gramacao anual de concessao;

II — executar remanejamentos por necessidade de relocagio;

III — executar remanejamento por necessidade de melhoria do abastecimento;

IV — executar abertura e fechamento das ligagdes de #dgua, quando solicitadas pelo
drgio central da Autarquia;

V — Suprimir ligagies por iniciativa prépria on por solicitacio do Orgao central
da Autarquia;
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VI — conceder, or¢ar e executar ligagdes de Agua fornecendo ao setor competente
do oOrgio central os dados necessirios para o registto do usudrio;

VII — executar reparos nas adutoras, sub-adutoras e rédes distribuidoras;
VIH — efefuar a manutengido preventiva das estagdes elevatérias:
XI — reparar ligagdes efetuando a apropriagio dos servigos;

X — guardar e manter os proprios do DAE situados na drea de sna responsabilidade.

Artigo 5° — Ao Servigo de Esgdto compete:

I — conservar, ampliar ¢ remanejar a réde coletora de esgotos, segundo a programa-
cao anual do DAE;

II — conservar emissarios ¢ coletores-troncos de esgotos;

IIT — conceder, orgar e executar as ligagdes prediais de esgdto, fornecendo ao setor
competente do 6rgio central os dados necessdrios para o registro do usuério;

IV — tomar providéncias necessarias, quanto 3 aplicagio dos dispositivos legais, con-
tra poluigdo dos cursos de 4gua;

V — sustar a prestagio do servigo de esgéto nos casos previstos em lei ou regula-
mentos;

VI — manter em condigbes de servigo os ramais domiciliares,

Artigo 6.2 — Ao Servigo de Medi¢io de Consumo compete:
I — receber, aferir, instalar, substituir e reparar hidrdmetros domiciliares;
II — organizar ¢ manter cadastro de prédios ligados e de hidrémetros instalados;

IIT — execotar a manutengio da ligagio na parte referente ao medidor e respectivo
cavalete;

IV -— estabelecer rotinas de inspegio ¢ programar substituigio de medidores dentro
de sua 4rea de agio;

V — realizar por delegagio especifica do setor competente, vistoria visando determi-
nar causas de consumos anormais;

VI — realizar, segundo normas estabelecidas pela Autarquia, a entrega de contas e
avisos, bem como efetvar a leitura de hidrémetros;

VII -—- providenciar a reposigdo de medidores desaparecidos ou danificados, levantan-
do-se 0s dados necessirios para a cobranga do usuirio.
Artigo 7.2 — Ao Servigo de Contrdle e Coordenagiio compete:
I — supervisionar as atividades-meio do Distrito;
IT — receber e distribuir ordens de servigo;
III — coordenar e controlar as atividades dos servigos-fim;
IV — levantar indices de custo e produtividade dos vérios servigos;

V — propor programas anuais de prolongamentos e remanejamentos a serem subme-
tidos ao Grgio central;

VI —- executar, quando oriundos dos servigos do Distrito, atérro e recobrimento de
valas, reconstituindo as respectivas pavimentacgdes.
Artigo 8.9 — A Agéncia Distrital compete:

T — receber contas de servicos executados, bem como referentes a tarifas de 4gua
e taxas de esgotos;

II — emitir relagio de quantias recebidas e demonstrar a natureza das quitagSes
realizadas, para posterior contrble do drgio central;

I — efetuar depdsitos bancdrios, conforme normas estabelecidas pelo DAE;
IV — manter um servigo de atendimento ao piblico;

V — manter registro das anormalidades referentes ao abastecimento de 4gua para
fornecer aos usudrios informagdes sObre dreas nio atendidas e causas do ndo atendimento.
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Artigo 9.° — A drea de atuagiio do Distrito Regional criado por éste Decreto fica
delimitada pelo seguinte perimetro: comega na esquina da Av. Gal. Mac Artur, cruza-
mento com a Avenida Corifen de Azevedo Marques; segue por esta até a Avenida Gal.
Mac Artur; segue por esta até a rua “D”, onde deflete & esquerda seguindo rumo leste
até a mesma rua “D”, onde deflete A dircita, seguindo rumo sul até a rua “C" onde
deflete 2 esquerda, rumo nordeste, até a Av. Corifeu de Azevedo Marques; Seguindo
por esta até a Avenida Presidente Altino; seguindo por esta até a Avenida Alexandre
Mackenzie; seguindo por esta atravessando o rio Pinheiros até a Avenida das Nagdes Uni-
das; seguindo por esta até a Estrada de Ferro Sorocabana, onde deflete & direita seguindo
por esta até a rua André Escudeiro; segue por esta até a rua Cristiano Viana; segue por
por esta até a rua Passos da Pitria; segue por esta até a rua Barbilha; segue por esta
até a rua Jasper Negro; segue por esta até a rua Lima: segue por esta até a rua Pio XI;
segue por esta até a rua Cerro Pord; segue por esta até a rua Heitor Penteado; segue
por esta até a rua André Escudeiro; segue por esta até a rua Cristiano Viana; segue por
esta até a rua Galeno de Almeida; segue por esta até a Avenida Dr. Arnaldo; segue
por esta até a Avenida Rebougas; segue por esta até a Al Franca; segue por esta até
a Al Casa Branca; segue por esta até a rua José Maria Lishoa; segue por esta até a Av.
Brigadeiro Luiz Antonio; segue por esta até a Av. Paulista; segue por esta até a Praga
Oswaldo Cruz; segue por esta até a rua Bernardino de Campos; segue por esta até a rua
Tomaz Carvalhal; segue por esta até a rua Tutdia; segue por esta até a rua Amincio de
Carvalho; segue por esta até a Avenida Conselheiro Rodrigues Alves; segue por esta até a
rua Tangari; segue por esta até o Largo Senador Raul Cardoso; segue por éste até a
Avenida Brasil; segue por esta até a Avenida Professor Ascendino Reis; segue por esta
até a AL dos Nhambiquaras; segue por esta até o Corrego da Traigio, segue por éste até
a FEstrada de Ferro Sorocabana; segue por esta, rumo norte, numa distincia aproximada
de 300 metros, onde deflete 3 esquerda seguindo rumo oeste, até o rio Pinheiros; onde
deflete 3 esquerda segnindo por éste rumo sul, numa extensio de 500 metros aproximada-
mente, onde deflete & dircita, segue rumo oeste até a rua “5” esquina da Avenida Morumbi;
segue por esta até a esquina da rua 26, onde deflete & direita, seguindo rumo sudoeste,
numa extensico de aproximadamente 170 metros até a rua 24; segue por esta até a rua
23 onde deflete & esquerda seguindo por esta numa extensdo de 80 metros aproximada-
mente, até a rua 28; segue por esta até a Avenida Um, onde deflete 2 direita seguindo por
esta numa extensio de 600 metros até a rua 4, onde deflete A direita, até a rua 33, seguindo
por esta até Viela 5, segue por esta até a Avenida Um, onde deflete & direita até a rua
dos Andradas; segue paralelamente 4 rua PetrGpolis, até a rna 13 de Maio, entra na rua
14 que é paralela & rua Petrépolis, segue por esta até a rua 73 até 40 metros além da
esquina da rua Albuquerque Lins com a rua 14 onde deflete 3 esquerda até a rua Amparo
numa distincia de 150 metros; segue por esta até a rua Décima; segue por esta até a rva
Sétima ou rua Nilo Peganha; segue por esta até a rua Vigésima Segunda; segue por esta
até a Avenida Presidente Giovani Gronchi, segue por esta até a rua 17, onde deflete &
direita, seguindo por esta numa extensio de 170 metros aproximadamente, até a Estrada do
Caxingui, onde deflete & esquerda, segue pela rua 20, numa extensio de 520 metros aproxi-
madamente, até a Praga s/mnome, onde deflete 4 dircita seguindo por esta até a cabeceira
Cérrego Itararé, onde deflete & esquerda seguindo rumo sudoeste numa extensdo de 620
metros aproximadamente, até o Cérrego Charque Grande, junto 4 rua Dona Leandrina da
Cunha; segue pele Cérrego Charque Grande, rumo noroeste, numa extensao de 1.060
metros aproximadamente, cruzando com o Cérrego Pirajussara; segue por éste rumo norte,
numa extensio de 235 metros aproximadamente, onde deflete & esquerda numa extensdo
de 115 metros onde deflete 3 esquerda e segue aproximadamente 90 metros; onde deflete
3 direita e segue paralelamente & rua 10 até a Avenida 2; segue por esta até o cruzamento
com a Estrada do Jaguaré e divisa do Municipio de Tabodo da Serra; segue pela Fstrada
do Jaguaré até a Estrada Représa de Cotia; segue por esta até o Ribeirio do Jaguaré; segue
por éste, rumo norte, numa extensio de 500 metros aproximadamente, até a Via Rapdso
Tavares; segue por esta até a Esirada de Bussocaba; segue por esta até a rua 60; segue
por esta até a rua 58; segue por esta até a rua 59; segue por esta até a Avenida “AM;
seguc por esta até a rua 25; segue por esta até o Corrego Espanhola, cruzamento com a
divisa de Osasco; segue por esta até a Estrada das Cachoeiras; segue por esta até a Avenida
do Contdrno: segue por esta até a Avenida Gal. Mac Artor; segue por esta até a Avenida
Corifeu de Azevedo Marques, ponto inicial do perimetro,

. Artigo 10 —— Dentro de 30 (trinta) dias a contar da publicagio deste decreto, serio
lmpl.antados, para imediato inicic de funcionamento, por parte do Distrito, os seguintes
Servigos:

I — no Servico de Agua:

a) execucdo e fiscalizagio de prolongamentos da réde de dgua;
b) execugio, por delegacio, de remanejamento da réde distribuidora;
¢} supressio de ligacdes, por iniciativa prépria ou por solicitagio da Autarguiza;

d) execucdo de ligagbes de 4gua, fornecendo ao setor competente do Orglo central
os dados necessdrios para o registro do usuirio;
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e) execugho da abertura e fechamento das ligagdes de agua, quando solicitados pelo
orgio central da Autarquia;

f) execugdio de reparos nas adutoras e sub-adutoras e rédes distribuidoras;

g) manutengio preventiva das estagGes clevatérias e conservagiio de préprios do DAE;

II — no Servigo do Esgdto:

a) conservagio da réde coletora de esgbto:

b) execucdo de ligagbes prediais de esgbto, fornecendo ao 6rgio central da Autar-
quia os dados necessdrios para o registro do usuirio;

¢) conservagio dos ramais domiciliares;

III — no Servigo de Medigio de Consumo:

2) realizagiio, por delegacio especifica do setor competente, de vistorias visando
determinar causas de consumo anormal;

b) instalacdo e substituicio de hidrometros domiciliares;

IV — no Servigo de Contrile e Coordenagiio:
a) supervisio das atividades-meio do Distrito;
b) recep¢io e distribnigdo de ordens de servigo;

¢) coordenagdo e contrble das atividades-fim;
V — na Agéncia Distrital, a manutengiio de um servigo de atendimento ao publico:

§ 1.° — Dentro do prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a contar do inicio de
funcionamento dos servicos mencionados neste artigo, o Distrito dara inicio Aquéles que,
nestes nio compreendidos, se enquadrem nos demais previstos entre os artigos 4.° e 8.9,
com excegdo dos que impliqguem em:

I — ampliagio do sistema distribuidor de adgua ¢ da réde coletora de esgdto;

II — concessfio e orgamento de ligagSes de agua e esgdto;

IIT — recebimento e aferi¢gio de hidrémetros,

§ 2.° — Caberd ao Diretor Geral do Departamento de Aguas e FEsgotos delegar,
por ato administrativo apropriado, e dentro do prazo méximo de 180 (cento e oitenta)
dias, competéncia ao Diretor Distrital para execugio dos servicos compreendidos nos itens
L II e Il do parigrafo anterior, consoante normas a serem expedidas nos respectivos atos
de delegagio.

Artigo 11 — Caberd ao Diretor Geral do Departamento de Aguas e Esgotos, dentro
do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, programar, por atos administrativos proprios a
implanta¢do .dos demais Distritos Regionais necessirios i descentralizagio global aludida
no artige 1.°, consoante andlise de resultados que advirio da implantagio do Distrito-
Pildto, criado por é&ste decreto.

Artigo 12 — Bste decreto entrard em vigor na data de sua publicagio.

Artigo 13 — Revogam-se as disposicBes em contririo.
Palicio dos Bandeirantes, 19 de fevereiro de 1969.

ROBERTO COSTA DE ABREU SODRE

Luis Arrébas Martins, Secretario da Fazenda

Eduardo Riomey Yassuda, Secrctirio dos Servigos e Obras Publicas
Publicado na Casa Civil, aos 19 de fevereiro de 1969,

Maria Angélica Galiazzi, Responsivel pelo S.N. A.
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EXPOSICAO DE MOTIVOS SOBRE O DECRETO QUE CRIA O DISTRITO REGIONAL
DE PINHEIROS E ESTABELECE NORMAS PARA REGIONALIZACAO DOS
SERVICOS DE MANUTENCACQ E OPERACAO DO DEPARTAMENTO DE
AGUAS E ESGOTOS

EXPOSICAO DE MOTIVOS GERA N. 99-E
Senhor Governador

1 — Tenho a honra de submeter aprovagio de Vossa Exceléncia decreto que dispde sGbre
a criagio do Distrito Regional de Pinheiros, no Departamento de Aguas e Fsgotos, da
Secretaria dos Servigos e Obras Piiblicas, como unidade pioneira na descentralizagio dos
servigos prestados por aquela autarquia na érea da Capital.

2 — A criagio do Distrito Regional de Pinheiros & previsto como unidade-piléto no
desenvolvimento do Projeto de Reforma Administrativa n. 96/69, muma primeira fase
da descentralizaciio do Departamento de Aguas e Esgotos, objetivando melhorar o atendi-
mento do péblico no nivel periférico, meta prioritdria na sistematica da Reforma Adminis-
trativa comandada por Vossa Exceléncia.

3 — Seguindo essa orientagio, ao Distrito Regional de Pinheiros siic atribuidas com-
peténcias que visam a colocd-lo mais proximo da clientela a servir, cabendo-lhe a quase
totalidade das tarefas ora executadas a partir de 6rgios centrais,

3.1 — O Distrito Regional de Pinheiros executard, ja na fase inicial do trabalho,
em 30 dias, t6da uma série de tarefas de interésse imediato do usuério tais como repara-
gbes de arrebentamentos na réde, de vazamentos de Agua e nas adutoras, a substitoigdo,
conservagio, supressfio, restabelecimento de ligagGes e a execucHo de novas ligagbes de
dgua, execu¢io de desobstrugfio predial, limpeza desobstrugiio de coletores, consertos e
sondagens de ligagdes e a execugdo de ligagBes de esgotos.

3.2 — Complementando o conjunto de tarefas passiveis de descentralizagao executiva,
estio programadas para 180 dias, aquelas que exigem a completa organizagio dos recursos
humanos do Distrito, tais como: a leitura de hidrometros, a emissio de contas, o recebi-
mento de taxas € tarifas ¢ a manutenciio de um servigo de atendimento ao piblico.

3.3 — E finalmente, a contar de 180 dias e até 300 dias, estario sendo executados
os trabalhos que dependem de planejamento geral dos servicos do Departamento de Aguas
¢ Esgotos e/ou exigem equipamento altamente diferenciado impossivel de ser instalado a
curto prazo. Nesta fase estio previstos: a ampliagio do sistema distribuidor de Agua ¢
da réde coletora de esgotos, a concessio e orgamentos de ligagdes de agua e esghto e o
recebimento e a afericio de hidrometros.

3.4 — Nio serio descentralizadas a emissio de contas -de fornecimento de dgua e
disposigio de esgotos e o contrdle de seu recebimento por distritos, drgdo central ou réde
bancaria, tendo em vista a permitir a utilizagio de computador eletrénico para a execugdo
dessas atividades.

4 — O Distrito Regional de Pinheiros é proposto com subordinagio direta ao Diretor
Geral do Departamento de Aguas e Esgotos, visto ser, na pratica, a representa¢io regional
déste e ter, em sua 4irea de agdio, competéncias e atribuigbes antes distribuidas entre varias
unidades do D. A. E.

4.1 — A prépria constituigio do Distrito, reunindo atribuicGes antes executadas sob
virios comandos, evidencia, mais uma vez, a importincia da atencfio ao nivel periférico,
sempre recomendada por Vossa Exceléncia. A estrutura dos orgios deverd sempre ser
definida em funcio do melhor e mais rapido atendimento dos usuirios dos servigos, subs-
tituindo-se para tanto a conslituigio de 6érgfios executivos centrais especializados por unida-
des regionais integradas.

4.2 — A subordinagﬁo direta ora proposta possibilita além disso, o grupamento futuro
dos distritos que virio complementar a regionalizagio dos servios do Departamento de
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Aguas e Esgotos, em uma iinica unidade, liberando os demais drgios para aquelas tarefas
que necessitardo de programagio, execugdo e contrdles centralizados.

5 — Sendo tipicamente municipais os servicos prestados pelo Departamento de Aguas
e Esgotos, a regionalizagdo ora iniciada ¢ feita, j4 neste decreto, para Pinheiros, com
observincia dos limites regionais adotados pela Prefeitura Municipal de Sio Paulo.

6 — Serd assim, possibilitada o melhor entrosamento entre a autarquia € os servigos
municipais.

7 — Nesta oportunidade, reitero a Vossa Exceléncia os meus protestos de elevada
estima e distinta consideragio.

Luis Arrébas Martins, Secretario da Fazenda e Coordenador da Reforma Administrativa.
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DEPARTAMENT(Q DE AGUAS E ESGOTOS

Portaria DP/GDG n? 111/69. Dispde sObre a organizagio dos servigos do Distrito
Regional de Pinheiros.

Em cumprimento ao disposto nos artigos 2.°, paragrafo tnico e 10 do Decreto n.°
51.395, de 19-2-69, ¢ considerando:

a} que o Govérno do Estado , no intuito de aperfeicoar os processos de atendi-
mentos ao piiblico consumidor e os métodos de trabalho desta Autarquia, mediante des-
centralizagiio de suas atividades, houve por bem baixar o Decreto n.° 51.395, de 19-2-69,
criando o Distrito Regional de Pinheiros;

b) que ficou reservada a esta Diretoria Geral a tarefa de organizar os Servigos que
compdem o aludido Distrito;

c) que, evidenciando a intengdo do Govérno do Estado, no sentido de se dar inicio,
urgentemente, ao atendimento do piblico através do ndvo érgio, o Decreto n.® 51.395,
previu, expressamente, a imediata implantagio dos Setores mais essenciais,

Resolve:
Da Organizagio do Distrito
Artigo 1.2 — O Distrite Regional de Pinheiros compde-se das seguintes unidades:

I — Diretoria Distrital; I — Secretaria; 1II — Servico (.ic Apua; 1V — Servigo de
Esgbto; V — Servigo de Medicdo de Consumo; VI — Servico de Conirdle ¢ Coorde-
nagio; e VII — Agéncia Distrital,

Artigo 2.° — Competem aos Engenheiros Chefes de Servigo as atividades diretivas
¢ normativas de sua drea.

Artigo 3.° — Na auséncia dos Engenheiros Chefes de Servigo responderio pelas res-
pectivas chefias os Engenheiros Encarregados de Setor por éle designados.

Artigo 4.° — O Servigo de Agua compreende os seguintes Setores:

a) Setor de Cadastro; b) Setor de Fiscalizagio; c¢) Setor de Distribuigio Geral ‘de
Servico.

Artigo 5. — O Servigo de Esgdto compreende os seguintes Setores:

a) Setor de Cadastro; b) Setor de Fiscalizacdo; ¢) Setor de Distribuigio Geral de
Servigo.

Artigo 6.° — O Servico de Medigio de Consumo compreende os seguintes Setores:

a) Setor de Cadastro de Consumidores e de Hidrémetros; b) Setor de Fiscalizagio;
c) Setor de Distribui¢io Geral de Servigo; d} Setor de Oficina de Afericio ¢ Reparo de
Hidrémetros,

Artigo 7.2 — O Servigo de Contrble ¢ Coordenagiio compreende os seguintes Setores:

a) Setor de Transportes; b} Setor de Telecomunicacoes; ¢) Setor de Oficina e Re-
paros; d) Setor de Centro de Custos; e) Setor de Almoxarifado; f) Setor de Cadastro
Geral; g) Setor de Expediente,

Das atribuigbes da Unidade e Respectivos Setores
Artigo 8.9 — Ao Diretor do Bistrito competente, na area delimitada pelo artigo 9.2
do Decreto n.° 51.395, de 19-2-69:

a) Coordenar, controlar e programar as atividades técnicas e administrativas do
Distrito;

b) analisar os indices de custo ¢ produtividade fornecidos pelo Servico de Contréle
e Coordenagio;
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¢) propor & Assessoria de Planejamento, através da autoridade competente, mudanca
de métodos e sistemas de trabalho padronizados, visando 4 maior eficiéncia do Distrito;

d) representar a autoridade central na drea do Distrito;
e) elaborar relatérios das atividades realizadas no Distrito;

f) programar a utilizagio didria dos meios para o atendimento da demanda de
servigo, conjuntamente com os Encarregados dos varios outros servigos;

g) administrar o pessoal, na medida do que lhe for delegado nos térmos dos artigos
14 e 16 do presente Ato.
Artigo 9.9 — Ao Servigo de Agua incumbe:

a)} conceder, executar e fiscalizar os prolongamentos da réde de dgua da area ter-
ritorial do Distrito, segundo a programagdo anual de concessdes;

b) executar remanejamentos por necessidade de relocagio;

¢} executar remancjamento por necessidade de variagio de diimetro, segundo progra-
magio estabelecida pelo Servico de Contréle e Coordenagio;

d) executar aberturas e fechamentos das ligacdes de agua, quando solicitados pels
Coordenagiic Executiva de Atividades Comerciais (C-4);

e) suprimir ligaghes por iniciativa propria ou por solicitagio da C-4;

f) conceder, orcar e executar ligagbes de Agua, fornecendo a C-4 os dados neces-
sirios para o registro do usuario;

g) reparar registros ¢ acessrios da réde distribuidora;

h) efetuar a manutengdo preventiva das Estagdes Elevatérias conforme diretrizes e
normas expedidas pelo drgdo central;

i) reparar ligagbes e fornecer ao Centro de Custos os elementos necessarios a emis-
sdo de contas alheias;

i} guardar e manter os proprios do DAE situados na area de sua responsabilidade;
§ 1. — Ao Setor de Cadastro do Servigo de Agua incumbe:

a) providenciar e manter atualizado o Cadastro completo e detalhado do sistena
distribuidor de 4dgua na drea distrital,

b) efetuar os “croquis” de prolongamento de réde de dgua, preparando os orcamen-
tos a serem pagos pelos usuarios;

c) efetuar todos os servigos topograficos necessirios as atividades do servigo de dgua;
§ 2.° — Ao Setor de Fiscalizacio de Servio de Agua incumbe:

a) verificar o cumprimento dos itinerarios de servicos das diversas turmas;

b) apresentar relatério didrio dos servigos realizados, anotando qualquer irregula-
ridade constatada;

¢) por delegacfio especifica, acompanhar servige ou realizar vistorias;
§ 3.2 — Ao Setor de Distribuigio Geral do Servigo de Agua incumbe:

a) orientar e verificar a execugio dos servicos realizados pelas turmas padrdes sob
sua responsabilidade; .

b) executar os remanejamentos necessirios a réde distribuidora de igua potivel;

¢) executar aberturas ¢ fechamentos das ligagbes de Aaguas;

d) providenciar o atérro e recobrimento das valas abertas, quando se tratar de obras
do Distrito, relativas a réde de dgua.

Artigo 10 — Ao Servico de FEsgdto compete:

a) conservar, ampliar e remanejar a réde coletora de esgdto territorial do distrito,
segundo a programacgdo annal do DAE;

b) conservar emissarios e colctores troncos de esgdto, conforme diretrizes e normas
expedidas pelo Orgdo Central;

c) concieder, orgar ¢ executar as ligagGes prediais de esgbto, fornecendo 34 C-4 os
dados necessdrios para o registro do usuario;
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d) tomar as providéncias necessirias quanto i aplicagio dos dispositivos legais contra
poluigio dos cursos d’dgua;

€) manter em condigSes de servigo os ramais domiciliares;
f) guardar ¢ manter préprios do DAE situados na 4rea de sua responsabilidade;

§ 12 — Ao Setor de Cadastro do Servigo de FEsgdto incumbe:

a) providenciar ¢ manter atualizado o cadastro completo e detalhado do sistema
coletor de esgdto na drea distrital;

b) efetuar os “croquis” de prolongamento da réde coletora de esgbto, preparando
orgamentos a serem pagos pelos usuarios;

c) efetuar todos os servigos topograficos necessarios 3s atividades do servico de
esgbto.

§ 2.° — Ao Setor de Fiscalizagfio do Servi¢e de Esgdto incumbe:

a) fiscalizar ¢ executar os cortes dos ralos de 4gua pluvial ligade 3 réde coletora de
esgotos:

b) verificar o cumprimento dos itinerdrios de servio das diversas turmas;

c) apresentar relatério didrio sdbre os servigos executados, anotando qualquer irregu-
laridade constatada;

d) por delegacfio especifica, acompanhar servico ou realizar vistoria,
§ 3.° — Ao Setor de Distribuigio Geral do Servigo de Esgdto incumbe:

a) orientar e verificar os servigos executados pelas turmas padrdes, sob sua respon-
sabilidade;

b) executar e conservar ligagdes prediais de esgotos;
¢) desobstruir esgotos domiciliares e conserfar ramais;
d) limpar ¢ desobstruir coletores;

e) remanejar a réde, e executar prolongamentos de coletores, segundo 0s progra-
mas anuais;

f) providenciar o atérro e recobrimento das valas abertas, quando se tratar de obras
do Distrito relativas a réde de esgotos.

Artigo 11 — Ao Servico de Medigio de Consumo, na 4rea territorial do Distrito,
compets:

a) receber, aferir, instalar, substituir e reparar hidrémetros de capacidade até
3 m’/h.;

b) organizar e manter cadastro de predios ligados a réde e hidrometros instalados;

¢) executar a manutengio das ligagOes na parte referente ao medidor e respectivo
cavalete;

d} estabelecer rotinas de inspegdo e programar substituicio de medidores;

e) realizar, por delegagio especifica, vistoria com a finalidade de determinar a
causa de consumos anormais;

f) realizar, segundo normas estabelecidas pela C-4, a entrega de contas e avisa:
¢ leitura de hidrémetros;

g) providenciar a reposicdo de medidores desaparecidos ou danificadeos, fornecendo
a¢ centro de custos os dados necessirios & emissio de conta alheia.

§ 1. — Ao Setor de Cadastro de Consumidores e de Hidrémetros, incumbe:
a) organizar, manter ¢ operar o cadastro de consumidores e de hidrémetros;

b) coligir dados estatisticos referentes a consumidores e a hidrémetros instalados, para
uso da C-4 e da Assessoria de Planejamento (AP).

§ 22 — Ao Setor de Fiscalizagfio do Servigo de Medigio de Consumo incumbe:
a) fiscalizar e controlar a entrega de contas e avisos aos consumidores;

b} fiscalizar o servigo de leitura de hidrémetros;
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¢) fiscalizar as instalagSes de hidrémetros em geral, na drea do distrito.
§ 3.2 — Ao Setor de Distribuigio Geral do Servigo de Medigiio de Consumo incumbe:

a) orientar e verificar os servigos realizados pelas turmas-padrdes sob sua responsa-
bilidade;

b) programar, orientar ¢ verificar a execugdo dos servigos e colocagdo, substitugio e
supressio de hidrometros;

c) distribuir o servicc de entrega de avisos e contas, bem como o das turmas de
leitura de hidrémetros;

d) executar a reparagio das ligacDes.

§ 49 — Ao Setor de Oficina de AfericGo e Reparo de Hidrometros compete:

a) receber, aferitr e reparar hidrémetros de capacidade até 3 m/h. (1rés metros
cibicos/hora);

b) estabelecer as rotinas de inspegio dos medidores de consumo,

.

¢) manter os registros necessérios A4 execuciio dos seus servigos.

Attigo 12 — Ao Servigo de Controle ¢ Coordenagio compete:

a) supervisionar as atividades-meios do Distrito;

b) receber e distribuir ordens de SETVIgO;

¢) coordenar ¢ 'controlar as atividades dos servigos-fins;

d) levantar indices de custo e produtividades dos varios Servigos;

€) programar a utilizacio didria dos meios para o atendimento da demanda de ser-
vicos, conjuntamente com os Encarregados dos vérios outros trabalhos;

f) propor programas anuais de prolongamentos € Temanejamentos;

g) reconstituir a pavimentagfio do leito das vias piblicas danificadas em consequén.
cia de obras executadas pelo Distrito.

§ 12 — Ao Setor de Transporte incumbe:

a) guardar as viaturas com seus respectivos acessérios e zelar por éles;
b) estabelecer programas de lubrificagio e controlar o abastecimento;

¢) controlar a utilizagio de viaturas e estabelecer quadros didrios de aproveitamento
da frota, para serem processados pelo Centro de Custos;

d) coordenar os servigos de reparo das viaturas;
¢) distribuir as viaturas, conforme as ordens de servicos recebidas;

f) solicitar as pegas de reposigho necessirias, bem como utilizar, quando necessério,
a oficina de pequenos reparos;

g) solicitar ao Servico de Contréle e Coordenagio as providéncias necessdrias @
consertos de viaturas que nfio possam ser reparadas mo Distrito.

§ 22 — Ao Setor de Telecomunicagdes incumbe:

a) operar e conservar os servigos de raidio-comunicagio;

b} receber ¢ transmitir avisos de ou para o Distrito;

¢) registrar mensagens dirigidas ao Distrito e¢ providenciar sua entrega;

d) zelar pelo equipamento sob sua responsabilidade estabelecendo inspegSes perid-
dicas, visando garantir o sistema de comunicagdes.

§ 3.2 — Ao Setor de Oficina de Reparos incumbe:

a) receber ¢ cumprir as ordens de servigos concernentes a reparos de instalagGes e
equipamentos;

b} manter as fichas do equipamento existente € os programas de manutengio pre-
ventiva;

c) estabelecer quadros didrios de servigos executados para o Centro de Custos.
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§ 4° — Ao Setor de Centro de Custos compete:
a) efetuar célculos de apropriagio do custo dos servigos executados pelo Distrito;

b) emitic contas aos consumidores pertinentes aos servigos executados, de confor-
midade com as normas estabelecidas pela C-4;

¢) coligir dados informativos para atualizagdo de taxas e servigos,
§ 59 — Ao Setor de Almoxarifado incumbe:
a) guardar o material ¢ implementos adquiridos;

b) receber e registrar, sob sua responsabilidade, todos os materiais e implementos
que estejam ou nio em uso no Distrito;

¢) organizar ¢ manter mapas mensais de movimento dos materiais e implementos
entrados e saidos, discriminando custo, procedéncia, destino e saldo eXistente;

d) manter controle permanente de estoque dos materiais e implementos, visando o
suprimento adequade do Distrito.

§ 6° — Ao Setor de Cadastro Central incumbe organizar e manter atualizado o
Cadastro dos sistemas de fpgua e esgdto conmtidos no perimetro do Distrito.

§ 79 — Ao Setor de Expediente incumbe:
a) receber, protocolar, controlar, distribuir e arquivar papéis destinados ao Distrito;
b) elaborar a freqiiéncia do pessoal lotado no Distrito;

c) expedir guias para inspecio de saiide, licenca para tratamento de s_aﬁdc e demais
atividades da 4rea de administragio do pessoal delegada a autoridade distrital;

d} executar servigos mecanogrificos.

Artigo 13 — A Agéncia Distrital compete:
a) rteceber taxas, tarifas e multas relativas aos setvigos do D, A. E., no Distrito;

b) emitir relages de quantias recebidas e a natureza das quitacbes realizadas, para
posterior contrdle da C-4,

c) efetuar depdsitos bancérios, conforme normas estabelecidas pela C-4;
d) informar o piblico sdbre os servigos do D AE;

¢) iniciar os processos de concessio de prolongamentos de ligaghes de dguas e es-
gotos;

f) emitir ordens de servio ao Servico de Contrdle e Coordenagio, decorrentes de
solicitagbes dos usudrios;

g) manter os itinerdrios das turmas dos vdrios servigos, para informaclio aos usuarios;

h) manter o registro das anormalidades referentes ao abastecimento de Aguas, com
a finalidade de informar aos usudrios sGbre 4reas ndo atendidas e causas de ndo atendi-
mento,

i) prestar informagdes de cardter geral sObre os assuntos comcernentes a0s Servigos
da Autarquia.

Da Delegacio em matéria de pessoal

Artigo 14 — Para os efeitos do artigo 3.%; inciso V, do Decreto n. 51.395, de 19 de
fevereiro de 1969, e nos térmos do artigo 6.9, inciso XII, ¢ § 2.° do mesmo artigo, do
Regulamento aprovado pelo Decreto n. 34.640, de 30 de janeiro de 1959, ficam delegadas
ao Diretor Distrital do Distrito Regional de Pinheiros as seguintes atribuigdes em matéria
de administra¢io do pessoal a servico do aludido Distrito:

a) manter um cadastro de cargos, fungdes e empregos;

b) preencher os boletins de merecimentio atribuindo as notas cabiveis, nas épocas
oportunas;

€ v_isar as petig(’ies. e outros papéis, de iniciativa dos servidores do Distrito, cuja
decisdo seja de competéncia das autoridades superiores ou dos érgios centrais da Autarquia;

d) prestar as informagfes cabiveis e emitir informagdes e pareceres sdbre matéria
de fato, referente ao pessoal sob seu comando;
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e) proceder ao recrutamento de pessoal nas ocasiGes de concurso ¢u prova de selegiio
para efeito de ingresso;

f) participar da elaboragiig de provas ou de bancas de concurso ou de selecio;
g) opinar sbbre cursos tendentes ao aperfeicoamento do pessoal do Distrito,

h) estudar e propor as devidas solugdes quanto as necessidades do servigo em ma-
téria de pessoal;

i) propor, justificadamente, novas admissGes, reposiches, ampliagdes ou redugdes
das turmas de servidores do Distrito;

j) controlar o ponto e a respectiva freqiiéncia dos servidores em exercicio no Distrito;
k) abonar e justificar faltas, dentro dos limites legais:

1} Casamento;

2) Falecimento do conjuge, dos filhos, pais e irmfos;

3) Falecimento dos sogros, do padrasto e madrasta;

4) Nos casos previstos no artigo 122, da Lei n. 10.261, de 28 de outubro de 1968.
5) Servigos obrigatdrios por lei;

1) aplicar penalidades nos limites da competéncia dos diretores técnicos de divisao;

m) expedir guias para inspecio de saide em caso de necessidade de licenciamento
do servidor;

n) comunicar, em relatério circunstanciado, ¢ventuais acidentes no trabalho e expe-
dir ou preencher as guias respectivas para socorro ou licenciamento do acidentado;

o) preencher guias para encaminhamento de empregados ao INPS;
p) elaborar a previsio referente is despesas com o pagamento do pessoal do distrito.
Artigo 15 — O 6rgdo de apbio e central, em matéria de deveres direitos ¢ demais atos

relativos & vida funcional dos servidores ¢ empregados do DAE é a Divisdo de Pessoal,
a qual o Diretor Distrital encaminhara: :

a)} os boletins de merecimento, depois de preenchido;

b) as peticBes e outros papéis cuja decisio dependa do érgio técnico ou juridico fo-
ra da competéncia da administracio distrital;

c) as informagbes e pareceres sObre a matéria de fato sempre que solicitadas;

d) o ponto dos servidores, nas épocas proprias para pagamento € demais efeitos le-
gais;

€) comunicacdes das penalidades aplicadas, ou relato de ocorréncias carecedoras de
puni¢des disciplinares que nfo possam ser resolvidas sumariamente;

f) uma cdpia das guias expedidas para efeito de licenga-satide e das referentes ao
encaminhamento de empregados ao INPS;

g} copia do relatério do acidente de trabalho;
h) a previsio das despesas com ¢ pessoal do distrito;
i) outros documentos e informagdes iteis ao Orgdo centralizador da administragio de

pessoal do DAE;

Artigo 16 — O exercicio da atribuigio referida no artigo anterior se processari sem
prejuizo das faculdades assegurada ao delegante avocar o conhecimento e decisio do
assunfo de sua alcada, obedecendo a seguinte orientagio geral:

a) rigorosa observincia das disposighes legais e regulamentares em vigor, vedadas
quaisquer facilidades, tolerfincias ou interpretagdes, fundadas em simples equidade ou
critérios ampliativos semelhantes;

b) critério restritivo relativamente a quaisquer atos ou deliberagdes que direta ou
indiretamente, possam acarretar aumenio da despesa ou diminuigio da receita.
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Da Vigéncia e da Implantagio Imediata.

Artige 17 — Este ato entrard em vigor na data de sua publicagio, considerando-se
implantados, para imediato inicio de funcionamento, os servigos constantes do artige 10,
do Decreto n® 51.395, de 19 de fevereiro de 1969.

Artigo 18 — A implanta¢io progressiva dos servigos deveri ser realizada nos pra-
zos especificados no Decreto n.® 51.395, de 19 de fevereitg de 1969, sendo que azo Di-
retor do Distrito caberd comunicar aos demais d6rgaos do DAE a data de inicio das
novas atividades.

Artigo 19 — A diretoria geral do DAE caberd baixar portaria no sentido de criar
as turmas padrdes previstas neste ato especificando seus efetivos e atribuigdes.

Artigo 20 — Ao distrito regional de Pinheiros, caberid 1/10 das verbas constantes
do orgamento programa destinadas a Divisio de Esgotos Sanitirios (DES), Divisio de
Agua (DA) e Divisio de Instalagbes Prediais (DIP).
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ANEXO 12

PROJETO ARQUITETONICO DA SEDE DO
DISTRITO REGIONAL DE PINHEIROS

Fachada e Planta Baixa
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ANEXO 13

CUSTO ESTIMADO PARA IMPLANTACAO GLOBAL
DO DISTRITO REGIONAL DE PINHEIROS

(EM MIL CRUZEIROS NOVOS)

1 — SEDE
1.1. OBRAS CIVIS ............cocvvivninnn.. TR 1.400,00
1.2. EQUIPAMENTOS DIVERSOS E INSTALACOES ............. 200,00
1.3. MOVEIS E EQUIPAMENTO PARA ESCRITGRIO ............ 100,00
SUBTOTAL ..o\t 1.700,00
2 — FROTA
2.1. VIATURAS PESADAS ........o0oooie it 479,00
2.2, CAMINHONETES ........0o0iinieesi i, 656,00
SUBTOTAL ... oottt e "1.13500

3 — EQUIPAMENTQ ESPECIALIZADO

3.1. CAMINHOESTANQUE ... ........ . ... ... ... ..., 165,00
3.2. BASCULANTE ... .. ... i 35,00
3.3. TRATORES-RETROESCAVADEIRA .. ........................ 140,00

SUBTOTAL .. .. i i e 340,00

4 — FERRAMENTAS, APETRECHOS, MAQUINAS E

EQUIPAMENTOS PARA AS TURMAS-PADRAO .................... 259,00
5 — INSTRUMENTOS PARA DESENHO E TOPOGRAFIA ............. 20,00
TOTAL GERAL ....... ... . i 3.454,00

Observagio: A PRESENTE ESTIMATIVA IMPLICA NA REPOSICAO TOTAL DE
FROTA E EQUIPAMENTO.

REVISTA D.AE 143



