Medidas para Melhorar o Sistema de /A\rrecada(;éo,

Proveniente das Taxas de Consumo de Agua
e Coleta de Esgotos

O D.AE., com o objetivo de melhorar a efi-
ciéncia e exatidio dos scus servigos, principalmenta
o da emissio dos avisos das taxas de consumo d:
dgua e coleta de esgotos e sua conseqiientle arre-
cadagiio, resolveu substituir o equipamento conven-
cional que vinha realizando tais servicos (UNIVAC-
60 e respectivas mdiquinas de periferia), por um
sistema de equipamento elztréonico moderno, mon-
tando assim o scu Centro de Processamento Eletrd-
nice de Dados.

Os equipamentos que compdem o raferido
“Centro”, recém inaugurado, sio os seguintes:

a) Uma unidade central de procecssamentd
UNIVAC-1.05¢ TIT  T-0500-06, constituida
por nicleos magnéticos, contando 16.384 po-
sighes de memdria; ciclo de memoéria: 4.5
MICRO-SEGUNDO;

b) Uma unidade lIsitora de fita de papel n.®
0903-00, com velocidade de leitura de
1.000 caractzres por segundo, com mo-
dalidade de leitura foto-elétrica para 3,
6, 7 ou 8§ canais;

¢} Uma impressora modélo 075501, com
velocidade de impressao de 600/750 linhas
por minuto, com posigdes de’ imprassdo
de 132 caracteres por .linha;

d) Uma unidade leitora de cartbes modélo
0706-05, com velocidade de leitura de 600
cartdes por minuto, para 90 colunas, com

modalidade de leitura foto-elétrica;

¢) Uma unidade de fita magnética UNISER-
VO-VI-C MASTER 0858-00, com veloci-
cidade de transferéncia de 8.500, 23.700
¢ 34,100 caracteres por segundo, com
densidade de gravagio de 200, 556 e 800
pulsos por polegada;

—

f

—

3 (trés) unidades de fita magnética UNI-
SERVO-VI-C SLAVE 0858-01, com velo-
cidade de transferéncia de 8500, 23.700
¢ 34.100 caracteres por segundo, com den-
sidade de gravacio de 200, 556 ¢ 800
pulsos por polegada.
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O D.AE. adquiriu também 40 (quarsnta) ma-
quinas de perfurar fita de papzl, marca ODHNER.
para juntaments com as mdaquinas de perfurar car-
tdo quz possui, fornecsrem os elementos de entrada
do Centre de Processamento,

Parte das maquinas ODHNER adquiridas. fo-
ram destinadas & Tesouraria do Departamento para
autenticar 0s aviscs pagos ¢ fornecerzm como “sub-
-produto” fitas de papel perfuradas, quz seriio pro-
cessadas pelo “computador™.

As caracteristisas das mdquinas ODHNER ad-
quiridas sdo as seguintes:

“Maquina de contabilidads FACIT-ODH-
NER modélo AX11-CCR super automatica,
equipada com perfurador de fita de papel, com
teclado reduzido e teclas de fungiio d= facil
operagiao, com 2 (dois} somadores com capaci-
dade de 11 (onze) algarismos na inscrigio ¢
no tetal, ambos com saldo negativo direto.
Meméria dindmica algébrica, podendo ser uti-
lizada como terceiro somador com saldo ne-
gativo.

Um painel de comando para 128 combi-
nagdes de fungdes matemadticas, com mais 50
combinacdes de comando de perfuragio ds fita,
além dos movimentos normais do carro. Ca-
da barra pode executar diversos servigos. In-
trodugdo posterior ou frontal da ficha de dia-
rio. Cada maquina é acoplada com um par-
furador de fita de papel para 3, 6, 7 ou § ca-
nais, programaveis em qualquer cddigo, com
prova de paridade.

E equipada com dispositivo CHECK-DI-
GIT operando com mddulo 11, com multipli-
cacdo e divisio automdticas, sendo o seu fun-
cionamento totalmente eletrdnico, alta velo-
cidade ¢ grande seguranga nas perfuragdes
executadas.

Os servidores do D.A.E., que irfo operar os
equipamszntos adquiridos, fregilentaram cursos de
programacio e operagio ministrados pela UNIVAC
¢o Brasil S, A.



O D.A.E., para melhorar ¢ seu sistema de ar-
recadagio, estd também tomando as seguintes pro-
vidéncias no sentido de atualizar o seu cadastro de
ligagbes prediais de 4dgua e esgdto:

a)

b)

c)

d)

€)

Aquisi¢io de plantas provenientes do levan-
tamento aerofotogramétrico realizade na Ci-
dade de Sdo Paulo em 1967;

Colegio de plantas dos setores geograficos
da Cidade, obtidas junto & Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo;

Conjunto de plantas de tddas as “quadras”,
com localizagio dos imdveis que complem
os setores geograficos;

Aquisicho da Prefeilura do Municipio ds
Sdo Paulo, de fitas magnéticas, contendo o
cadastro de todos os coatribuintes da Mu-
nicipalidade;

Moedificagio do codigo de usuérios, para o
“sistema setor e quadra”, ou seja, o n.° da
Ligagio predial serdi composto pelo n.° Jo
setor geografico, o n.° da quadra ¢ o n.”
do lote no qual esta localizado o imdvel.

A seglir, passamos a exXpor suscintamente a ma-
neira como vai ser realizada a emissio ¢ o contrdle
da arrecadagdo proveniente dos avisos de taxas de
consumo de agua ¢ coleta de esgotos.

1.* ETAPA

A — EXTRACAO DE INDICACAQ DOS HI-

DROMETROS E PREPARACAO DOS
ELEMENTOS DE ENTRADA.

A maneira como podem ser realiza-
dos os servigos de extracdo da indicagdo
dos medidores varia em fungfio do tipo d=
elemento de entrada que no Centro de Pro-
cessamanto de Dados do D.A.E., serd o sz-
guinte:

A-1 — Elemento de entrada: fita de papel perfu-

rado

Sendo a entrada através de fita de pa-
pel perfurado, as indicagdzs dos medido-
res poderio ser extraidas em cadernetas,
contendo as fichas dos vdrios consumido-
res, devendo em seguida serem tais cader-
netas, encaminhadas ao Centro de Perfu-
ragfio, para que se perfure em fita dz papsl,
o niimero do consumidor, a indicacdo ex-
traida e outras ocorréncias informadas
através de codigos pelo leitorista.

As ocorréncias supra mencionadas po-
dem ser as mais variadas possiveis, tais
como; prédio fechado, hidrémetro sem va-
lor, ramal irregular, alta ou baixa de con-
sumo, €tc...

No caso de alta ou baixa de consumo,
o leitorista deverd além do codigo referen-
te a tal ocorréncia, anotar na ficha da ca-
derneta a letra “R”, significando tal ano-
taciic que apés ter efetuado o cdlculo de
consumo, e ter verificado que o mesmo
sofren uma discrepiincia para mais ou pa-
ra menos do consumo provavel registra-
do na ficha de leitura, o leitorista reviu a
indica¢do do medidor e também deixeu um
folheto impresso prevenindo o consumi-
dor para mandar examinar as canalizagdes
do prédio, no caso de alta de consumo.

A providéncia da anotagio da letra
“R”, tem a sua razio de ser, se lembrar-
mos que o computador estd préviaments
programado, para nao emitic avisos, ¢ujo
cONsUmo variar para mais ou menos de
uma porcentagem de 209 (vinte por cen-
to) do consumo provavel registrado no ca-
dastro de ligacdes utilizado na emissio dos
avisos, sendo que tais avisos serio relacio-
nados pelo computador, para posterior ve-
rificagdo, da razdo pela qual, tal anorma-
lidade, passou desapercebida pelo leitorista.

No caso do computador, na sua roti-
na de trabalho, encontrar um consumo dis-
crepante do consumo proviavel, porém es-
tando o mesmo acompanhado da anota-
¢do “R”, fard a emissio da conta, tendo
em vista que ji foram tomadas pelo lei-
torista as providéncias cabiveis, retro men-
cionadas,

2.8 ETAPA

B — PROCESSAMENTO E EMISSA0 DAS

TAXAS DE CONSUMO DE AGUA E
COLETA DE ESGOTOS.

Apbs a obtengdo dos elementos de en-
trada conforme exposto em “A”, os mes-
mos serdo levados ao Centro de Proces-
samento de Dados, que devidamente pro-
gramado, com o auxilio do cadastro de li-
gacio efetuard a emissio das contas de
consumo de Agua e coleta de esgotos.

Além de efetuar a emissio normal
das contas, o computador devidamente
programado emitird também as 2.3s vias
de contas em débito, ou seja, contas que
conforme veremos na 3.2 etapa da preszn-
te explanac¢io, nio foram pagas.
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Conforme foi narrado anteriormente,3:¥
o computador emitird relagio de ligagdes

cujos consumos variaram para mais ou
para menos de uma porcentagem de 20%
(vinte por cento) do consumo provavel
constante do cadastro,

O computador devidamente prepara-
do, emitira no fim do expediente de traba-
lho de cada dia, uma relagio de “ordem
de fechamento” das ligagdes ‘cujas contas,
14 acompanhadas das 2.8s vias, nio foram

saldadas até aquela data, que é a do ven-
cimento da mesma.

O computador deverd estar programa-
do também, para fornecer relatdrios do
consumo de 4gua dos vérios setores da Ci-
dade, possibilitando assim, um planejamen-
to racional na execugio de novas obras,
oun uma “mancbra de réde” correta.

i» ETAPA
C — CONTROLE DA ARRECADACAO

A terceira etapa é a do contrdle da arrecadagio
das contas de consumo de Agua e coleta de esgotos.
que no Centro de Processamento de Dados do
D.A.E., é o seguinte:

C-1 — Elemento de entrada: Fita de papel perfu-
rado. (Arrecadaciio feita diretamente pelo
D.AE)

As caixas recebedoras das contas de
consumo e coleta de dguas e esgotos pos-
suem mdquinas autenticadoras, que pro-
duzem como sub-produto dos serviges de
arrecadacdo, uma fita de papel perfurado.

O caixa no ato do- recebimento, além
de registrar na méquina o valor da conta
recebida, deverd também registrar o n\
da ligacdo (codigo) constante na referida
conta, sendo que o ntimero do caixa e a
data, serdo automaticamente autenticados.

No caso do caixa errar ao regisirar
o n.° da ligagdo (c6digo) a mdaquinz ndo
autenticard a conta, pois, o dispositivo do
“check-digit” travard a mdquina.

A fita de papel perfurado produzida
pelas maquinas das caixas sera levada ao
“Centro de Processamento”, e apds ser
devidamente classificada, dard a baixa dos
débitos de ligagdes que tiverem suas con-
tas pagas.
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O computador no ato de dar baixa
dos recebimentos efetuados, estard progra-
mado para Imprimir os seguintes relato-
rios:

C-1.1. — Balancete didric do recebimento indivi-
dual, caixa por caixa, possibilitando o
“bate de caixa™;

C-1.2. — Totais recebidos com acréscimos ou sem
acréscimos;

C-1.3 — Totais recebidos por Setores;

C-1.4. — Qutros tipos de balancetes ou relatérios
exigidos dos Orgios Governamentais.

O Computador estara programado,
para emitir relacio das contas de consu-
mo, cuja cobranga foi executada erronea-
mente pelos caixas, nio dando baixa no
cadastro de emissio, dos débitos de tais
contas,

C-2 — FElemento de Entrada: Fita de Papel Per-
furade. (Arrecadagio feita por estabeleci-
mentos Bancirios que mantém convénio
com o D.A.E., cérca de 700 Agéncias).

O D.AE., além de arrecadar as con-
tas através de sua Tesouraria, mantém
convénio com cérca de 700 Agéncias Ban-
cérias, para efetuar essa arrecadagdo.

Os “bancos” prestam contas com a
Tesouraria do D.A.E., que fara as verifi-
cagbes de praxe, perfurando em seguida,
uma fita de papel, que serd encaminha-
da ao Centro de Processamento, que da-
ra baixa dos débitos de ligagbes que tive-
ram as suas contas pagas.

O Computador, no ato de dar baixa
aos reccbimentos efetuados, estari progra-
mado para imprimir 0s mesmos relatorios
citados no item C-1, com respeito a cada
Agéncia Bancéria,

Do exposto, verifica-se que, a tomada de po-
sicio da situagdo financeira do D.A.E., no que se
refere a emissdo de contas de consumo e coleta de
esgotos, pode ser imediata, tendo em vista que o
cadastro contendo os dados referentes a4 emissdo
de contas, é atualizado diariamente.

Além déste servigo, o Centro de Processamen-
to Eletrénico de Dados, vai ser utilizado na elabo-
ragio das folhas de pagamento, contrdle dos almo-
xarifados, servigos de contabilidade, servigos téeni-
¢O$ & Outros.



