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O Servigo Especial de Satde Publica terminaré, até o fim déste
ano, a construgio de abastecimentos dagua em 5 localidades do vale do
rio Doce.

Bste trabalho tratara do aspecto admnistrativo da operagfo désses
servicos afim de garantir sua eficiéncia e continuidade.

Baseamos nossas observagles na experiéncia obtida na cidade de
Aimorés, Minas Gerais, onde ja estd em funcionamento, hi dois anos,
um moderno servico de abastecimento dagua também construido pe-
lo SESP. - |

Néo pretendemos ditar normas de operagfo para servicos desta
natureza nas grandes cidades, limitando-nos apens a analizar os pro-
blemas que éles representam para as pequenas comunidades, com
pouca ou henhuma experiéncia em sua operacio. Constituem, de fato,
ésses servigos um dos elementos basicos de saxide publica, de modo que
se, ao serem postos em funcionamento, forem mal dirigidos, os obje-
tivos que tinhamos em vista com sua construcfo, nfo poderdo ser
atingidos. '

Aimorés, fica situada na parfe léste do Estado de Minas Gerais,
4 margem direita do rio Doce, distando cérca de 160 Kms. de Vitéria
pela E. F. Vitoria-Minas. A populagdo, em 1948, é estimada em 7.500
pessoas. Esta cidade pode ser considerada como industrial, pois tem
grande nimero de serrarias e uma indistria de cerfmica, bem desen-
volvida. Possui uma usina hidroelétrica que, no presente, ndo tem
capacidade suficiente para satisfazer ao seu grande consumo indus-
trial. Seu clima é tipico da area tendo um periodo de chuvas de 2 a 4
meses, com o resto do ano séco e quente.

Em 1944, quando foi iniciada a construcio da estacio de trata-
mento dagua, a populacio de Aimorés era de cérca de 5.000 habitantes
e o0 abastecimento digua foi projetado na base de um acréscimo de
50%, num periodo de 20 anos, ou seja, para uma populacio de 7.500
habitantes. Em 1948, decorridos sdmente 4 anos, a cidade jai alcangou
a populagdo prevista para 20. REste crescimento imprevisivel da popu-
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lacdo foi observado também em outras cidades do Vale, e em alguns
casos, de modo ainda mals acentuade.

Contudo, a estacio de tratamento, segundo as boas normas da En-
genharia Sanitaria, foi projetada para um funcionamento de 8 horas
diarias e portanto, na realidade, com mais horas de operacéo ela pode
abastecer uma populacio duas vezes e meia maior do que aquela para
a qual foi projetada. O inesperado crescimento ndo constitui, portanto,
no momento, um problema critico.

Em Outubro de 1946, a estacfio de tratamento didgua de Aimorés,
fol posta em operacdo e vem fornecendo & cidade Agua tratada, de
qualidade satisfatéria, do ponto de vista das exigénecias de satide pu-
blica, conforme mostram as andlises bacteriolégicas realizadas sema-
nalmente pelo Centro de Saude, nas amostras ddgua colhidas na réde
de distribui¢io, que sempre foram negativas para bacterias do grupo
coli-aerogenes.

Durante os primeiros 4 meses de operacéo a estagio produziu cérca
de 20.000.000 de litros digua, por més. Em 1948, a média mensal atin-
giu a 29.000.000 de litros. Durante éstes 2 anos, a prefeitura recebeu
assisténcia técnica da Divisio de Engenharia do SESP.

A titulo de experiéncia, durante o primeiro més e meio de funcio-
namento, a estacio esteve sob a supervisio direta do SESP, sendo en-
téo, operadores e técnicos locais treinados em suas funcoes e todo o
equipamento e aparelhos reguladores, verificados e ajustados.

Um técnico em operagéio de estagdes de tratamento dagua do SESP
la permaneceu durante um periodo de cérca de 6 meses, dando assis-
téncia na operagio da estacio e continuando o treinamento do pessoal.
Em varias ocasides, os engenheiros da divisio de engenharia fizeram
inspecbes ou passando pela cidade prestaram a necessaria assisténcia
no sentido de resolver as dificuldades encontradas e a divisdo de en-
genharia até hoje, continia a atender prontamente, a todo e qualquer
pedido de assisténcia feito pela prefeitura.

Entretanto, apezar de téda a assisténcia técnica prestada i Pre-
feitura, observamos através dos relatérios e em viagens de inspecao,
que depois que o técnico em operagéo de estagbes de tratamento deixou
Aimorés, a estagdo passou a ser mal operada e que grande parte do
aparelhamento de contrle ficou desajustado. Tal situacio se explica
por ter o Prefeiio, por razdes administrativas perfeitamente justifica-
veis, dispensado o pessoal originalmente treinado pelo SESP,

Em Outubro de 1948, quando da visita de inspecfio de um dos au-
tores (F. W. Montanari), ficou evidenciado que os operadores nio ti-
nham treinamento nem conhecimentos necessirios para operar satis-
fatoriamente uma estaco de tratamento dagua. Sentimos assim a
necessidade de organizar um curso para os operadores das estacoes de
tratamento dagua o qual foi entéo iniciado e teve a duragdo de trés
sernanas, sendo ministrade por um dos autores (C. L. Phlllpovsky),
auxiliado por um técnico.




BOLETIM DA REPARTICAC. DE AGUAS E ESGATOS

- Ag principais deficiéncias descobertas durante o periodo do curso
vdo abaixo relacionadas.

i—Estagdo de Tratamento

a) o clorador n&o estava funcionando bem. A cloracio estava sen-
do realizads impropriamente, porque os operadores nédo conhe-
ciam os principios de cloragio, nio podendo portanto, a mesma
ser considerada adequadsa;

b) o equipamento da estacdo estava em mau estado de conserva-
¢do. Os controladores de vasdo desajustados; um dos indicado-
res de perda de carga quebrado e cutro compietamente desajus-
tado; o totalizador estava vasando;

c) & linha adutora do sistema de distribuicio estava sendo fecha-
da durante a noite, deixando déste modo o sistema sem Agua
e criando pressbes negativas;

d) as caracteristicas da corrente elétrica eram e continuam sendo
pouco satisfatdrias, devido a4 baixa voltagem resulfante do fato
de estar o sistema elétrico sobrecarregado pelas industrias da
Cidade; '

e) Operadores.

Como dissermnos anferiormente, o pessoal treinado pelo SESP féra
demitido e o pessoal existente no momento recebera um treinamento
inteiramente inadequado.

Ao terminarmos o curso, a estacio foi deixada em perfeitas con-
dicoes de funcionamento, com todo o equipamento de contrdle ajus-
tado e funcionando. _

Achamos que o equipamento existente é inteiramente satisfatério
e pratico, mas requer, como qualquer ouiro, um trabalhc normal de
conservacgo,

2 —Réde de distribuicio

A réde de distribuicio é mal operada. As conexdes sio feitas sem
fiexibilidade, resultando disso o perigo de ruptura das tubulacées prin-
cipais da cidade. Aimorés, de acbrdo com as informacGes fornecidas
pela Prefeitura, tem cérca de 850 casas localizadas ao longo das ruas
por onde passam os encanamentos dégua. Destas, 350 estdo ligadas
a réde, dando cérca de 41% de conexdes. Esta percentagem é muito
baixa e indica uma faita de esférco por parte da Prefeitura para au-
mentar o nimero de ligacdes. -

3 — Adminisiracdo

A situagio financeira é ainda mais desoladora do que a situacgio téc-
nica, uma vez que esta tltima pode ser muito mais ficilmente corrigida.
Os registros da Prefeitura para o ano de 1947, nZo permitem uma ans-
lise da situacdo financeira do servico de abastecimento dagua para
aquele ano, mas podemos presumir que as condi¢des nfo eram me-
Thores do que as do anc de 1948. Compilamos as informacdes recebidas
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da Prefeitura para os primeiros nove meses de 1948. A tnica renda
proveniente do abastecimento dagua é constituida pela cobranca das
ligagbes domiciliares. Por ser a usina elétrica operada pela Prefeitura,
o consumo de energia nunca foi debitado ao servigo de abastecimento
dagua, no entanto, éste item deve ser considerado no custo real de
operagéo pois se a estacdo de tratamento nio usasse a energia elétrica
ela poderia ser vendida pela Prefeitura a outro consumidor, e caso
nao existisse outro consumidor, nem por isto deveriamos deixar de
considerar éste item. Por isso, incluimos em nossa tabela de custo,
uma parcela correspondente & energia utilizada.

A Tabela I, mostra que durante os primeiros 9 meses de 1948, sob a
administra¢ao municipal, o abastecimento dagua, considerando todos 0s
custos de operacdo, teve um deficit de cérca de Cr$ 62.000,00. Nio in-
cluimos neste total, nenhums quantia para depreciacic das atuais
1nsta1a§oes mas levamos em considera¢cio sdmente o custo direto da
operagdo. Mesmo que a energia fosse fornecida gratuitamente, ainda
existiria um deficit de cér¢a de Cr$ 7.000,00.

Em conclusiio, as condigdes existentes no servico de abastecimen- .
to dagua de Aimorés quando das investigagbes feitas por um de nés
(C. L. Philipovsky), podem ser condensadas como segue:

a) A estagio de tratamento didgua estava sendo mal operada e
Sua conserva¢io era pouco satisfatéria;

b) a réde de distribuicdo néo estava recebendo o devido cmdado

¢) a administracéio do servigo de abastecimento dagua era tal que,
em vez de dar renda suficiente para sua operagio, manutencio e para
prover a futuras extensdes, constituia uma fonte de prejuizos para a
Prefeitura.

ANALISE DO PROBLEMA

O problema basico que encaramos é, portanto, o da correta ope-
ragao e administracdo do.servigo de abastecimento dagua para que a
agua a ser fornecida a populacdo seja satisfatoria, tanto em quanti-
dade quanto em quantidade.

O problema se desdobra em duas partes principais:

a) operagdo mecénica para o fornecimento digua e
b) correta administracio do servico, de modo que éle possa con-
tinuar a funcionar adequadamente por um tempo indefinido.

A solucdo para a plﬁneira parte reside no estabelecimento de um
treinamento adequado para o pessoal e uma supervisdo qualificada
que garanta o padriao de agua produzida. Como éste problema é estri-
tamente de engenharia sanitaria néo nos estenderemos aqui sobre éle.

Quanto a segunda parte, que se refere 4 administragdo, o proble-
ma torna-se complexo, pois esta controla e orienta os fatores necessa-
rios para a operacéo satisfatoria, tais como: producio de suficiente
gquantidade dagua, conservacio de um estoque adequado de produtos
quimicos necessarios ao tratamento e de partes sobressalentes e mate-
riais de emergéncia para garantir um fornecimento dagua ininter-
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rupto. Além disso, é ela responsavel pela parte mais importante da
questdo, isto é: a perpetuacéo do abasteclmento dagua em bom fun-
cionamento.

Um plano financeiro bem estudado constitui a pedra angular para
obtencio désse resultado. Rste plano deve ser organizado de tal modo
que cubra todo o custo de operacéo, incluindo ums parcela para a de-
preciacdo-da instalacdo original e contendo previsGes para a expansio
das presentes instalacGes, afim de satisfazer s necessidades futuras
ou a qualquer emergéncia,

A possibilidade pratica de um sistema de abastecimento déigua
ser auto-suficiente ¢ poder prover A sua continuagio e expansio, foi
provada por companhias particulares de abastecimento dagua, bem
como por reparticoes publicas em diversas partes do mundo. Em Aareas
densamente povoadas as companhias organizadas para fornecer agua
fratada foram bem sucedidas.

O custo de #gua tratada, por milhdo de galdes, na cidade de Aimo-
rés, sendo de 160 ddlares, pode ser comparada, sem favor, ao das com-
panhias particulares no noroeste dos Estados Unidos, onde o custo mé-
dio é de 175 ddlares.

E’ interessante notar que o cusfo atual da agua tratada na cidade
de Aimorés, incluindo a parcela de depreciag@o, é inferior & 1/15 do
custo de dgua bruta do rio sem tratamento e de qualidade pouco re-
comendivel, que era de uso geral na cidade. Uma lata de 18 litros da
&gua do rio entregue em casa custava, no minimo, Cr$0,25, o que
equivole a mais ou menos Cr§ 14,00 por 1000 litros. Atualmente, o custo
equivale a mais ou menos Cr$ 14,00 por 1.000 litros. Atualmente, o
custo da Agua levando em conta sdmente as despesas de operagdo do
servigo, € um pouco menor que Cr$ 0,50 por 1.000 litros, sendo o custo
real (incluindo a depreciacdo) inferior a Cr§ 1,00.

SOLUCAO PROPOSTA

A solucdo para ésse importante problema serd a organizacio de
uma unidade em separado, capaz de operar e administrar o abasteci-
mento dagua. Compreendemos que dado o seu tamanho, essas comu-
nidades rurais nio podem manter uma assisténcia técnica e adminis-
trativa de alto padrio, devendo, portanto, caber essa funcido 2 uma
entidade confroladora qualificada. :

A organizacdo desta Unidade pode ser egtuada de dois modos di-
- ferentes: um déles, seria a operacio e administracdo diretamente pela
Prefeitura, com a assisténcia e orientacfo técnica prestadas pela en-
tidade qualificada; e o outro, a nosso ver mais satisfatério, seria a
operacio e administracio do abastecimento diagua por uma entidade
qualificada, numa base contratual com a Prefeitura. Nesse caso, seria
empregado pessoal da Prefeitura, durante um tempo suficiente para
o aplainamento das diversas dificuldades até que se tornassem capa-
zes de assumir o contrble da situacdo, passando-se entdo a responsa-
bilidade do servico para o govérno municipal. De qualquer forma, o
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contrile e a assisténcia ténica devem necessariamente ficar sob a res-
- ponsabilidade da entidade supervisora qualificada.,

Os pontos importantes para a solugio do problema permancem
basicamente os mesmos, e por conseguinte os comentérios que se se-
guem sdo aplicdveis a qualquer das duas eventualidades.

A solucdo dos problemds administrativos requer em primeiro lu-
gar a organizagio de um Departamento de Aguas para servicos tais
como os existentes em Aimorés e outras cidades, no vale do Rio Doce.
A tabela anexa n.° II mostra o pessoal necessario para o seu funciona-
mento. O salario do pessoal constitui também um problema porque
o padrdo de salério dos funcionirios da Prefeitura é geralmente tdo
baixo que é dificil conseguir individuos com as qualificacOes necessé-
rias para preencherem as vagas no servico de 4guas. Bste ponto ne-
cessitara de mais observagbes afim de se conseguir uma férmula con-
ciliatéria.

A solugdo proposta para a parte financeira do problema sera ilus-
trada também tomando como exemplo as condigBes existentes na ci-
dade de Aimorés. Como estd demonstrado na tabela n.° I, o sistema
de abastecimento ddgua em Aimorés nio apresenta atualmente renda
suficiente nem mesmo para pagar as despesas de operacio, isto sem
falar na provisdes para continuagio e futuras expansdes do servico.

Quanto & depreciagio, é razoavel constituir um fundo de resetrva
para a substituicdo da instalacio original num espago de vinte anos,
QO custo da estagio e réde de distribuigéo, foi de Cr$ 2.500.000,00. Na
base da quantidade dédgua a ser produzida no periodo de operacio de
8 horas, o valor dessa depreciagio é de cérca de Cr$ 347,00 por milhdo
de litros de agua tratada. Deve-se notar que a depreciacéio, neste caso,
foi eonsiderada como uma funcéo linear do custo inicial num periodo
de vinte anos, sem levarmos em consideragio os juros do capital ini-
cial. Referindo-nos novamente 3 tabela I, o custo de operagio para
um milhdo de lifros de Agua tratada sendo de cérea de Cr$ 490,00 e
levando-se em conta outras despesas como material de laboratorio,
etc., o custo total é de cérea de Cr$§ 850,00 por milhdo de litros (ope-
racio - depreciacio).

O modo mais satisfatérioc de cobrarmos o fornecimento dagua, é
©0 de fazé-lo na base da agua realmente gasta pelo consumidor de acor-
do com a marcacdo do hidréometro.

Nesse método é estabelecida uma taxa minima de consumo e uma
tabela para o consumo adicional.

Essas taxas devem ser ajustadas de tal modo gue fornecam a quan-
tia necessaria para cobrir o custo total da 4gua produzida. O uso de
Inedidores tem também a vantagem adicional de evitar o desperdicio
da agua, uma vez que os consumidores pagam de acordo com a 4gua
utilizada. Oonde os hidrémetros nao sao usados, é costume cobrar
uma taxa média capaz de fornecer a quantia necessaria & operacio
adequada do servico.
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Quando o servigo d’agua é administrado pelo govérno, a receita
proveniente das liga¢des domiciliares ndo precisa cobrir todas as des-
pesas de operagdo e manutencao, pois o equilibrio or¢amentario po-
dera ser obtido com uma taxacio geral sbbre o valor locativo das pro-
priedade situadas nas ruas por onde passa a réde de distribuicgo.

Esse procedimento é justificavel em vista da valorizacao das pro-
priedades pela existéncia dessa importante utilidade piblica cujo
custeio deve ser distribuido entre todos os habitantes beneficiados
quer estejam ou nio se utilizando diretamente do mesmo.

Nos abastecimentos dagua construidos pelo SESP, a populacio de
baixa condigio econdmica é beneficiada através de chafarizes e lavan-
derias publicas, sem que tenha que contribuir para a manuten¢iao do
servico. _

Em Aimorés, a Prefeitura fornece hidrémetros somente para os
grandes consumidores sendo estabelecida uma taxa média de Cr$ 20,00
para os demais, com excecdo de uns poucos consumidores menores.
que pagam na base de Cr$ 15,00 por més.

Durante os 9 primeiros meses de 1948, a arrecadacgio proveniente
da taxa de agua, produziu uma renda média mensal de Cr$ 7.300,00
ou seja de cérca de Cr$ 87.500,00 por ano. As despesas de opera¢ido
para o ano sao calculadas em Cr$ 170.000,00 e a depreciacio numa
base de 20 anos em Cr$ 125.000,00, elevando o custo total do servigo
para Cr$ 295.000,00 por ano, e deixando portanto, um deficit anual de
Cr$ 207.500,00.

Ora, tal situacdo ndo pode permanecer inalterada sem que seja
posta em perigo a continuidade do servigo. Portanto, temos que estu-
dar a situacio, de maneira a procurar cobrir o deficit existente,

A analise da situagio mostra que o numero de ligaches é desne-
cessariamente pequeno e parece razoavel prever um acréscimo de pelo
menes 50% sdbre o numero de ligaghes atuais. Por outro lado a taxa
em vigor, sendo baixa, Cr$ 20,00 mensais, podera ser elevada para.
Cr$ 25,00 sem sacrificio demasiado para a populacgéo.

Entdo, em vez de Cr$ 87.500,00 teriamos uma renda de Cr$
130.000,00 por anc.

O restante do deficit, tera de ser coberto por uma outra taxa lan-
cada sbbre o valor locativo das propriedades. O valor total das pro-
priedades situadas ao longo da réde de distribuicdo, em Aimorés, é de
aproximadamente Cr$ 1.800.000,00 e se fosse cobrada uma taxa de 5%
ao ano sobre ésse valor, produziria ela uma renda de Cr$ 90.000,00 que
somada & renda proveniente do consumo dagua, daria uma arrecada-
cdo total de Cr$ 220.000,00 por ano.

Temos a impressio que uma taxa mais elevada do que 5% sbbre
o valor locativo seria dificil de se obter. Ficaria ainda um deficit de-
Cr$ 75.000,00 que poderia ser coberto de um lado pelo aumento do na-
mero de ligacdes, devido ao crescimento da populacio e de outro pela
economia resultante da producio de maior quantidade digua, com a
mesma instalagdo béasica. ’
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Nos Estados Unidos observou-se que uma taxa de 5% é suficiente
para custear a manutencio e extensdo dos pequenos abastecimentos
dagua proveniente de pogos sem outro tratamento a nao ser a cloragéo.
A igua que recebe um tratamento guimico completo requer uma taxa
mais alta.

O custo da agua tratada em Aimorés é portanto bastante razoavel,
mormente se considerarmos o preco elevadissimo pago anteriormente
pela populagiio pela 4gua bruta’do rio, conforme mostramos atras.

Queremos frisar novamente, que o plano financeiro proposto, s6
produzird bons resultados se fér acompanhado de esforgos continuos
para se obter o maior nimero possivel de ligacdes domiciliares. '

CONCLUSOES

Dependendo as condicdes sanitarias de uma cidade, em grande
parte, da boa operagic de seu abastecimento dagua, e, estando esta
operacdo subordinada a uma boa administracio financeira e técnica,
dificilmente conseguida pelos govérnos municipais de pequenas comu-
nidades, achamos que os servicos de saide publica devem estar quali-
ficados para prestar o auxilio técnico-administrativo indispensaveis
para a correta operacio e manutencdo désses servicos de utilidade
publica.

Este auxilio podera ser realizado principalmente de duas maneiras:

1) O Servico de Satfide atuard apenas como orlentador ficando a
administragdo a cargo da municipalidade;

2) o Servigo de Saude, por meio de um contrato com a municipa—
lidade, se responsabilizard pela administragdo e operagdo do abasteci-
mento ddgua, até o momento em que a municipalidade se mostre ca-
paz de assumir essa responsabilidade.

Mesmo quando a administracio do servigo estiver a cargo da mu-
nicipalidade, o Servico de Satide deve manter uma rigorosa fiscalizagao
sbbre a administracio e financiamento do abastecimento dagua, afim
de que figuem assegurados os planos de manutencio, expansio e de-
preciagio, que hdo de garantir a continuidade do servigo.

Tal orientagdo garantird, aos servicos empenhados na defesa da
satde publica, uma influéncia necessaria, na solucéo de um problema
que lhe interessa tdo de perto e permitira a ésses servigos, obterem in-
formagoes de primeira mao, nas quais possam basear-se para procedi-
mentos futuros.
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QUADRO 1

RELATORIO FINANCEIRO — SISTEMA DE AGUA — ATMORES
Janeiro a Setembro de 1948

Custo em Cruzeiros

Quantidade de dgua tratada Renda
(Metros cribicos) Pessoal | Material | Energia Total Crs

Janeiro 23.140 7.080,00 928,50 | 4.900,00 | 12.908,50) 6.742,00
Fevereiro | 30.970 7.080,00 | 1.123,00 | 6.520,00 | 14.783,00] 6.539,00
Marco . 30.960 7.080,.0(.) 1.129,00 | 6.520,00 { 14.789,00| 6.782,00
Abril 36.190 7.080,00 | 1.322,00 | 7.650,00 { 16.052,00| 7.130,00
Maio 26.720 7.080,00 895,00 | 5.630,00 j 12.605,00| 8.150,00
Junho 25.030 '7.080,00 775,00 1 5.310,00 | 13.165,00] 7.783,00
Julho 27.380 7.080,00 | 816,(50 .| 5.780,00 | 13.876,00| 8.081,00
Ag@sto 30.490 7.080,00 769,00 6.450,00 14.299,06 7.127,00
Setembro | 29.140 7.080,00 709,00 | 6.150,00 | 12.939,00] 6.610,00
Total 260.000 | 63.720,00 | 8.586,50 54.910,00" 12'.216,50 65.544,00

Custo por 1.000 metros cibi-

cos ou sejam 1.000.000 1ts. Cr. 484,30

w2

Custo total Cr$§ 127.218,50

Renda

... Cr$ 65.544,00

Deficit .... Cr$§ 61.672,50
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QUADRO I1
QUADRO DE ORGANIZACAO
PESSOAL PARA OPERACAO DE PEQUENOS
ABASTECIMENTOS DAGUA
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