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Resumo

Os gestores de saneamento urbano no Brasil estdo em busca de desenvolvimento, principalmente em
termos de infraestrutura e tecnologia. O controle e o gerenciamento das informacdes geométricas e
descritivas das redes de abastecimento de dgua e de esgoto sanitdrio sdo essenciais para tomadas de
decisoes eficientes e eficazes. A tecnologia de Sistema de Informacdes Geograficas vem sendo utilizada
em diversos segmentos da administragdo urbana hd algum tempo e em saneamento urbano néo é di-
ferente, pois a maioria dos grandes érgdos gestores do pais ja apresenta resultados convincentes de
que o investimento nessa tecnologia traz vantagens técnicas e economicas. O objetivo deste trabalho é
diagnosticar, através de pesquisas de campo, a situagao do uso de Sistemas de Informacdes Geograficas
por orgaos vinculados a0 municipio gestores de saneamento urbano das Regides Administrativas de
Aracatuba e de Bauru - SP, considerando sua utilizacdo, instalacdes, dificuldades, principais motivos de
ndo utilizar a tecnologia e as tendéncias de uso no futuro.

Palavras-chave: gestao; rede de abastecimento, rede de esgoto.

Abstract

The managers of urban sanitation in Brazil are seeking to development, especially in terms of infras-
tructure and technology. The control and management of geometric and descriptive information ne-
tworks of water supply and sanitary sewer are essential for efficient and effective decision making.
The technology of Geographic Information System has been used in several segments of the urban
administration for some time and in urban sanitation is not different, as most of the major governing
bodies in the country already shows convincing results that the investment in this technology brings
technique and economic advantages. The objective of this work is to diagnose, by field research, the
situation of the use of Geographic Information Systems to manage the urban sanitation by the agencies
of the Administrative Regions of Aracatuba and Bauru - SP, considering its use, facilities, difficulties,
major reasons not use technology and usage trends in the future.
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Introducao

No gerenciamento global de um sistema de
abastecimento de dgua, auxiliados por sistemas
de informagdes geograficas, denotam-se &reas
de atividades especificas que manejam diferen-
tes informacdes da base georreferenciada, tais
como: i) sistema de informacdo de clientes; ii)
projetos e planejamento; iii) operacdo e manu-
tencdo do sistema hidraulico (redes e dispositi-
vos); e iv) geréncias de infraestrutura, de fugas e
administrativa. O conjunto geral destas informa-
cOes disponibilizadas ao gestor permite definir
as acoes locais e globais de geréncia do sistema.
Outro aspecto relevante sdo as possibilidades de
armazenamento e gestdo da informacdo que séo
praticamente ilimitadas, citando como exemplos:
i) visualizacdo de todos os elementos da rede e
de suas caracteristicas; ii) geracdes de estatisti-
cas; iii) quantificacdo de nimero de valvulas de
um determinado modelo e diametro; iv) gestdo
de consumidores e do parque de hidrémetros;
e v) estado de funcionamento do sistema e etc.
(DORCA; LUVIZOTTO; ANDRADE, 2001).

Os sistemas de abastecimento de dgua estdo
sujeitos a vdrios problemas, tais como: falta de
restricdo de uso de matéria prima, falta de recur-
sos financeiros e descontinuidade administrativa.
Para solucionar esses, e outros, é indispensével
uma gestdo eficiente nesses sistemas. A gestdo
de um sistema de abastecimento de 4gua envolve
o manuseio de grande quantidade de informa-
¢des provenientes de fontes e naturezas distintas
e disponibilizadas sob vérias formas, tais como:
planilhas, banco de dados, mapas, plantas de
projeto, etc. (FERREIRA, 2005 e DORCA; LUVI-
ZOTTO; ANDRADE, 2001).

Os sistemas de informagdes geogréficas cons-
tituem ferramenta de gestdo desejavel conside-
rando os beneficios administrativos, técnicos e
econdmicos. Entretanto, sua implantacao efetiva
€ onerosa e um planejamento mal feito pode le-
var ao malogro todas as expectativas de benefi-
cios que se objetivavam com a sua implantagéo.
Além  disso, os pequenos sistemas de abaste-
cimentos de dgua que atendem as pequenas e
médias cidades, de forma geral, ndo dispdem de
corpo técnico qualificado e de recursos para a
implantacdo adequada de um sistema de infor-
macoes geogréficas (FERREIRA, 2005).

Segundo Saiani (2007, p. 8):

0 Brasil apresenta elevado déficit de acesso
a servicos de saneamento bdasico. Devido aos
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impactos positivos desses servicos sobre o de-
senvolvimento econémico, é de fundamental im-
portancia que a universalizacdo do acesso seja
alcancada. No entanto, um conjunto de fatores
restringe a expansdo dos investimentos no setor:
auséncia de uma politica clara, fragmentacao de
competéncias, auséncia de uma regulacao espe-
cifica, ineficiéncia de grande parte dos prestado-
res, forte presenca publica no setor, fazendo com
que os investimentos sejam inviabilizados pelos
limites de endividamento, pelas metas de supe-
ravit e pelos contingenciamentos de créditos ao
setor publico.

Rocha; Vieira; Carneiro (2007) afirmam que a
tecnologia de sistemas de informacdes geogra-
ficas permite, dentre outras acdes, uma visdo
abrangente da distribuicdo de toda rede de abas-
tecimento de dgua e esgoto sanitdrio, possibili-
tando identificar: i) falhas na base cartogréfica;
ii) os maiores consumidores e seus dados ca-
dastrais; iii) as dreas de maior arrecadacao; iv)
os clientes inadimplentes; e v) as ligagdes corta-
das, ligadas e suprimidas, dentre outras. Outras
melhorias importantes sdo i) o acesso aos dados
por todos departamentos da empresa, que reper-
cute positivamente na execucdo, planejamento
operacional, manutenc@o e atualizagdo das infor-
magcdes em curto periodo de tempo, e ii) o uso e
a distribuicdo otimizados de um bem publico e
finito como a dgua.

Considerando Ferreira (2005) e Rocha; Vieira;
Carneiro (2007) pode-se concluir que a ineficién-
cia de grande parte dos prestadores, citada por
Saiani (2007), pode ser atenuada com o uso de
sistemas de informac6es geogréficas, visando a
eficdcia e a eficiéncia nas dreas administrativas,
técnicas e economicas dos sistemas de sanea-
mento urbano.

As naturezas juridico-administrativas assumi-
das pelos prestadores de servigos de saneamento
basico existentes atualmente no Brasil sao varias,
destacando-se: secretarias, departamentos ou
outros érgaos da administracdo publica direta;
autarquia; empresa publica; sociedade de eco-
nomia mista com gestdo publica; sociedade de
economia mista com gestdo privada; e empresa
privada e organizacado social (SAIANI, 2007).

Neste trabalho foram estudadas as Regides Ad-
ministrativas de Aracatuba e Bauru do Estado de
Sao Paulo com a finalidade de entender, empre-
gando pesquisas de campo, em que situacdo se
encontra o uso de sistemas de informagdes geo-

Revista DAE | 73



Artigo Técnico

gréficas como auxiliar da gestdo do saneamento
urbano considerando os 6rgdos da administra-
¢ao publica direta.

Na Figura 1 observa-se um destaque dessas
duas regides administrativas. A Regido Adminis-
trativa de Bauru esta representada em vermelho
e a de Aracatuba em azul. Nota-se que o conjunto
de ambas recobre uma parte significativa do in-
terior do Estado de Sdo Paulo.

B FA DE ARACATURA fadc™
Bl R A DE BAURL

Figura 1 - Regibes Administrativas de Aracatuba-SP e
Bauru-SP.

A Regido Administrativa de Aracatuba é com-
posta por 43 municipios: Andradina, Alto Alegre,
Aracatuba, Auriflama, Avanhandava, Barbosa,
Bento de Abreu, Bilac, Birigui, Brauina, Brejo Ale-
gre, Buritama, Castilho, Clementina, Coroados,
Gabriel Monteiro, Gastdao Vidigal, General Sal-
gado, Glicério, Guaragai, Guararapes, Guzolandia,
Ilha Solteira, Lavinia, Lourdes, Luiziania, Miran-
doépolis, Murutinga do Sul, Pendpolis, Pereira
Barreto, Piacatu, Nova Castilho, Nova Indepen-
déncia, Nova Luzitania, Rubidcea, Santo Antonio
do Aracangud, Santépolis do Aguapei, Sud Men-
nucci, Turitba, Itapura, Sdo Jodo de Iracema, Su-
zanapolis e Valparaiso.

Os municipios mais populosos (no ano de
2011) sado Aracatuba, com 182.474 habitantes,
Birigui, com 109.944 habitantes, Penapolis, com
58.729 habitantes e Andradina, com 55.421 ha-
bitantes. Esses quatro municipios concentram
mais de 54,85% do total da populagdo regional
(SEADE, 2014).

A Regido Administrativa de Bauru é composta
por 39 municipios: Agudos, Arealva, Arei6po-
lis, Avai, Balbinos, Barra Bonita, Bariri, Bauru,
Bocaina, Boracéia, Borebi, Cabralia Paulista, Ca-
felandia, Dois Cérregos, Duartina, Getulina, Guai-
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cara, Guaimbé, Guarantd, lacanga, Igaracu do
Tieté, Jad, Lencois Paulista, Lins, Macatuba, Mi-
neiros do Tieté, Paulistania, Pederneiras, Pirajui,
Piratininga, Pongai, Presidente Alves, Promissdo,
Reginoépolis, Sabino, Ubirajara e Uru.

Os municipios de Bauru e Jaud s&o os dois tinicos
com populacdo superior a 100.000 habitantes.
Bauru possui 345.913 habitantes e Jau possui
132.617 habitantes (no ano de 2011). Dentre
todos os municipios da regido, 27 possuem po-
pulacédo inferior a 20 mil habitantes, sendo que
12 destes tém menos de 5.000 habitantes, abri-
gando menos de 4% da populacao total (SEADE,
2014).

Objetivos

O objetivo deste trabalho é diagnosticar, atra-
vés de pesquisas de campo, a situacdo do uso de
sistemas de informacdes geograficas por 6rgdos
gestores da administracdo publica direta de sa-
neamento urbano das Regides Administrativas
de Aracatuba e de Bauru - SP. Os aspectos con-
siderados sao a utilizacao, as facilidades, as difi-
culdades, os principais motivos de nao utilizar a
tecnologia e as tendéncias de uso no futuro.

Métodos

Os métodos de pesquisa utilizados foram base-
ados em questiondrios e visitas, que possibilita-
ram identificar quais sdo os municipios usudrios
de sistemas de informacdes geogréficas e os que
nao sdo usudrios para auxiliar na gestao dos sis-
temas de saneamento urbano.

Em seguida o grupo de usudrios de sistemas de
informacdes geogréficas e grupo de ndo usuarios
foram reanalisados através de pesquisa do tipo
Observacédo Direta Intensiva e Extensiva (MAR-
CONI; LAKATOS, 2007), respectivamente.

Métodos para analisar o uso de sistemas de in-
formacées geograficas

Esta pesquisa, aplicada ao grupo de municipios
usudrios de sistemas de informacdes geograficas,
foi do tipo “Observac@o Direta Intensiva” pela
técnica de entrevista.

Os temas da entrevista foram: sistema de in-
formacoes geograficas, base cartogréfica e téc-
nicas de implantacdo; estrutura fisica e humana;
principais funcdes e instalacdes do sistema de
informacdes geograficas implantado; setores e
usudrios da ferramenta; e nivel de satisfacdo e
perspectivas para o futuro.
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Métodos para analisar os motivos da nédo uti-
lizacdo de sistemas de informacdes geogra-
ficas

Nesta parte da pesquisa foi utilizado o mé-
todo “Observacao Direta Extensiva’, que pode
ser realizada por meio de questionérios, for-
muldrios, medidas de opinido e atitudes e de
técnicas mercadoldgicas. Neste caso o método
escolhido foi o questionario.

Os temas deste questionario foram:

i) formas de representacao das redes abas-
tecimento de dgua e de esgoto sanitdrio, com
as opcdes: somente mapas analégicos, mapas
analégicos e software CAD, somente software
CAD, outros e nédo hd representacao;

ii) porcentagem da atualizacdo da represen-
tacdo das redes abastecimento de dgua e de
esgoto sanitario;

iii) formas de armazenamento das informa-
¢Oes descritivas das redes abastecimento de
agua e de esgoto sanitdrio, com as opgoes: so-
mente mapas analdgicos, mapas analdgicos e
software CAD, banco de dados digital, plani-
lhas eletronicas, outros e nao estdo armazena-
das;
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iv) conhecimento da existéncia do software
de sistema de informagdes geogrdficas para
gestdao de redes abastecimento de dgua e de
esgoto sanitdrio, com as seguintes opg¢oes: sim
€ nao; e

v) principal motivo da ainda nao aquisicdo
do software de sistema de informagdes geo-
graficas, com as seguintes op¢oes: viabilidade
técnica, problemas em recursos humanos,
problemas com estrutura fisica, fatores eco-
némicos, fatores politicos, outras prioridades,
conhecimento hd pouco tempo.

O objetivo desta fase foi conhecer a atual si-
tuacdo da gestdo das informacdes das redes de
abastecimento de dgua e de esgoto sanitdrio,
identificar se os responséveis conhecem a tec-
nologia de sistemas de informag¢des geografi-
cas, e por fim, saber o motivo de ainda néo ter
implantado esta no municipio.

Resultados e discussoes

As Regides Administrativas de Aragatuba e
de Bauru somam 82 municipios dos quais 55
gerenciam o saneamento urbano (redes de
abastecimento de dgua e de esgoto sanitario)

Sistema de Inf. Geog.

Base Cartografica

Técnicas de Implantagao

Estrutura Fisica

Recursos Humanos

Principais Funcoes e Vanta-
gens do SIG Implantado

Setores e Usuarios da Ferra-
menta

Nivel de Satisfacao

Perspectivas para o Futuro

Quadro 1 - Resumo das respostas dos municipios usudrios de sistemas de informacées geograficas.
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através da administracao publica direta. Cons-
tatou-se que destes 55 municipios apenas 4
utilizam sistemas de informacdes geograficas
para auxiliar na gestdo das redes de abasteci-
mento de dgua e de esgoto sanitdrio urbanas.
Na Regido Administrativa de Bauru identifica-
ram-se 3 municipios usudrios da tecnologia e
na regido de Aracgatuba apenas 1.

Chega a ser surpreendente o pequeno nu-
mero de usudrios de sistemas de informacées
geograficas pelos érgdos gestores de sanea-
mento nas regides de Aracatuba e Bauru. Prin-
cipalmente porque Sdo Paulo é um dos Estados
mais desenvolvidos tecnologicamente do Bra-
sil e também com maiores recursos economi-
Cos.

Municipios usudrios de sistemas de infor-
macdes geograficas

O Quadro 1 resume os resultados das entre-
vistas nos 4 municipios usudrios de sistemas
de informacdes geograficas. Os itens de cor
azul sao considerados satisfatérios e de cor
facsia os insatisfatérios na implantagédo e uso.

Como a quantidade de implantacdes é pe-
quena, nao se podem inferir conclusées
expressivas ao estudar as regides administrati-
vas. Entretanto, algumas constatagdes podem
ser discutidas.

As solucbes mais utilizadas seguem a ten-
déncia da evolugdo tecnoldgica, mostrando
que 75% dos municipios usudrios de sistemas
de informacdes geogréficas deram preferéncia
por softwares com arquitetura integrada (Ca-
mara; Queiroz, 2012). Portanto, ha apenas um
usudrio de sistema de informacdes geograficas
de arquitetura dual (Camara; Queiroz, 2012).

Outro aspecto importante é que dos quatro
municipios usudrios de sistemas de informa-
coes geograficas, apenas um (municipio D)
ainda ndo possuia base cartografica completa
na época da conclusdo destas andlises. Este
municipio foi o unico que nao terceirizou os
servi¢os de elaboracdo da base cartografica.

As informagdes cartograficas foram implan-
tadas no banco de dados digital a partir de
mapas existentes na Prefeitura Municipal, as-
sociados aos conhecimentos de técnicos rela-
cionados com o saneamento urbano.

A estrutura fisica, de forma geral, foi consi-
derada adequada (75%) com uma ocorréncia
inadequada (25%).
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Os recursos humanos fragilizam as implan-
tacHes analisadas. Apenas um municipio (25%)
admitiu que os recursos humanos estavam
adequados as necessidades operacionais do
sistema de informacoes geograficas. Os demais
(75%) tém consciéncia de que os recursos hu-
manos sdo inadequados ou sem conhecimento
sobre o assunto.

Embora os recursos humanos sejam, em sua
maioria, despreparados para trabalhar com
essa tecnologia, a maioria dos municipios en-
tende que os sistemas de informagdes geogra-
ficas sdo vantajosos para auxiliar na geréncia
das informacgées (75%). Um municipio valori-
zou apenas o acesso rapido as informagoes,
minimizando o potencial do sistema de infor-
macodes geograficas como instrumento funda-
mental para auxiliar nas tomadas de decisoes
técnicas, econémicas e administrativas.

O municipio A néo estava usando a tecnolo-
gia implantada na época da aplicacdo da en-
trevista. O municipio C, que admitiu que uma
das principais vantagens € o acesso rapido as
informagoes, neste item parece ter a maior no-
cao do potencial da tecnologia. O municipio B
relata que o sistema é multiusudrio e o mu-
nicipio D cita apenas o setor de cadastro e a
diretoria do departamento de dgua e esgoto.

A maioria dos municipios usudrios indicou
que nivel de satisfacdo ndo é bom. Apenas o
municipio B admite estar satisfeito com a utili-
zacdo do sistema de informacdes geogréficas.
Dois municipios (C e D) mostram-se insatisfei-
tos e um (municipio A) ndo soube responder
porque o sistema estd inoperante.

As perspectivas para o futuro sao boas. To-
dos os municipios manifestaram inten¢des de
realizar melhorias.

Municipios ndo usudrios de sistemas de in-
formacdes geograficas

Nos 51 municipios que ndo adotam a tecno-
logia de sistemas de informacdes geograficas
foi aplicado um questionario, que obteve 28
respostas.

Um dos objetivos desta etapa da pesquisa foi
diagnosticar e avaliar a situagdo da represen-
tacao dos tracados das redes de abastecimento
de agua e de esgoto sanitdrio em cada muni-
cipio.

Na Figura 2 observa-se que 68% desses mu-
nicipios ainda utilizam representacdes ana-
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W Mapas analdgioos &
software CAD

B Somente woftware CAD

B Owtros

W MEa h represenTagies

Figura 2 - Formas de representagdo das redes de
abastecimento de dgua.

m Outras pricridades
m Fatares scondmicos

' viabikdade técnica

m{onhecimento hd pouco
tempo

[ Problemas com recursas
hamancs

o Problemas com estrutura
fisica

Figura 4 - Motivos de ndo utilizar sistemas de informacées
geograficas.

légicas (mapa em papel) e 32% usam uma
associacdo de mapas em papel e em CAD para
fazer a gestdo das redes de abastecimento de
agua.

Considerando a gestdo das redes de esgoto
sanitario, nota-se na Figura 3 que 75% desses
municipios usam representagdes analdgicas
(mapa em papel) e 25% usam uma associagao
de mapas em papel e em CAD.

De acordo com os resultados, é nitida a pre-
cariedade da situacdo, pois a grande maioria
desses municipios utiliza somente mapas im-
pressos em papel para gerir as redes de abas-
tecimento de dgua e de esgoto sanitério.

Quanto ao conhecimento da tecnologia de
sistemas de informacdes geograficas para ges-
tdo das redes, observou-se que 14 municipios
a conhecem e 14 ndo. Isso mostra a desatua-
lizacado do corpo de profissionais que trabalha
nos o6rgdos gestores de saneamento urbano.

Considerando apenas os municipios que
conhecem a tecnologia, buscou-se identificar
justificativas para a ndo adog¢ado dos sistemas
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Figura 3 - Formas de representagéo das redes de esgoto
sanitario.

Ragills Adminafatian de Aracatabs

Ragika Afrsiniatratios da Baur

Fonte: SEADE (2010)
Figura 5 - Distribuicdo dos grupos do Indice de
Responsabilidade Social Paulista.

de informagdes geograficas. As razdes predo-
minantemente apontadas foram: fatores eco-
ndémicos e outras prioridades (Figura 4).

A resposta fator econémico (36%) pode ser
decorrente da falta de conhecimento das op-
¢oes oferecidas pelos fornecedores desta tec-
nologia ou a dificuldade de encontrar solugdes
customizadas para as caracteristicas do muni-
cipio. Observou-se que o municipio B conse-
guiu implantar uma solucdo de baixo custo e
que tem atendido suas necessidades.

A resposta outras prioridades (36%) pode
dar um indicativo de que a viabilidade econd-
mica jd foi identificada e que ha tendéncias fa-
voraveis de crescimento do uso da tecnologia
nas regides administrativas.

Em toda a pesquisa ndo houve resposta
quanto as estruturas fisica e recursos humanos
(0%), porém, contradizendo as respostas dos
municipios usudrios de sistemas de informa-
coOes geograficas. Apesar do pequeno nimero
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Area* % ga area de Populacio* % Qa pop. X Densid’ade X Gra}u d(::- .
ao Paulo de Sao Paulo demografica* | urbanizacao
(km?) (%) (Hab.) (%) (Hab./km?) (%)
Regides Aracatuba 18.562 7,5 740.350 1,78 39,88 92,13
Administrativas Bauru 16.209 6,5 1.059.963 2,55 65,39 94,38
Estado Sao Paulo 248.223 100 41.579.695 100 167,51 95,94

*. 2011 **- 2010
Fonte: SEADE (2014)

Quadro 2 - Caracteristicas fisicas e demograficas das Regides Administrativas.

de implantacdes, também ndo houve resposta
contra a viabilidade técnica ou econdmica, ou
seja, na regido nao houve nenhum questiona-
mento ou impedimento quanto ao uso da tec-
nologia na gestdo das redes de abastecimento
de dgua e de esgoto sanitério.

Conclusoes

O trabalho foi desenvolvido nas Regides Ad-
ministrativa de Bauru e de Aracatuba, ambas
situadas no Estado de Sdo Paulo. A Figura 5
mostra a distribui¢do dos grupos do Indice
de Responsabilidade Social Paulista (SEADE,
2012), que variam entre 1 (melhor situacéo) e
5 (pior situagéo).

No Quadro 2 resumem-se as caracteristicas
fisicas e demogréficas das Regides Administra-
tivas de Aracatuba e de Bauru.

No Quadro 3 resumem-se alguns indicadores
das Regides Administrativas de Aracatuba e de
Bauru.

Como se pode observar na Figura 5, em am-
bas as Regides Administrativas a maioria dos
municipios enquadram-se entre os grupos 3 e
4 do Indice de Responsabilidade Social Pau-
lista (SEADE, 2010). Esses resultados associa-
dos com os demais parametros mostrados nos
Quadros 2 e 3 auxiliam no entendimento do

perfil regional e ddo subsidios para o entendi-
mento dos resultados encontrados.

Considerando os municipios usudrios de sis-
temas de informacdes geograficas, a implan-
tacdo pioneira nas Regides Administrativas de
Bauru e de Aracatuba foi ha cerca de 10 anos
e a segunda hda cerca de 7 anos. Atualmente
existem somente mais duas implanta¢des com
a finalidade alvo deste estudo, somando 4 mu-
nicipios usudrios e incluindo 1 inoperante na
época desses estudos. Isso caracteriza que o
nimero de usudrios é muito baixo e que ndo
houve a evolucdo que se podia esperar na ade-
sao a tecnologia, quando se considera seus be-
neficios decorrentes.

Uma constatacdo importante refere-se a es-
trutura do 6rgao gestor do saneamento urbano.
Pelas entrevistas ficou nitido que na implanta-
cao de sistemas de informacdes geograficas os
recursos humanos foram menos valorizados
que os recursos fisicos. A falta de capacitacéo
e de quantidade insuficiente de funcionarios
foram os maiores problemas encontrados.

Os sistemas de informagdes geograficas pa-
recem ser subutilizados, mas ha tendéncia de
institucionalizd-los em todos os municipios
usudrios da tecnologia.

As alteragoes da politica municipal tém in-

IRPS* Abasteci- PIB *
mento s
Riqueza | Longevidade | Escolaridade | de agua * sanitario Per capita | % Estado

(%) (%) (%)

Regibes Aracatuba 37 68 56 98,98 97,04 20.145,41 1,19

Administrativas | gayry 39 69 53 98,98 97,84 21.182,47 1,79
Estado Sao Paulo 45 69 48 97,91 89,75 30.264,06 100,00

*.2010

Fonte: SEADE (2014)

Quadro 3 - Indicadores das Regidoes Administrativas.
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fluenciado no desempenho dos sistemas de
informacgoes geogréficas implantados. Houve
interferéncia negativa em um dos municipios
usudrios da tecnologia. Além disso, as deci-
sdes politicas ainda foram citadas como mo-
tivo principal, segundo dois municipios, como
causa do atraso tecnolégico que se encontram.
Com certeza este € um tema considerdvel para
os 6rgdos gestores de saneamento urbano.

As receitas dos municipios ndo parecem ser
impedimentos para a instalacdo de um sistema
de informacdes geogréficas. O municipio B,
com menos de 10.000 habitantes, apresenta-
-se como uma soluc¢do satisfatéria e com bom
prognostico.

Nas respostas dos questionérios aplicados
nos municipios ndo usudrios de sistemas de
informag6es geograficas, observou-se um
elevado numero de falta de conhecimento da
tecnologia, e o restante das respostas admite
o fator econémico e outras prioridades como
os principais motivos. A resposta sobre o fa-
tor econdmico parece estar associada a falta
de conhecimento do mercado de fornecedores
de softwares ou de encontrar solucdes cus-
tomizadas para o caso, como foi realizado no
municipio B.

Nenhum municipio respondeu sobre a falta
de estrutura fisica, porém, observou-se nos
municipios usudrios de sistemas de informa-
coes geograficas que os recursos humanos
necessitam de atencdo. Também nido houve
resposta sobre a falta de viabilidade, creden-
ciando a tecnologia neste mercado.

Verificou-se também a precariedade das in-
formacdes nos municipios ndo usudrios de
sistemas de informagdes geograficas, com
dados desatualizados e mal gerenciados com
mapas analégicos e também com pouco uso
de software CAD. Observou-se que as redes de
abastecimento de dgua apresentavam-se mais
organizadas quando comparadas as redes de
esgoto sanitario.

Para finalizar, é notéria a falta de informa-
¢ao dos corpos técnicos e administrativos dos
municipios das Regides Administrativas estu-
dadas. A maioria dos pesquisados citou pro-
blemas econémicos ou falta de conhecimento;
entretanto, em contrapartida, o érgao do pe-
queno municipio B apresentou uma 6tima im-
plantacéo utilizando recursos proprios.
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