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Neste artigo, empresa
que dd como um
seqiiéncia > w todo e de
a outros dois interesse de
publicados nas edigoes qualquer empresa ou servi¢o
imediatamente anteriores, autonomo de dgua e esgotos.
0s autores prosseguem a Explicitam a necessidade da
polémica em torno das criacdo da auditoria ambiental
questoes ambientais para a | na empresa e discutem
Sabesp na Regiao Metropolitana aspectos como o0 exercicio da

de Sdo Paulo — a rigor, para a critica e autocritica profissional.




Estamos incluidos nas
miltiplas redes alternativas
daquilo que chamei “cultura
nascente” — um grande
ntmero de movimentos
representando diferentes facetas
da mesma nova visdo da
realidade, que aos poucos vai
se aglutinando para formar
uma poderosa forga de
transformacao social.

Fritjof Capra, O tao da fisica

principal interesse dos artigos pu-

blicados nas duas dltimas edicdes

desta revista concentrou-se na
descricao de uma viséo dinamica e global de
um subsistema sanitario conectado a outros
subsistenas ambiental e social na Regiao Me-
tropolitana de Sao Paulo e fora dela, nao obs-
tante uma certa simplicidade de abordagem e
linguagem empregadas. Os titulos escolthidos
— “Do saneamento basico ao saneamento am-
biental” e “Ambiente institucional e politica am-
biental” — foram utilizados ora em contraste,
ora em harmonia com os assuntos tratados, de
modo que fosse mostrada a interdependéncia
entre temas como educagao e operagao sani-
taria, meio ambiente e sociedade, transforma-
cdo e cultura, comunidade e polftica, tecnolo-
gia e saiide, filosofia e qualidade, utilidade e
técnica, dentre os vérios assuntos, montados
com uma conexo ecoldgica, buscando expli-
citar a unicidade existente entre as partes e
todo acerca dessas questoes.

Tentou-se traduzir conceitos em palavras
como cultura, equilibrio, transformagao, or-
dem, valor, processo, sistema, harmonia e mui-
tas outras que foram utilizadas, formando uma
associagao com o mesmo objetivo. Os critérios
imaginados visam fundamentar uma filosofia
ecologicamente orientada e que néo pode ser
reduzida a questdes mais ou questdes menos
importantes, “mas que tem de ser inteiramen-
te entendida através da autocoeréncia. A ati-
vidade sanitéria tem que submeter-se a exigén-
cia de que todos os seus componentes sejam
mutuamente coerentes — coerentes Consigo
mesmos e coerentes com o todo. Essa idéia
constitui um natural afastamento do espirito
tradicional de tratamento das questdes ambien-
tais, que sempre esteve inclinada a enxergar
as partes do sistema e ndo o sistema global’,
como observa o autor da epigrafe deste artigo
em QO ponto de mutacdo.

Este artigo prossegue fazendo a represen-
tacio da Regido Metropolitana de Sao Paulo
como um organismo vivo e ambientalmente
doente — necessitada, portanto, de cura,
entendendo-se a doenga como um desequi-

Ifbrio das partes em fungao do todo. Aprofun-
da a visao sistémica como a atitude. de curz
e aborda outras conexdes de interesse.

O ponto de partida dessa discussao se es-
tabelece num contexto realistico de que “to- !
do mundo acha que tem que proteger o meio '
ambiente, 0 manancial, o verde, até a hora
de fazer a sua parte”, conforme observava Li-
neu Alonso, diretor de Controle da Poluicio
da Cetesb, nesta mesma revista, edi¢do ni-
mero 160, 1991, na reportagem “Agora ou
nunca”, que tratava do Plano Diretor entao
apresentado pela prefeitura da Capital. “Mas
essa conscientizacao é tarefa de 6rgéos como
a Sabesp e Cetest”, dizia naquela mesma re-
portagem o diretor de Operacdo da Regido
Metropolitana da Sabesp, Umberto Cidade
Semeghini, completando que “movimentos
ecolégicos estao mais voltados para a preser-
vacao da natureza do que para as agGes am-
bientais urbanas. Temos que trabalhar isso. E
o apoio da sociedade nesse momento é fun-
damental. A postura da Sabesp é manter os
mananciais e a esperanca & que se tome cons-
ciéncia de que medidas tém de ser tomadas.
Ou se faz alguma coisa agora ou nao tem mais
jeito”.

Partindo de mensagens com tal significa-
¢do, e que traduzem sentimentos comparti-
lhados por todos nés, profissionais do setor,
este artigo explora alguns meios para que tais
medidas possam ser concretizadas. Assim, a
introducio de um mecanismo como a qudi-
toria ambiental apresenta uma singular opor-
tunidade de integrar os conhecimentos e es-
forcos existentes nas instituigdes — desde as
elites profissionais até a mais valiosa experién-
cia das pessoas que ocupam cargos e fungdes
as mais variadas , a fim de que se possam pro-
mover as transformacdes do antigo, através
da introdugao harmoniosa de novos valores.
E preciso diagnosticar e combater a doenca
de forma integral e, nessa visao, a Sabesp dei-
xa de simplesmente operar sistemas para se
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transformar numa parte dinarmica do sistema.
£ importante indicar novos modelos mas, sem
divida, é muito mais importante transformar-
-nos no proprio modelo para auxiliar a cura
da doenca e do organismo doente.

Nesta circunstancia, a “organizagao Sa-
besp” necessita atingir um equilibrio din&mi-
¢o interno para interagir com o ambiente ex-
terno — ambiente fisico e institucional —
proporcionando um novo estado entre
“quem, onde, como e 0 qué se produz, com
aqueles para quem se produz, administran-
do o que sobra desses produtos”. Por isso
mesmo, as pessoas que formam tal organiza-
¢30 necessitam estar preparadas para o exer-
cicio permanente da critica e autocritica co-
mo mais um valioso componente de
autocoeréncia no processo de desenvolvi-
mento institucional.

Assim, em primeiro plano, este artigo ex-
plora alguns aspectos que afetam a salde
ecolégica dos sistemas produtores de dgua pa-
ra, em seguida, apontar alguns mecanismos
existentes para a solugdo desses problemas
_que estdo interligados com outras manifesta-
¢Bes de uma crise maior de origem cultural.
O artigo prossegue retratando brevemente a
situacdo dos mananciais operados na RMSP
e algumas medidas ja adotadas ou planeja-
das pela Sabesp frente o cendrio atual e fu-
turo, com o objetivo de ampliar e, a0 mesmo
tempo, aprofundar o debate para o amadu-
recer tais processos na empresa.

CRITICA E DESENVOLVIMENTO

Acritica é geralmente definidacomo a arte
de julgar as produgdes artisticas e cientificas.
No entanto, o termo deve ser bem mais abran-
gente para poder ser aplicado como anélise do
desempenho e desenvolvimento da produgao
de servicos e da sua operagdo no espago e ao
longo do tempo, ndo assumindo outros signi-
ficados desfavoraveis que carregam-um grau
ndo razoavel de censura ndo progressista.

J4 o termo desenvolvimento & muito apli-
cado em diversas situacbes, por vezes sem a
menor correcdo. No contexto deste artigo, de-
ve assumir o espirito de fortalecimento, pro-
gresso, exposicdo minuciosa e alargamento,
no sentido de crescimento ordenado e equi-
librado das pessoas e das instituicGes.

Um novo padrao de desenvolvimento tem
de ser perseguido, no qual as metas ndo de-

ETA Guarai, Sistema Cantareira:
complexidade decorrente das iniimeras
fontes de cargas poluidoras, da extensao
territorial das bacias e de diversos
aspectos sociais envolvidos.




vem apenas e tao-somente estar alicercadas
e medidas pela quantidade de servicos exe-
cutados mas, sim, que atinjam o méximo de
bem-estar humano, tanto para aqueles que
executam os servicos, como para aqueles que
consomem todos os produtos desses servigos,
inclusive os servigos prestados pelo meio am-
biente. O desenvolvimento, desta forma, na-
da tem de comum com o crescimento isento
de qualificacio que tanto tem marcado a nos-
sa histéria recente.

Todo individuo tende a realizar o que ne-
le existe de potencial para completar-se — o
que é bem diferente da busca pela perfeicdo.
Para completar-se, as institui¢des ou pessoas
devem aceitar e experimentar a tarefa de li-
dar com as criticas e tendéncias opostas que
vém de fora, 0 que torna este percurso dificil
e por vezes incomodo. A aceitacdo, por sua
vez, ndo deve ser entendida como um tipo
de submissdo diante das criticas, mas sim da
amadurecida tomada de posigao acerca dos
erros ou dos enganos cometidos, visando as
reparagdes necessarias. Neste sentido, a acei-
tacao adquire uma forma ativa e positiva de
desenvolvimento porque, através dela, os em-
pregados e a organizagdo se expdem minu-
ciosa e conscientemente.

Alguns érgaos governamentais, entidades
e empresas privadas brasileiras tém demons-

trado que através dos processos de critica e
autocritica podem ser descobertos importan-
tes recursos para avaliar, delinear e reorien-
tar de forma permanente e continua as mis-
soes e os valores pessoais e institucionais. Um
exemplo ja bastante conhecido é a funco e
atribuicao do ombudsman adotado por insti-
tuicdes das mais diversas. Na época em que
foi criado, o fato causou surpresa, pois a idéia
de contratacdo de um profissional para criti-
car a prépria instituicdo ainda n&o tinha sido
cristalizada entre nés.

A titulo de ilustragdo, podemos observar
que ndo & incomum que muitas pessoas lei-
gas, e até mesmo profissionais de outras en-
tidades, atribuam & Sabesp a total responsa-
bilidade sobre problemas existentes nos rios
e represas operadas na RMSP. Muitas “criti-
cas” sdo originadas, inclusive, dentro de ins-
tituicdes co-responséveis por esses problemas
indicando, assim, que nem todos conhecem
a real dimensdo da situacdo enfrentada e nem
mesmo a verdadeira extensdo dos servigos
prestados pela empresa para a conservagao
do meio ambiente na RMSP. De fato, sao
poucos os que entendem que, para construir
um novo sistema produtor, ampliar a rede
atual, controlar as perdas e a qualidade das
4guas, coletar e tratar os esgotos domésticos,
guardar e conservar o patriménio natural,

icos. & preciso desenvolver

dentre outros serv : :
¢ investir, bem,

um grande conhecimento

muitos recursos.

E necessério reunir uma grande energia
cultural para responder com firmeza a todas
essas questdes que dependem, principalmen-
te, tanto do comportamento da propria Sa-
besp, como da postura de outras instituices.
Por outro lado, & preciso aceitar consciente-
mente de que as respostas fornecidas pela
empresa nem sempre alcancam os resultados
esperados.

Algumas vezes, tais respostas produzem re-
sultados indesejados. Porisso mesmo se fazne-
cessério fazer insurgir a forca de uma nova cul-
tura para tratar das questdes delicadas daforma
mais abrangente, objetiva e honesta possivel.

Existem importantes questdes ambientais
que incomodam a Sabesp, assim como tam-
bém existem fatos produzidos por ela que afe-
tam determinados setores de alguma manei-
ra. Estes Gltimos geram criticas que podem
assumir propor¢des ndo condizentes com a

Sete sistemas produtores, 54
mil litros de Agua por segundo
na Regido Metropolitana de
S&o Paulo: desenvolvimento
ambiental s6 podera ser bem
concluido com uma visdo
holistica.
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realidade, ora porque sao inveridicas e espe-
culativas, ora porque inexistemn dados confia-
veis para tais afirmacGes categbricas. Outras
vezes, a Sabesp apresenta a resposta mas a
parte interessada ndo esta preparada ou ndo
quer entendé-la, mostrando, na verdade, que
existem outras questdes subjetivas que preci-
sam ser resolvidas paralelamente.

Em gualquer das situacGes mencionadas,
a atitude de sinceridade nao é, a bem dizer,
a melhor tatica, mas sim a finica safda para
resolver a questdo. Para que ela possa ser pra-
ticada, é necessario conhecer os problemas,
tanto sob os pontos de vista da empresa, co-
mo sob os enfoques dados por outros seg-

mentos da sociedade. Este conhecimento s6
pode ser obtido através da autocritica nos sen-
tidos individual e institucional, protegendo e
preparando a empresa para todas as criticas
gue venham de fora. A assuncao dos enga-
nos, erros ou dificuldades encontradas para
solucionar um determinado problema, dian-
te dos criticos, ira requerer menos energia pa-
ra minimiza-lo e tender4 a repartir com as ou-
tras instituigOes as responsabilidades pela sua
solucéo.

AUDITORIA AMBIENTAL

A auditoria ambiental € 0 mecanismo mais
adequado para resolver esse tipo de proble-
ma. Em sua conferéncia “Auditoria do meio
ambiente”, 1992, Gérard Courteille a definiu
como um “instrumento de gestao que permite
fazer, numa inddstria ou empresa, uma ava-
liagao sistemética, periddica e objetiva da or-
ganizacao, dos sistemas de gestdo e da per-
formance dos equipamentos instalados para
limitar e fiscalizar o impacto das atividades.
A auditoria é um procedimento voluntarista
destinado a verificar a conformidade da ins-
talacdo as regulamentacdes apliciveis, além
de ser utilizada também para definir objetivos
para a progressac das performances em ma-
téria de protecdo do meio ambiente no &m-

bito de uma gestao global dos custos relacio-
nados com o meio ambiente”, Trata-se, por-
tanto, de um “mecanismo de avaliacao cons-
tante do desenvolvimento das estruturas de
gerenciamento ambiental de alguma ind{stria,
empresa ou organismo similar, assim como
0 seu padrdo de gestdo e tecnologia aplica-
da" (revista Ecolegia e Desenvolvimento,
1993).

A partir dos resultados da auditoria, a or-
ganizac¢ao produz as respostas de bem ou de
mal, de acordo ou contréria com as tendén-
cias opostas, concilidveis ou ndo com os in-
teresses dos criticos, mas de modo que todas
as questdes sejam abordadas sem medo e
com honestidade.

Em artigo publicado no jornal O Estado
de S. Paulo, em 30 de abril passado, Ben Hur
Luttenback Batalha, ao comentar as doencas
do meio ambiente — cujos principais proces-
s0s como eutrofizacio, poluicao, etc. j foram
enfocados com mais detalhe nos artigos pas-

ETA Rio Grande, Sistema Rio
Grande: exploragao das aguas
do reservatério Billings, cuja
competéncia de gestdo e
operacdo da represa nio fazem
parte das responsabilidades da
Sapesp.
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sados —, mostra que “um poderoso instrumen-
to para manejar esta realidade consiste naim-
plantaggo de auditoria ambiental, aolongo do
proieto, execugao e operagao das atividades
modificadoras do ambiente. Ele indica que a
existéncia de uma figura institucional — des-
vinculada do processo de execugao das medi-
das corretivas e preventivas dos impactos am-
bientais adversos — propicia ao administrador
melhores condigdes de avaliar as vulnerabili-
dades presentese potenciais”. E completa: “A
auditoria ambiental (...) proporciona o mais efe-
tivo mecanismo de retro-alimentacao da ges-
t30 ambientalintensificando, orientando e dis-
ciplinando as medidas que reduzirao 0s
impactos ambientais adversos”, com 0 que con-
cordamos plenamente.

No entanto, o articulista separa em instan-
cias interna (gestao ambiental empresarial) e
externa {auditoria ambiental) tal processo, ex-
plicando que “a separagdo deve produzir um
beneficio que sera traduzido em ganho de cre-
dibilidade e competéncia, com reflexos signi-
ficativos em relacdo & utilizagao de tecnolo:
gia e redugéo de custos, pois o olho critico
dos auditores, com sua independéncia, po-
der4 identificar mais objetivamente desvios e
proporcionar maximizagao de resultados. Se-
gundo Batalha, “a auditoria ambiental ndo se
constitui num EIA (Estudos de Impacto Am-
biental) ou Plano de Controle. Avanga além
disso! (...) E uma atividade a ser inserida na
legislagao ambiental vigente” Nao concorda-
mos com tal separagao.

A quem devem caber as tarefas de audi-
tagem? Em nossa perspectiva, s0 haveréd
avangos reais se elas forem plenamente rea-
lizadas pelos proprios empregados da Sabesp
mediante uma atitude voluntarista, sem que
para isto tenham de ser criadas mais leis ou
quaisquer outras obrigagoes de ordem legal,
como ocorreu em ouiros €asos no Brasil.
Consta que existe em 530 Paulo um movi-
mento tendente a fazer aprovar uma lei com
tal interesse. E preciso ter em mente que “a
partir da aprovagao de uma lei, ou mesmo
através do direcionamento da auditoria como
mecanismo para privatizar a fiscalizagdo das
fontes de poluigao”, a auditoria perderéd uma
grande parte de sua esséncia inovadora e mo-
tivadora de novos valores, se nao o seu to-
do, conduzindo-a a mais uma exigéncia nor-
mativa e produtora de custos no processo de
controle de danos contra a natureza.

Isto se deve ao fato de que adotamos uma
nova filosofia que deve produzir novas pos-
turas, individuais e empresarial, além do qué
as auditorias ambientais tém sido feitas em vé-
yias partes do mundo pelos proprios empre-




gados especializados, treinados e capacitados
para observar o funcionamento e diagnosti-
car o desempenho das instalacdes e suas in-
teracGes com o meio ambiente.

Na verdade, o nosso ideal é criar e sedi-
mentar, através da auditoria ambiental, uma
nova postura que mantenha os mananciais e
a esperanca é que se tome “consciéncia de
que medidas tém que ser tomadas”, nas pa-
lavras de Umberto Semeghini na reportagem
citada. Isto &, a auditoria deve significar a ma-
nifestacdo da consciéncia coletiva da “orga-
nizagao Sabesp” e ndo somente o “olho criti-
co dos auditores”. Afinal, a auditoria & um
processo voluntarista e que precisa ser pro-
duzido mediante um profundo senso de cri-
tica pois, do contrério, ela serd mais um re-
curso superficial e menos um instrumento de
analise do desenvolvimento para proteger a
missao institucional e os valores individuais.

Ordenar prioridades publicamente, assu-
mir que ndo existem recursos para todas as
obras, aceitar que ndo se obteve sticesso e ndo
recuar frente aos enganos & mostrar uma ati-
tude que guarda respeito, inclusive diante dos
erros. Quando a critica é realizada com im-
parcialidade e responsabilidade, quando a in-
formacdo é claramente prestada, entao exis-
te de fato a evolugdo do desenvolvimento e
o processo de transparéncia tdo desejado.

NOSSOS MANANCIAIS

Durante muitos anos 0s mananciais, repre-
sas e rios foram operados por técnicos com
formacao sanitaria, porém com poucos recur-
505 e visdo para lidar com a dindmica dos pro-
blemas ecolégicos e sociais associados com
0 abastecimento de 4gua e com o manejo da
natureza. Técnicos florestais, ecélogos, agrd-
nomos, gedgrafos e sociblogos, dentre outros
ramos do conhecimento, raramente podiam
ser encontrados nas empresas de saneamento
basico, nas companhias de geragdo e/ou de
distribuicdo de energia elétrica. Por outro la-
do, a ecologia é uma ciéncia recente e que
ainda & praticada com raciocinio e filosofia
profundamente reducionistas, ao contrério da
atitude exigida para a compreensao e ¢ ma-
nejo de ecossistemas, que requer uma visao
holistica, sistémica e de medidas fiteis e fac-
tiveis para a solucdo dos efeitos provocados
pelos novos costumes da sociedade.

ETA Taiacupeba, Sistema Alto
Tieté: alto padrdo tecnolégico
amplia flexibilidade operacional
nas vérias etapas e fases de
tratamento.




Estas incoeréncias foram agravadas pela
pouca integracao entre os setores que ope-
ravam os recursos hidricos e ambientais, o que
fez piorar ainda mais o quadro. Como resul-
tados dessas contradices, algumas represas
foram construidas com fins de uso especifi-
co, sem outros planos de aproveitamento em
regides carentes de &guas para abastecimen-
to, tal como unicamente para controle de en-
chentes e/ou para geragao de energia elétri-
ca. Também, até pouco tempo as estagdes de
tratamento de dgua eram projetadas de for-
ma compacta visando a economia de cons-
trucdo e ndo permitindo o uso das dguas de
pior qualidade. Os cuidados com a ocupagdo
das bacias e com o uso do solo, que condi-
cionam a qualidade e utilidade das &guas,
eram atribuidos aos 6rgdos ambientais que,
por sua vez, raramente eram chamados a opi-
nar e auxiliar no planejamento das obras.
Atuando desta forma, o planejamento seto-
rial desprezou importantes caracteristicas dos
ecossistemas e relevantes forgas sociais na ba-
cias hidrogréficas.

Alguns projetos continham inovagGes
nesse sentido. Porém, durante a execugao
e posterior operagdo dos sistemas, os deta-
lhes da protecdo, integracdo institucional e
visdo social necessarios foram sendo deixa-
dos de lado a titulo de contencdo de despe-
sas. Hoje, tais “economias” mostram os seus
resultados contraditérios refletidos na qua-
lidade das aguas, na forma de ocupagdo
e no uso das areas de protecao dos ma-
nanciais.

Assim como no setor sanitario, muitas
instituicbes e empresas de outros setores nao
acompanharam o desenvolvimento dos fa-
tos sociais e ambie[ltais com realismo e an-
tevisdo de futuro. E necessério, entdo, que
haja uma mudanga expressiva no cenério
atual. Se isto ndo for promovido, as ques-
tGes e os problemas sanitdrios ligados ao
meio ambiente ndo poderao ser resolvidos,
sobretudo porque nao existe conhecimento
e experiéncia nesse sentido, além de um
ambiente cultural preparado para que as
transformacgGes acontecam. A auditoria am-
biental e o processo de critica ajudam muito
a apontar esses rumos.

QUALIDADE DA AGUA

Recapitulando sobre o abastecimento de
agua na RMSP, ele ¢é feito por meio da ex-
ploracio de mananciais situados em torno da
Grande S&o Paulo e na 4rea urbana, respon-
séveis por uma produgéo atual ao redor de
54 metros ciibicos por segundo. Isto torna a




Sabesp utilitaria do maior sistema produtor de
agua para abastecimento em éreas metropo-
litanas do pafs. Com excegao do Sistema Bai-
xo Cotia, cuja represa foi assoreada e perdeu
a sua fungdo original, todas as 4guas de abas-
tecimento s3o armazenadas em represas com
diferentes estadios de preservagdo, conserva-
¢do e qualidade ambiental. Existem desde
ecossistemas oligotréficos até aqueles que
apresentam diferentes niveis de eutrofizagdo
e com diversas fontes de contaminagao nas
bacias hidrogréficas. Algumas dessas repre-
sas e suas respectivas bacias hidrograficas ndo
pertencem a empresa. Por conseguinte, a res-
ponsabilidade pela guarda, manejo e opera-
¢ao desses sistemas ndo & competéncia ex-
clusivamente sua.

Sob os aspectos juridico ¢ institucional, a
Sabesp promove, por direito e dever, as de-
niincias da maior parte dos danos ambientais
que atingem de forma direta e indireta os seus
interesses, mas parece evidente que somen-
te isto ndo basta para resolver os problemas
existentes nos mananciais.

Uma visao ecolbgica de conservagéo in-
tegral da bacia hidrogréafica requer o controle
e disciplinamento das atividades sdcio-
-econdmicas nos mananciais e a Sabesp vem
atuando nesse sentido. No entanto, é preciso
que haja uma evolucao da situacio de con-
trole para uma maior convivéncia entre os
atores que compdem este cenario: populacéo
local, entidades da sociedade civil, institui¢des
e pessoas que detém a guarda sobre essas ter-
ras e, principalmente, uma firme interagéo das
gestionarias ambientais em todos os niveis go-
vernamentais. No dmbito das suas fungGes

ETA Morro Grande, Sistema
Alto Cotia: reliquia ambiental-
que pode ser usada como
modelo para os demais
sistemas produtores de agua da
Regido Metropolitana de Sao
Paulo.

empresariais, a Sabesp tanto possui imbveis
protegidos por florestas muito bem conserva-
das, como também extensdes de terras que
por vezes sao indevida e ilegalmente utiliza-
das pela pratica de processos nao-
-conservacionistas e nao-racionais na RMSP.
Portanto, a conservagao e protecao desses re-
cursos nao sdo tarefas simplistas.

Para explotar os escassos recursos de &gua
¢ cuidar desse patriménio & necessario
conhecé-lo bem e, para tanto, & preciso reali-
zar estudos, pesquisas, diagnésticos e audi-
torias ambientais, a fim de levantar as origens
dos problemas que causam desordens no
meio ambiente. Esta é apenas uma das ba-
ses do planejamento para protecdo e conser-
vacdo dos ecossistermnas e dos sistemas pro-
dutores de 4gua na Regido Metropolitana.
Partindo deste raciocinio, a Sabesp esté cons-
truindo uma politica ecologicamente — e dal
socialmente — amparada em regras simples
e fiteis, de facil entendimento e que, embora
parecam dispendiosas, sao, contudo, extrema-
mente econdmicas. Ela deve utilizar a cién-
cia como principio, reunindo conceitos de ge-
renciamento do patriménio imobiliario,
empregando ecotecnologias e tecnologias
convencionais para minimizar ou conter as
perdas ambientais pelo uso indevido dos ma-
nanciais, interagindo com a sociedade para
administrar os problemas com reduzidos con-
sumo de energia e custo de manejo.

Esta politica ambiental tem como filosofia
a protecdo dos ecossistemas que se encon-
tram conservados — para evitar a sua dete-
rioragdo ecolbgica e econdmica — paralela-
mente & recuperacdo e reabilitacio dos
ecossistemas em avangado estadio de desor-
dem bioldgica e degradacao sanitdria. De
acordo com tais premissas, o langamento de
esgotos nos cursos d’agua sem a remogao das
cargas poluidoras & um dos problemas que
precisa ser rapidamente enfrentado em fun-
¢do das suas interages sociais, de satide pa-
blica e pela grande exigéncia da atividade sa-
nitdria em relagdo & qualidade da 4gua
destinada ao consumo humano. Simultanea-
mente, o controle das perdas fisicas de dgua
tratada, a total eliminagdo dos rodfzios no
abastecimento de &gua e o controle da po-
luicdo hidrica (principalmente no rio Tieté) se
enquadram num programa de saide global
da populacao, de qualidade e conservagdo in-
tegral dos recursos hidricos e do meio ambien-
te. Estas medidas sdo fundamentais para o
controle efetivo da qualidade do meio am-
biente e também para minimizar os riscos sa-
nitérios na operagao dos sistemas de abaste-
cimento na RMSP.




Conclui-se, portanto, que o pluralismo é
um fator de particular importéncia nesse con-
texto e que o desenvolvimento ambiental da
Sabesp somente poderé ser bem concluido
com uma visdo holistica, jé que holismo sig-
nifica considerar todos os aspectos sociais e
ambientais interdependentes, interligados e
em processo dindmico de interagdo, inclusi-
ve 0s aspectos politicos e institucionais.

EM BUSCA DA AUTOCOERENCIA

Especificamente quanto a prote¢do e con-
servacdo dos mananciais, os sistemas de pro-
dugéo do Alto Cotia, Capivarie Rio Claro per-
tencem ac patriménio imobilidrio da Sabesp e
$&0 vistos atualmente como “reliquias ambien-
tais”. Estes sistemas estdo naturalmente prote-
gidos por valiosas reservas florestais, em toda
a extensdo de suas respectivas bacias hidrogré-
ficas, onde as coberturas vegetais funcionam
como “filtros” contra os processos de degrada-
¢ao da qualidade da 4gua de potabilizacao.

Além das suas fungdes originais, os siste-
mas Alto Cotia e Rio Claro sao fteis ao pla-
nejamento dos novos sistemas e para a recu-
peracdo dos sistemas em operagdo, razao pela
qual precisam ser protegidos sob os aspectos
da seguranca patrimonial. A Sabesp elaborou
um Plano de Prote¢ao para a Reserva Flores-
tal do Morro Grande (Sistema Alto Cotia) que
serve de modelo para os estudos que estdo
sendo realizados para o Alto Tieté e que in-
cluem toda a bacia e 0s mananciais do Siste-
ma Rio Claro. Esses planos tém de comum
a multiabordagem de aspectos operacionais
e administrativos, empregando-se como ba-
_ se as caracteristicas limnolégicas das represas,
os atributos ecolbgicos do sistema florestal e
da fauna, além de critérios sociais para en-
volvimento das comunidades nas regides de
abrangéncia dos projetos.

Quanio ao Sistema Capivari, que atual-
mente contribui com uma parte das suas
aguas para o Sistema Guarapiranga, a sua
protecéo e conservacao foram concebidas nos
estudos de impacto ambiental e cujas medi-
das estéo previstas no Rima da primeira eta-
pa construtiva do Sistema Sudoeste. Apesar
dessas providéncias serem compativeis com
as leis vigentes, técnicos da empresa estéo es-
tudando e planejando outras medidas que su-
peram as obrigacées legais, a fim de ampliar
ao maximo possivel a prote¢do preventiva do
meio ambiente micro-regional e as funges so-
clais, sanitérias e ambientais do sistema pro-
dutor no futuro.

Em contrapartida, os Sistemas Guarapi-
ranga, Baixo Cotia e Rio Grande acumulam

complexos e variados problemas de nature-
za institucional e de gestdo, de qualidade das
aguas e das represas, além de sérios proble-
mas de cunho social. Felizmente, j4 existe uma
consciéncia empresarial e coletiva de que es-
tas questdes precisam ser resolvidas com a
maior brevidade e urgéncia para que nao haja
o agravamento dos problemas atuais, trans-
tornos na vida da populagéo e um irreversi-
vel comprometimento da qualidade das
&guas, das represas e na distribuicao de agua
potével na RMSP.

No Sistema Guarapiranga, a Sabesp j&
executou obras e modernizou as instalagdes
da estagdo de tratamento do Alto da Boa Vis-
ta para, inclusive, diminuir as perdas de 4gua
através de reuso no processo de limpeza dos
filtros. Também foi articulado e elaborado,
com outras entidades, um conjunto de me-
didas para implantagdo de um amplo progra-
ma de recuperacdo e saneamento ambiental
em toda a bacia hidrografica e que envolve
investimentos superiores a 260 milhdes de
délares.

Este programa deve ser permanentemen-
te avaliado e, para tanto, a Sabesp j& delineou
um sistema de monitoramento das ages pre-
vistas, a fim de produzir novas alternativas vi-
sando ampliar as fungées do sistema e para
contribuir na solugdo dos graves problemas
sociais na &rea de protecdo do manancial. Na
verdade, essas medidas tém o espirito volun-
tarista da auditoria ambiental, visto que a ges-
tdo da bacia e a operagdo do reservatério ndo
s&o atribuicGes de competéncia exclusiva da
Sabesp.

O Sistema Rio Grande é operado pela ex-
ploracdo das 4guas num compartimento do
reservatdrio Billings, cuja competéncia de ges-
tao e operagdo da represa e respectiva bacia
também nao fazem parte das responsabilida-
des da Sabesp. Em vista disto, a empresa fez
investimentos para conhecer os principais fe-
ndmenos e problemas que ocorrem na repre-

sa a partir de recentes estudos do funciona-
mento hidrodinamico do lago. A estratégia
adotada para o Rio Grande é prosseguir apro-
fundando as pesquisas limnol6gicas de mo-
do a produzir um sistema de monitoramento
e progndsticos com vistas a subsidiar a sua
operacdo da forma mais eficaz possivel.
Nao obstante, existem alguns projetos em
desenvolvimento como, por exemplo, o sis-
tema de tratamento de esgotos de Ribeirdo
Pires, que podera diminuir as cargas origina-
das a montante da represa, além das obras
em andamento para reuso da &gua de lava-
gem dos filtros da ETA Rio Grande, dentre
outras medidas para o emprego de ecotec-
nologias que estao em fase de estudos. Deve-
-se ressaltar que qualquer providéncia de
maior abrangéncia no meio ambiente que ve-
nha ser necessaria dever3 ser articulada e pre-
viamente aprovada pela entidade detentora
dos direitos legais de operacdo do sistema.
O Sistema Baixo Cotia é de responsabili-
dade da Sabesp e para a bacia hidrografica
existern vérios projetos que fortalecem a vi-
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<50 holfstica, mais abrangente, de todo o am-
biente. Seguindo o conceito de conservagéo
global da bacia, as agdes serdo iniciadas na
reserva florestal do Morro Grande para pro-
tecdo das cabeceiras do manancial, passan-
do pela reforma das instalagdes de tratamento
para reuso da dgua de consumo préprio no
Sistema Alto Cotia, além de uma série de
obras que estdo projetadas para coleta e afas-
tamento dos esgotos domésticos produzidos
em toda a bacia hidrogréfica. Além disso,
investiga-se a possibilidade de transformar a
antiga represa [solina (situada a montante da
ETA do Sistema Baixo Cotia) numa unidade-
piloto de tratamento avangado através de no-
vos métodos de recondicionamento biolégi-
co das aguas. Estas intervencGes devem ser
complementadas com um programa de for-

ETA Baixo Cotia: poluicao
afeta profundamente o sistema.
O programa de despoluicao do
rio Tieté prevé a reducdo das
cargas poluidoras.

co das &guas. Estas intervencdes devem ser
complementadas com um programa de for-
magao sanitéria e de educacdo ambiental que
esta sendo desenvolvido para ser executado
no municfpio de Cotia.

A operagao integrada dos Sistemas Alto
e Baixo Cotia é muito importante como mo-
delo comparativo para os demais sistemas
produtores da RMSP, devido &s suas carac-
teristicas ecoldgicas e sanitdrias, porque ela
se enquadra no programa de controle da po-
lui¢io do rio Tietd e sobretudo porque, mes-
mo depois da construgdo de um novo siste-
ma e das obras de melhorias previstas no
Sistema Adutor Metropolitano, o déficit de
4gua tratada nas zonas de abastecimento des-
ta regido continuard existindo ainda por al-
gum tempo.

De acordo com as predicdes de M. d.
Omori, C. M. F Galvao e J. R. K. Santos, nes-
ta revista, edicdo niimero 160, 1991, ha uma
operacio conflitante no Sistema Alto Tieté,
provavelmente em decorréncia da sua con-
cepcdo em vista da ocupagéo e uso do solo,

distingiiindo-se a urbanizagao, mineracao e
atividades rurais na bacia. Afora isto, as re-
presas utilizadas como fontes de abastecimen-
to de agua ndo foram projetadas, nem sao
operadas exclusivamente com esta finalida-
de, implicando em desvantagens gerenciais —
problemas de competéncia institucional —,
impondo severas restricbes de manejo dos
ecossistemnas aquéticos como solugdo técni-
ca para os problemas de gualidade das dguas
e dos reservatérios. Existe também uma an-
tiga demanda judicial ligada & desapropriacéo
de &reas inundaveis no Sistema Alto Tiet8, fa-
vorecendo os processos de eutrofizacdo do re-
servatério Taiagupeba e produzindo importan-
tes reflexos no ecossistema para uso de
abastecimento de &gua.

Por outro lado, o que alivia um pouco as
pressdes atuais sobre este sistema é o alto pa-
dréo tecnolégico da ETA Taiagupeba que am-
plia a flexibilidade operacional nas vérias eta-
pas e fases de fratamento da &gua. No
entanto, esta posicao relativa mais favoravel
do aspecto industrial ndo isenta a Sabesp dos




seus compromissos sociais e ambientais. A
empresa ja esté investindo no diagnéstico
ambiental da regido, além de ter planejado
uma série de pesquisas cientfficas nas repre-
sas objetivando produzir um sistema de mo-
nitoramento e progndsticos com a maior
brevidade.

Em primeiro lugar, essas medidas séo in-
dispenséaveis para se conhecer os problemas
de qualidade da &gua ao nivel de detalhe exi-
gido para a protegao do sistema. Em segun-
do lugar, elas visam permitir a concepgao e
aplicacéo de estratégias de articulagdo insti-
tucional e com a sociedade, a fim de se po-
der extrair dos mananciais todos os beneficios
das suas funcdes, e de acordo com suas ca-
racteristicas de usos especfficos, tais como pa-
ra abastecimento piblico e privado de &gua,
controle de enchentes, usos lidicos, irrigacdo,
controle da polui¢o hidrica, conservagao da
flora, fauna e do ecossistema da Mata
Atlantica.

O SISTEMA CANTAREIRA

O Sistema Cantareira est4d numa posi¢ao
intermediaria em relagio aos outros manan-
ciais em termos de problemas ambientais, de
qualidade das 4guas, das questdes fundiérias
e da seguranca patrimonial. Situada entre os
casos extremos, esta situagdo néo é confor-
tavel para a Sabesp e preocupa pela alta re-
presentatividade do sistema produtor no qua-
dro atual e futuro do abastecimento de &gua
na RMSP. Além do exposto, 0s mananciais
do Cantareira estdo situados em posi¢ao es-
tratégica para importantes regiGes do Estado
e da RMSP, tornando sua anélise e operagao
extremamente complexas sob varios aspec-
tos e diferentes abordagens.

As complexidades hidroldgica e ecolégi-
ca do Sistema Cantareira decorrem de varia-
dos fatores e das inimeras fontes de entra-
das de cargas poluidoras, da extensdo
territorial das bacias e dos diversos aspectos
sociais envolvidos. Concorre ainda para tor-
nar este cenério mais complexo o fato da qua-
lidade das suas 4guas depender também da
atuacdo de outras entidades piblicas e priva-
das localizadas dentro da bacia hidrogréfica,
mas fora da 4rea e do ambito da competén-
cia do Estado de Sao Paulo.

Desta forma, foram adotadas quatro dire-
trizes de atuacdo para controle e conservagao

ETA ABV, Sistema Guarapiranga:
projeto de 260 milhdes de délares para
salvar um manancial de 10 mil litros de
&gua por segundo.

integral do Sistema Cantareira: operaciona] -
desenvolvimento - institucional - legal. Ng
sentido da operacdo do sistema na escala re.
gional, a Sabesp executa um rigoroso monj.
toramento hidrolégico que consolida e sub.
sidia os sistemas de gerenciamento e controle
de quantidade e da qualidade da agua, tan-
to para o abastecimento de agua potavel da
RMSP, quanto para o gerenciamento da ba-
cia do rio Piracicaba, juntamente com outras
instituigdes do Estado. Através de medidas
operacionais, a empresa executa um progra-
ma ambiental nas propriedades que lhe per-
tence, a partir do reflorestamento, recupera-
¢do funcional dos solos expostos e reabilitagéo
de ecossisternas na periferia de algumas re-
presas. Foi preciso estruturar um quadro es-
pecializado nas categorias de engenharia flo-
restal, sanitdria e agrondmica, além de
veterinaria e biologia, cujos técnicos sao for-
mados nos niveis médio ao superior pés-
-graduado. Em seguida, foi necessario reali-
zar uma vivéncia de atividades que reuniu a
construgio de um viveiro florestal, concepgao
dos modelos ecolégico-silvicultural, monta-
gem dos contratos e das especificagdes téc-
nicas para contratagdo desses servigos, exe-
cucdo dos servigos, fiscalizagdo, controle e
manutencdo dos empreendimentos.

Paralelamente, a Sabesp faz 2 locagdo e
demarcacio das divisas patrimoniais, execu-
ta uma fiscalizacao ambiental na bacia hidro-
grafica, assumida com recursos préprios, e
com as implicagdes judiciais decorrentes, além
de manter as divisas j4 demarcadas através
da contrata¢ao de terceiros.

0O desenvolvimento ambiental segue en-
tre optar ou adotar as seguintes vertentes; a
de aperfeicoamento do sistema de tratamen-
to de 4gua, cujas alternativas sdo de peque-
na amplitude pelo alto padrao tecnolégico da
ETA Guarad, ou por meio de medidas para
administrar a qualidade das &guas na bacia
e nas proprias represas. Para a consecu¢ao
da Gltima linha de atuacao, é preciso conhe-
cer antecipadamente a complexidade dos pro-
blemas que se apresentam e que séo refleti-
dos na qualidade das &guas.

Preliminarmente, delineou-se um progra-
ma de pesquisas e de monitoramento a fim
de produzir um sistema permanente de ma-
nejo e prognésticos cientificos para os ecos-
sisternas aquéticos, o qual se encontra em fase
de contratacdo. Quanto aos ecossistemas ter-
restres, estd sendo executado um acurado
diagnéstico ambiental na bacia hidrografica vi-
sando estabelecer critérios para as agdes ope-
racionais da Sabesp, bem como auxiliar o po-




der piblico nas tarefas de ordenamento das
atividades locais. Em vista das caracteristicas
¢ diversidades ambientais do Sistema Canta-
reira, optou-se pelo uso de tecnologia de pon-
ta através de um moderno programa de ma-
peamento informatizado, com base em
sensores remotos e no GIS-Sistema Geogré-
fico de Informagdes, que permitem acompa-
nhar a dinamica dos problemas ambientais e
atualizi-los permanentemente com dados ver-
dadeiros, inclusive no territério de Minas Ge-
rais. Simultaneamente, esta sendo montado
um Plano de Protegio aos Mananciais do Sis-
tema Cantareira, a ser brevemente conclui-
do, para complementar a fase de planejamen-
to ambiental.

Uma outra linha de desenvolvimento em
fase de estudos na Sabesp esta centrada na
aplicagdo de ecotecnologias como solugao de
manejo e de racionalidade econémica para
determinadas demandas existentes nos ma-
nanciais operados. O emprego de ecotecno-
logias ajusta-se perfeitamente com a terceira
diretriz de atuagéo para o Sistema Cantarei-
ra — institucional — porque ela vem ao en-
contro de novos regulamentos & serem pro-
vavelmente aplicados pelo érgdo estadual na
regido. A regulamentacdo da APA Piracicaba
e a criagdo ou ampliacao de uma unidade de

protecdo ambiental no sul de Minas Gerais,
apresentada como proposta no Rima da du-
plicacdo da rodovia Fernao Dias, atualmente
em fase de conclusdo pela Secretaria de Es-
tado do Meio Ambiente, caminha nesta dire-
cdo e deve conter instrugdes de incentivo a
criacdo de um pdlo de desenvolvimento eco-
tecnolégico na regido das bacias hidrografi-
cas do Sistema Cantareira.

A quarta diretriz de ordem legal, tomada
para a protecdo e conservagao integral do Sis-
tema Cantareira, esta articulada com a ques-
tao institucional na medida em que a Sabesp
contribui com a formulagdo de dentincias tec-
nicamente instrumentalizadas, juntando pro-
vas materiais de irregularidades e/ou de cri-
mes contra 0 meio ambiente praticados na
bacia hidrogréfica. Esta providéncia de feitio
judicial é realizada para preservar os direitos
legais da Sabesp, além de servir como apoio
a0s drgaos competentes na execugdo da po-
litica estadual do meio ambiente e na aplica-
¢ao das leis em vigor, sejam elas municipais,
estaduais ou federais.

CRITICA E AUTOCRITICA

Diante dessa exposi¢ao, é preciso reconhe-
cer que a Sabesp possui um grande potencial
e uma forte capacidade de intervengdo am-
biental — favoravel e desfavordvel — nos
meios onde opera 0s sistemas sanitarios. Os
aspectos positivos residem na gestdo, mane-
jo, operagdo e conservacao adequada dos ma-
nanciais, enquanto os aspectos desfavoréveis
surgem do insuficiente volume de servigos de
esgotamento sanitério na RMSP. Entretanto,
uma questdo nao pode ser ignorada, qual se-
ja, a sociedade e a empresa sentem e enten-
dem perfeitamente que a situagdo ideal é a per-
feita conservagao dos ecossistemas, o total
suprimento de &gua potavel, a ampla coleta,
afastamento e o tratamento integral dos esgo-
tos sanitarios produzidos na RMSP.

Por outro lado, é muito dificil ordenar prio-
ridades numa empresa como a Sabesp, exa-
tamente porque todas as atividades que ela
desenvolve sao, de fato, importantissimas para
a sociedade de uma maneira geral. Todavia,
8 preciso adotar preferéncias para aplicacéo
das verbas disponiveis e para competir no
mercado por recursos de investimento. E pro-
vével que muitas criticas lancadas sobre a em-
presa tenham origem na prioridade que é da-
da a0 abastecimento de &gua, em detrimento
de outras atividades sanitérias.

De fato, quando néo & possivel realizar to-
da a missdo sanitéria e é preciso optar por
uma determinada medida, ndo se pode rele-
gar o abastecimento de dgua a qualquer ou-
tro plano que nao seja a de méxima priori-
dade. Trata-se de uma atitude responsavel e
irreprovavel frente & satide da populagao.

No entanto, para produzir 4gua em quan-
tidade suficiente e qualidade adequada & pre-
ciso conservar o equilibrio ecolégico e a qua-
lidade ambiental dos ecossistemas nos
mananciais, inclusive promovendo uma for-
te protecdo dos sistemas contra as entradas
de esgotos domésticos e outros tipos de con-
taminantes. Esta equacao com membros po-
liticos, sociais, econémicos e ambientais pre-
cisa ser reformulada e resolvida.

O desenvolvimento dos processos de cri-
tica e autocritica, dentro e fora da empresa,
do ponto de vista individual e institucional,
decerto auxiliardo na criacao de novas regras
para solucionar os nossos velhos problemas.
Nesse aspecto, a auditoria ambiental assume
uma grande importancia porque auxilia na ex-
presso desses problemas, uma vez que ela
aponta os limites dos diferentes impactos das
atividades sociais sobre a performance da em-
presa, além dos choques das suas préprias ati-
vidades incidentes sobre si mesma. E preciso
lembrar que a auditoria ambiental deve ser fei-
ta pelos empregados e que eles s&o, neste ca-
so, antes de tudo, uma parte dos seus usua-
rios. Isso precisa ser muito bem explorado no
processo de desenvolvimento institucional da
Sabesp.

Com relacio a criticas pela atuagdo am-
biental da Sabesp, infelizmente muitas respos-
tas ainda ndo podem ser fornecidas a socie-
dade em funcdo do estado de arte atual das
ciéncias. Sempre que for possivel, tais criti-
cas devem ser firmemente respondidas com
base nos resultados dos estudos e servigos que
estdo sendo realizados. Contudo, com o pas-
sar do tempo, todas as perguntas poderao ser
formuladas e respondidas com base no de-
senvolvimento qualificado e na operago eco-
l6gica da empresa.



Quanto a especulagdes e criticas infunda-
das, que infelizmente ocorrem, conclui-se que
existem somente duas safdas para a Sabesp:
a contestacio judicial e/ou esclarecimento pi-
blico das premissas e diretrizes de planejamen-
to ambiental e sanitario, a demonstragao dos
objetivos e limitagdes existentes para a sua
efetiva conclusio ao longo do tempo. E ne-
cessario ressaltar que, pela propria natureza
das atividades sanitdrias, tais objetivos vém ao
encontro dos interesses de todos os segmen-
tos da sociedade preocupados com a preser-
vagdo e conservacdo do meio ambiente na
RMSP. Nada deve constranger a Sabesp a es-
clarecer publicamente essas questdes.

O interesse pela conservagéo do meio am-
biente deve ficar patente no programa de de-
senvolvimento da empresa. No entanto, so-
mente a demonstra¢do de interesse nao basta
— & preciso garantir os recursos para a reali-
zacao dos estudos, execugao e manutengao
dos projetos até a total conclusdo dos servi-
cos planejados. Esta luta constante por recur-
sos pode ser caracterizada como mais uma
Missdo da Sabesp, visto que ela & vital para
o desenvolvimento das atividades sanitarias
e ambientais. Agindo desta maneira, é muito

ETA Casa Grande, Sistema Rio
Claro: Sabesp tem controle
sobre a bacia, que tem sua
area totalmente preservada.

provavel que os individuos € jntituicses que
atualmente criticam a empresy passem a com-
petir ao seu lado, como parceires. a fim de
garantir os recursos para a imp|antacio e con-
servagio dos servigos sanitérigg e ambientais
na RMSP.

Exemplo claro dessa luta constante pelo
desenvolvimento & que estamos passando por
uma importante etapa de reformulagéo orga-
nizacional e que se apresenta como um gran-
de oportunidade de praticar uma cultura nas-
cente. A criacdo de uma unidade diretora
voltada para as questdes do meio ambiente
pode vir a refletir o movimento de transfor-
macéo através de novas filosofias e posturas
— espelhadas na prépria estrutura organiza-
cional — partindo do antigo em diregdo ao
novo em harmonia e sem nenhum dano.

Finalmente, mas nao por Gltimo, os assun-
tos do meio ambiente ndo sdo mais exclusivos
dos érgéos piblicos e das entidades ambien-
talistas. Pelo contrério, a situacao atual exige
que todos os segmentos da sociedade se en-
volvam e participem ativamente na formula-
¢3o adequada e na solucio dos problemas. Ca-
da qual precisa responder pela sua area de
atuacio, no ambito de competéncia institucio-
nal ou de responsabilidade individual, sem dei-
xar de contribuir e de interagir para obtermos
novos estados de satide ambiental e social ade-
quados para viver com dignidade.

Atualmente, quando esta interacdo nao
acontece, as criticas de diferentes origens sao
atribuidas ao campo de atuagao da Sabesp co-
mo se ela fosse a Ginica ou principal causadora
de todos os problemas existentes nos manan-
ciais, a exemplo do aparecimento de algas e
da polui¢ao em diversas represas e que pro-
duzem reflexos na qualidade da dgua distribui-
da para a populagdo. Sem diivida, o uso de
um instrumento de autogestao como a audi-
toria ambiental e o crescimento do processo
de crftica responsével e imparcial fardo um bem
muito grande para a Sabesp, para os seus em-
pregados e para todo o sistema social e ajuda-
rao a transformar o cendrio atual.
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