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produto agua

Sdo conhecidos os exemplos da intima ligagdo entre quantidade e qualidade da dgua e os
indicadores de satide piiblica, bastando citar a redugdo da mortalidade infantil quando
aumentam os indices da populacdo atendida com dgua tratada.

Por aqui se dimensionam a importdncia e a responsabilidade da obtengdo
e ‘manutencdo da qualidade do produto dgua.

principal produto da Sabesp, a

4gua, & um bem essencial  satide

piblica e a uma satisfatéria quali-

dade de vida. Como tal, deve ter
sua qualidade controlada, garantida e, mais ain-
da, constantemente aprimorada. Sao tantos e
tio conhecidos os exemplos da intima ligacao
entre a quantidade e a qualidade da gua for-
necida e os indicadores de satide pablica, que
seria repetitivo descrevé-los aqui — vale, porém,
assinalar a grande redugdo da mortalidade in-
fantil quando aumentam os fndices de popula-
¢do abastecida com 4gua tratada. Relacionando
o conceito de qualidade com a adequagao ao
uso de um produto, vé-se a importéncia e a res-
ponsabilidade da obtengdo e manutencéo da
qualidade da &gua fornecida.

Para o entendimento das premissas e a¢des
que norteiam o controle da qualidade da &gua
exercido pela Sabesp, convém estabelecer a
comparagdo do processo de potabilizagéo da
4gua com um processo industrial. A matéria-
-prima que vai ser transformada é a &gua dos
rios e represas que constituem os mananciais;
0s insumos necessérios a transformacdo da
matéria-prima em produto final sao os materiais
de tratamento, ou seja, os produtos quimicos uti-
lizados no tratamento; o processo industrial desta
tranformagao é o tratamento da 4gua nos siste-
mas produtores, em especial nas estacdes de
4gua (ETAs), com seus equipamentos e estru-
turas; a entrega do produto final se dé através
do sistema distribuidor, onde o consumidor en-
tra em contato com a 4gua fornecida. Condi-
cionando e participando de todas as etapas
desse sistema estao os recursos humanos da
Companhia, com o envolvimento de diversos
niveis de geréncia ao longo de todo esse
processo.

O controle da qualidade de 4gua fornecida
pela Sabesp na Regido Metropolitana de Sao
Paulo — RMSP é exercido no ambito da Dire-
toria de Operagéo Metropolitana pela Divisao
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de Controle de Qualidade da Agua, pertencente
ao Departamento de Controle Sanitério. Visan-
do garantir a otimizagao e maior independén-
cia das a¢des de controle, a &rea de controle néo
esté subordinada & area de produgao.

A forma pela qual a funcdo qualidade da
agua é exercida na Sabesp vem passando por
um processo de mudanga a partir de meados
da década de 80, procurando seguir as tendén-
cias mais modernas de gerenciamento da fun-
¢do qualidade, desenvolvidas principalmente em
inddstria dos paises mais avangados, investe-se
cada vez mais em agdes que priorizem a abor-
dagem preventiva da questao, em substituicdo
a visdo predominantemente corretiva que se ob-
servava anteriormente — passa-se de um con-
trole basicamente operacional para um controle
mais abrangente do processo e do produto.
Estao-se constituindo as bases para a montagem
de um efetivo sistema de garantia da qualidade
da &gua, que incorpore os modernos conceitos
de administragao da qualidade ao dia-a-dia da
Sabesp. Para isso vem sendo utilizadas as mais
diversas ferramentas disponiveis, com énfase na
capacitago e treinamento dos recursos huma-
nos e na informatizagao da érea de controle da
qualidade.

Objetivos e metas

O passo inicial de uma politica de qualidade
é 0 estabelecimento das caracterfsticas que o pro-
duto de uma empresa deve observar. No caso
da &gua, por meio de critérios de potabilidade
desenvolvidos cientificamente, foram determi-
nados legalmente os padrdes que a mesma tem
de seguir. Buscando desenvolver ainda mais a
qualidade da &gua, estabelecem-se metas mais
rigorosas que os padrées que devem ser perse-
guidos pela Sabesp. Isso porque é muito dina-
mico o processo de polui¢ao das aguas naturais,
com a possibilidade de entrada de uma infini-
dade de novos poluentes, fazendo com que al-
gumas vezes os padres vigentes se tornem







