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0 trabalho 530 apresentadas as diversas atividades

que foram previstas no planejamento da

informatizacdo da Diretoria de Operacdo da Regido
Metropolitana da Sabesp para o ano de 1989,
Considerando a drea operacional de atuagdo da estrutura
gerencial e os recursos de software e hardware
disponiveis, procura-se, primeiramente, que todos o0s
usudrios recebarm orientagdo para slaborarem com clareza
e grande detalhamento a Especifica¢do das exigéncias do
sistema desejado. As gerencias usuarias de um sistema
constante no Plano Diretor de Informdltica deverdo realizar
comparacoes da especificacdo geral do sistema proposto
com as exigéncias dos diagnosticos funcionais,
apresentando beneficios ndo identificados
preliminarmente, visando o estabelecimento das
prioridades. Introduz-se procedimento para a realizagéo
de Anélise dos Sistemas Corporativos e Acompanhamento
da Operagdo e Manutencdo. S3o também abordados
critérios e métodos para serem executados para a
olimizagcdo dos rectrsos de hardware, software e
humanos. Finalmente, sdo relacionados os projelos a
serem desenvolvidos na drea da Diretoria, inclusive os de
automacdo e controle de processo

A Regiio Metropolitana de Sio Paulo abriga, em uma érea
de 8.050 Km?, uma populacio estimada atualmente em 15,3
milhdes de habitantes, sediados em 38 municipios. A Sabesp
detém a concessdo para prestagio dos servicos de saneamento
basico de 29 municipios e fornece dgua trarada por atacado 2 6
municipios que operam autonorpamente a sua rede de distri-
buicio.

Para atendimento das necessidades de saneamento bisico
desta populagdo, a Diretoria de Operacio da Regido
Metropolitanz-DO conta com uma estrutura gerencial formada
por 5 Superintendéncias:

* SPR — Superintendéncia de Produgio: tem por atribui-
¢do gerenciar e controlar os mananciais, barragens e estruturas
de controles; operar as captacdes e adutoras de dgua bruta; ope-
rar as estacdes de tratamento de dgua; manter as adutoras de
igua tratada e os reservatdrios setoriais.

¢ SCD — Superintendéncia de Controle e Desenvolvimen-
t0: & a unidade responsive] pelo planejamento e o controle do
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sistema de producio de dgua, pelo planejamento opetacional
da coleta de esgotos e pelo controle da qualidade da agua.

¢ SDC — Superintendéncia de Distribuicio e Coleta: res-
ponsivel pela operagdo e manutengio das redes de distribuicio
de dgua e coleta de esgotos, bem como das ligagdes domicilia-
res; executa as obras de prolongamento de redes de dgua e es-
gotos e concede as novas ligacoes.

e SMA — Superintendéncia de Manutengio: unidade comn
oficina centralizada, responsivel pela manutengio dos equipa-
mentos clétricos, mecinicos e das estrururas civis de grande
porte: tealiza, também, obras de cariter emergencial,

¢ STD — Superintendéncia de Tratamento e Disposicio
Final: tem por atribuicdes a manutengio ¢ operacio dos emissa-
rios, elevatdrias € das estagdes de tratamento de esgotos.

Os recursos de Informaética disponiveis na Diretotia sio:

* 55 Microcomputadores compativeis com IEM XT

* 1 Estacdo Grafica CAD

* 2 Minicomputadores Cobra 1200

¢ 4 Terminais Univac do Computador Central — Univac
1170/10 e 22

PLANEJAMENTO DA INFORMATIZACAO
DAS ATIVIDADES

Metodologia

A informitica como um rodo & extremamente rica em pos-
sibilidades e em graus de implementag¢do. Isto faz com que o
labirinto de alternadvas, bem como o dinamismo de evolugio
dessa tecnologia, torne a escolha do melhor caminho, agio ex-
tremamente dificil para aqueles que atuam no planejamento ¢
no getenciamento da informatica.

Acrescente-se ainda o fato de que em muitos casos a ausén-
cia de padronizacio de software e hardwate leva o usuirio 2
adotar solucdo que posteriormente pode trazer-lhe intimeros
problemas.

Para minimizar estes aspectos, procutou-se considerar no
Planejamento da Informatizacio das atividades da Diretoria de
Operacio da Regido Metropolitana da Sabesp que todos os
usudrtos sejam ofrientados e treinados para elaborar com clateza
e grande detalhamento a espectficacdo das exigéncia o
Ststema desejado.

Para isso, a metodologia pressupde proporcionar aos usud-
tios um conjunto de informagdes e técnicas colocadas ao seu al-
cance, para especificar e planilhar a situacdo atual em que a ati-
vidade est sendo desenvolvida e as exigéncias pretendidas para
que a2 mesma seja informatizada.

Conjunto das informagdes — Macrofungdes

Por ocasiao deste planejamento, no conjunto das informa-
¢bes aos usuirios desta Diretoria, identificararn no ambiente
informitico existente nz Sabespe as macrofungdes que obriga-
toriamente deveriam ser perfeitamente conhecidas, compreen-
didas e consideradas por todas as geréncias desta Diretorta.

Plano Diretor de Informética

Duiante o ano de 1988, a Price Waterhouse desenvolveu
para a Sabesp o Plano Ditetor de Informitica, tendo como ob-
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jetivo principal o de nortear 2 agdes em informitica para os pré-
ximos trés anos. Este plano abordou:

¢ Objectivos empresatiafs

* Descriciao dos fatores criticos de sucesso

» Areas potenciais de vantagens estratégicas

*® Anilise da situagio atual e necessidades de informacdes

* Definicao dos sistemas

* Modelo de dados

® Estratégia de hardware e software

* Priorizacio dos sistemas

® Alternativas de implantacdo ¢ implementacio de estraté-
' gias.

Plano de a¢éio de curlo prazo

Como produro preliminar do Plano Diretor de Informitica,

ja se encontra em desenvolvimento o Plano de Acdo de Curto

" Prazo, que tem como objetivo principal implantar, no prazo

miximo de até nove meses, sistemas de informacdes que per-

mitam melhorar substanctalmente o estado da Informitica na
Cia.

Avaliagio dos sistemas corporativos

Os Sisternas Cotporativos sio aqueles j4 implementados em
compurtador de grande porte e atingem a Companhia como um
todo. A constante avaliacio desses Sistemas visa identificar os
problemas e acompanhar as solucdes dadas aos pedidos de alte-
racio/ modificacio exigidas pelos usuirios.

Esta avaliacio torna-se, a partir deste ano, muito importan-
te de ser realizada, uma vez que desde agosto de 1988 a ativida-
dc de Processamento de Dados deixou de ser realizada pela
Prodesp — Cia. de Processamento de Dados de Sio Paulo, fi-
cando 2 Sabesp com total responsabilidade na irea de Informi-
tica.

Novas atividades em microcomputadores

S4o aquelas que serdo desenvolvidas independente das que
ja constam do Plano de Acio de Curto Prazo.

Avaliaciio dos recursos

Tem como objetivo principal a identificacio, avaliagio e
acompanhamento dos Recursos de Informitica 3 disposicio da
Diretoria de Operacdo da Regido Metropolitana, bem como sua
utilizacio por parte dos Usuirios.

Relatorio de atividades

Tem como objetivo principal o de informar a nivel geren-
cial 0 andamento da Informatica dentro da Diretoria de Opera-
¢io da Regido Metropolitana.

Especificacdo das exigéncias do sistema —
estabelecimento de
prioridades para atendimento

Esta fase compreende a identificacio das atividades a serem
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informatizadas bem como uma correta e detalhada avaliacio
das ja informatizadas.

Os Coordenadores de Informitica tém como tarefa bisica
transferir aos gerentes e usuirios técnicas adequadas para a con-
secucio de seus objetivos.

Com o auxilio da Anilise Estruturada identifica-se a:

Origem do problema

De quem € a responsabilidade

Causa ¢ efeito

Dados histéricos

Defini¢do clara ¢ objetiva da esséncia do problema.

Grupos de trabalhos por problema identificado passam a
Seguir a:

* Detalhar o problema
* Especificar as exigéncias para a solucio
* Elencar as alternativas para a solucio do problema.

Os grupos contam com o suporte dos Coordenadores de In-
formatica e da Superintendéncia de Sistema e Informitica.

Quanto ao estabelecimento de prioridades para atendimen-
to sdo adotados os seguintes critérios:

Emergencial

Curto/Médio ¢ longo prazo
Aumento da Despesa
Diretrizes da Empresa
Precedéncia lbgica.

O constante monitoramento da atividade informartizada &
executado pelos Coordenadores de Informitica desta Diretoria.

DETALHAMENTO DO PLANEJAMENTO
Macrofunges

Para cada uma das macrofuncdes estabeleceu-se diversas ati-
vidades para este ano, que sero detalhadas a seguir.

Plano Diretor de Informética

Este PDI, que contém os sisternas necessirios pata a compa-
nhia, bem como a estratégia de hardware e software para os
proximos trés anos, aptesenta uma seqiiéncia de desenvolvi-
mento.

O PDI serd analisado visando identificar se o mesmo con-
templou as necessidades de informacio da Diretotia, constata-
das no Diagnéstico Funcional. Para isso setio identificadas para
cada uma das necessidades, o tipo e o fluxo da informagio e se-
ti feita a comparacio da especificacio geral do sistema pfoposto
com as exigéncias constantes no Diagndstico Funcional.

As Superintendéncias, através dos seus Coordenadores de
Informitica, deverdo eleger os usuirios responsiveis pelos No-
vos Sisternas. Estes usuidrios receberdo Relatotio com o seguinte
conteirdo:

* Copia do Diagnéstico Funcional

* Cdpia do Plano Direror de Tnformitica

® Relagio ¢ breve descricio dos Sistemas Existentes em
Computador Central.

Os Cootdenadores de Informitica deverio dar suportes aos
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usuitios através de reunides periddicas de orientagdo. Estes
usuirios devern apresentar também informagoes adicionais de
beneficios que irdo usufruir com a implantacio destes sisternas
em sugs unidades, visando ao estabelecimento de prioridades.

Avaliacéo dos sislemas coorporativos

Deveri ser formalizado & Unidade de Processamento de Da-
dos documento que abordari a situaciio dos Sistemas ja im-
plantados no Computador Cencral. Os pontos relevantes a se-
rem considerados na anilise destes sistemas setio:

* Funcionabilidade

* Hardware

* Principais problemas

® Existéncia de acdes corretivas ja tomadas pela irea e por
parte da Unidade de Processamento de Dados

* Beneficios. .

Em termos de Backlog os pontos fundamentais sao:

* Data do Pedido

* Natureza do Pedido

¢ Justificativa

* Posicio da Unidade de Processamento de Dados frente
a0 Pedido.

As dreas deverdo relatar nesta avaliacio, as seguintes infor-
magoes:

® Nome, cddigo e data de implantacio do sisterna
* [sudrios: responsivel e operacional
* Nilmero de terminais, impressora, modem.

Avaliacdo quanto:

Tempo de resposta
Requisitos que atendem is necessidades
O que falta para atender s necessidades
Prioridade do processamento
Fluxo das informacaes, relatdrios
* Forma de relacionamento utilizada com a Unidade de
Processamento de Dados.

Novas atividades em microcomputador

Consiste na obtencio da relacio das novas atividades que
serdo avaliadas para implantagie em microcomputador no ano
de 1989 e que ndoe estejam contempladas no Plano de Agao de
Curto Prazo. Devem ser considerados na elaboragdo desta rela-
€30 OS SEQUINTEs aspectos:

s Fipectfreario das Atividades

Esta especificagio deveri ser classificada em trés grupos a sa-
ber:

— Sistemnas em mictocomputadotes (desenvolvimento)

— Atividades implantadas arravés de software aplicativo

— Sistemas com microcomputador (desenvolvimento ex-
terno)

Para cada atividade identificar:
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— Objetivo

— Fungdes principais

— Estrutura de dados

— Volume

— Periodicidade

— Configuracio e tempo de Utilizacdo de Hardware
— Treinamento

Em termos de Custo, as Unidades deverio mensurat:
— Custo atual de atividade
— Custo do Hardware envolvido
— Custo da mio-de-obra p/ desenvolvimento
— Custo de mio-de-obra p/operagio
— Custo de contratacio das atividades
— Custo do Sofrware aplicativo

Em termos de beneficios devernos incluir para cada ativida-
de os especificados em dois grupos:

* Avaliados

s Esperados
Os beneficios avaliados sio aqueles que podemos associar o ca-
rater quantitativo tais como:

— Diminuicio de Custos

— Aumento de Receita

— Aumento de Producividades
— Etc.

Os beneficios esperados sdo agueles de cariter qualitativo

tals como:

— Melhotia de performance

— Melhoria na qualidade

— Cumprimento de obrigacbes legais
— Etc.

Apbs a relagdo de novas atividades terem sido elencadas, os
Coordenadores de Informitica deverdo ptomover reunides para
viabilizar a eliminagio das duplicidades bem como a otimiza-
¢io dos recursos.

O Grupo de Informitica da DO deveri analisar a relagio
consolidada das novas atividades a serem desenvolvidas em mi-
crocomputador ¢ elencar as que podem ser implantada com re-
cursos disponiveis e para aquelas que necessitem tectitsos adi-
cionais, ¢ submeter proposta pata aquisicio ao Comiré de In-
formatica.

Recursos

Em termos de recursos, os seguintes aspectos sio relevantes:

Alualizagdo Cadasiral

Consistente em recadastrar os tecursos de Informitica 3 dis-
posicio da Ditetoria, bem como abrir um canal permanente de
atualizacio dos dados que compdem este cadastro. Amalmente
dispomos de um software que nos auxilia tanto em termos de
cadastro como em termos de gerenciamento.

Otimizacao dos recursos existentes de hardware,
software e humanos.
Atualmente estamos em fase de aquisicio do software

Award para monitoramento da utilizacdo dos Microcomputa-
dores. Este monitoramento compreende:

* Cadastramento do Usuirio
® Registro da atividade que esta sendo executada
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& Tempo de utilizagdo por software aplicativo e por ativida-
de.

Com este monitoramento num periodo de seis meses, po-
demos ter elementos para avaliar a utilizacao da miquina bem
como dos softwares disponiveis. Os Coordenadores de Infor-
mitica tém como atividade bisica a avaliacdo das atividades
que estao sendo processadas em microcomputadores levando
em consideracio os seguintes aspectos:

# Relatério emitido através do sofcware Award,

® Comparibilizagdo da atividade implementada versus con-
figuracio de hardware.

® Diretrizes do Comité de Informitica para utilizacio de
microcomputadot.

* Produtividade.

® Atividades Finais da Unidade em que o mictocomputador
estd alocado.

Esta avaliacio tem como resultade pratico uma relagiio de
atividades informatizadas coerente com o ambiente da Empre-
sa e uma relagdo de atividades que nio estdo adequadas. Isto
gera condicdes para um reenquadramento da utilizagdo dos mi-
crocompuradotes e consequentemente uma relocagio de hard-
ware, software e pessoal, otimizando assim os recursos existen-
tes.

Recursos Humanos

Atualmente estamos na fase de implantagio do dimensio-
namento do quadro de pessoal de informatica da Diretoria.

Relatorio de Atividades

O relatdric de atividades tem como objetive o de Controle e
Acompanhamento deste Planejamento bem como divulgar as
atividades que estio ocorrendo na irea de Informitica. Dentre
estas atividades podernos destacar:

Acompanhamento do Plano de Diretor de Informatica
Acompanhamento da implantagao do Plano de Acido
de Curto Prazo que envolve:

ORGANIZAGAO E METODOS

¢ Controle de qualidade da dgua
® Coleta de informagdes hidrologicas
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* Acompanhamento de pocos

* Diagnésticos de estaches de tratamento de dgua
® Cadastro Técnico

* Politica de inspecio de equipamentos

¢ Defini¢do do modelo de manutencio

* Acompanhamento da ocupagio de mananciais
* Acompanhamento de assoreamento de represas
® Definicio e alteragio da setorizacio

MICROINFORMATICA

* Acompanhamento da reservagio

¢ Tratamento de dados hidfoldgicos

* Acompanhamento operacio de pogos

¢ Controle de tratamento de dgua

® Controle de qualidade da dgua disuibuida

* Controle de pedras

¢ Controle de tratamento ¢ coleta de esgotos

¢ Especificacio técnica de equipamentos

* Acompanhamento e desempenho de equipamentos ¢ sis-
temas

¢ Programacio e controle de execugdo de ordens de manu-
tengdo

* Programacdo e controle da manutencio de redes

 Sisterna de informagaes gerenciais

¢ InformacSes operacionais do sistema produtor

* Programagio e controle de reparos em hidrdmetros

* Controle de manutengio efetuada por terceiros

* Custeio técnico de operacdo de estacdes de tratamento de
€SEOLoS

DESENVOLVIMENTO EM EQUIPAMENTO DE GRANDE PORTE

® Desenho do sistema da atendimento/seguimente de soli-
citagdes de clientes

PROJETO ESPECIAL

* Automacio da estacio de tratamento de dgua do Guarai

¢ Complementacio da macromedigao

* Monitoracdo teleméerica das esta¢des de tratamento de es-
goto € tedes coletoras

¢ Monitoraciio e operacio da estacdo elevatéria de dgua de
Santa Inés

¢ Redefinicdo da politica de manutencio

¢ Controle da qualidade de 4gua distribuida (telemetria)

» Complementacio da micromedigio

* Estudo de reestruturacio do cadastro de ligacoes

® Cadastratamento de indGstrias/fontes proprias de abaste-
cimento

¢ Estudo para nacionalizacio de modulos de instrumenta-
cao

* Distribuicdo de vazdes por bacias.
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