uranca patrimonial

ADEMIR DOS SANTOS

Administrador de Empresas, chefe do Depto. de Servigos Auxiliares
da Sabesp

realidade atval da Seguranca Palrimonial. Este é o

tema central deste trabalho, que expde os

principios e diretrizes basicas que norteiam a
convergéncia das acoes aos objelivos, discrimina as
atribuicdes basicas; aborda a amplitude de aluagdo,
discrimina os maiores elementos dificultadores, as
providéncias levadas a efeito; e culmina pelas
recomendagoes de acdes imprescindiveis para a
otimiza¢do de resultados em Seguranca Patrimonial.

Seguranga, em termos empresariais, significa a eliminagio
ou redugiio de riscos a que geralmente as empresas estio expos-
tas. Ha séculos o homem tenta encontrar seu estado de comple-
ta seguranca, mas se as medidas de protecdo forem excessiva-
mente rigorosas, cria-se a sua propria inseguranga; se forem
brandas, deixa oportunidades para atitudes desonestas. Portan-
to, o desejivel para uma seguranca eficaz é encontrar e aplicar
um estado de equilibrio entre o risco e a cetreza.

Com o ctescimnento mundial das atividades comerciais, in-
dustriais ¢ de servicos, os empresirios foram obrigados a criar e
expandir a protecio de seu patrimdnio. Surge entdo a seguran-
¢a privada, hoje mais abrangente, ramificada e desenvolvendo-
se concomitantemente 20s noves avancos industriais e tecnol6-
gicos, com a denominacio de empresarial.

ANTECEDENTES HIS TORICOS NA INGLATERRA

No inicio do século XVI desapareceram os sistemas sociais
da Idade Média. Nio havia autoridade pablica que pudesse
conter a avalanche de crimes e violéncia, nem que pudesse erra-
dicar as causas do problema.

Surgiram diferentes tipos de organizagdes policiais particu-
lares. Comerciantes contratavam homens para guardar suas
propriedades; as associagdes de comerciantes criaram uma
policia mercantil para guardar lojas e armazéns de mercadorias:
guardas-noturnos eram empregados para efetuar rondas; agen-
tes foram contratados para a recuperagio de bens roubados;
policias paroguiats foram organizadas e custeadas pelos mora-
dores de cada paréquia.

Em 1737, pela primeira vez, os guardas-noturnos foram pa-
gos pot fundos orilundos de impostos. Fol um marco importan-
te no desenvolvimento pratico da seguranca. Oito anos mais
tarde, o parlamento inglés constituiu uma comissio especial
para estudar os prtoblemas de seguranga. O estudo resultou
num programa que utilizava virias organizacdes particulares
existentes. Contudo, o grupo resultante, em face da sua hetero-
geneidade, nio conseguiu ser eficaz, nio proporcionando re-
sultados satisfatérios.
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Em 1748 foi proposta uma forga de seguranga permanente
profissional e remunerada condizentemente. Sua mais impot-
tante e tnestimével contribuicdo foi a introdugio do patrulheiro
a pé nas ruas, uma patrulha montada para as estradas, investi-
gadores especiais e as cortes de policia.

Em 1822, Sir Robert Peel iniciou uma reforma na lei crimi-
nal e reorganizou a Metropolitan Police Force, que se tornou
um modelo, nos anos que se seguiram, para as demais cidades
do mundo ocidental. Seus esforcos foram no sentido de descen-
tralizar a policia e desenvolver a responsabilidade de cada co-
munidade pela suz prépria seguranca.

As organizacdes particulates de seguranca da Inglaterra con-
tinuaram a prescar seus servicos durante a restante do século
XIX, apesar do rapido crescimento das forcas policiats do esta-
do. Neste século, as organizagdes privadas inglesas evoluiram
adquirindo estrutura empresarial, por influéncia das congéne-
res nofte-americanas.

Londres tem-se destacado como centro de estudos da cién-
cia da seguranca, bem como pela urilizacio dos mais modernos
recursos metodoldgicos e tecnoldgicos aplicados 4 prevengdo do
crime.

ANTECEDENTES HISTORICOS NOS EUA

Os colonos levaram para a América do Norte nio somente
os sistemas de policia piblica, como também o conceito de
policia particular generalizada nia Inglaterra nio século XVIL

De 1600 a 1850 a policia piiblica atendia parcialmente i ne-
cessidade criada pelos problemas crescentes de crime numa po-
pulacio também crescente. Os ctimes contra a propriedade,
principalmente nas grandes cidades, levaram industriais. co-
merciantes e OUtros 2 contratarem organizagdes particulares de
seguranga para proteger seus bens e propriedades.

Em 1850, Allan Pinkerton, um tanoeiroc escocés, primeiro
detetive do departamento de Policia de Chicago, fundou uma
organizag¢io particular de seguranga, atualmente a Pinkerton's,
Inc., a maior dos Estados Unidos. A histdria dessa empresa co-
bre alguns dos mais excitantes periodos do desenvolvimento do
pais. Dentre outros feitos notiveis, os detetives da Pinkerton
descobriram valiosas informages que ajudaram marerialmente
na descoberta de uma conspiragio para o assassinato do ptesi-
dente Abraham Lincoln, quando este se encontrava na Phila-
delphia a caminho de sua posse em Washington. A empresa
encarregava-se de providenciar segurancga e conduzir investiga-
¢des para virias ferrovias ¢ firmas industriais.

Os servigos desta organizacdo particular eram importantes
para seus maiores clientes, devido ou 3 inadequagio da policia
em atuar dentto da drea ptivativa da empresa, ou 4s suas limirta-
¢Bes de jurisdicio de dreas pablicas. A Pinkerton’s foi utilizada
como modelo na organizacio de servicos proprios de seguranga
cempresarial, que se desenvolviam paralelamente aos servigos
prestados pelas empresas particulares.

O mercado norte-americane consumidor de setvigos € pro-
duros de empresas privadas de seguranga é constituido de 35
mil firmas industtiais, 39 mil instituicdes financeiras, 55 mil es-
tabelecimentos educacionais, 2.800 emptesas de transportes,
12.100 varejistas, supermercados, shoppingcenters e outros co-
merciais, 31 mil estabelecimentos médico-hospitalares.

Anualmente sio gastos 3 bilhdes ¢ 530 milhdes de délares
em setvigos e produtos de seguranga, um pouco mais da meta-



de com servicos de guardas ¢ transporte de valores. Cerca de
820 milhées sdo gastos com sistemas eletrénicos de deteccio,
alarmes, comunicagdes e estacdes centrais,

Existem aproximadamente 226.300 guardas particulares
constituindo as guardas proprias das empresas e 180.000 guar-
das e detetives contratados de organizacdes prestadoras de ser-
vigos de seguranga. Por ano sio registrados cerca de 2.500.000
roubos ¢ 400.000 assaltos, apesar de todas as medidas preventi-
vas.

ANTECEDENTES HISTORICOS NO BRASIL

O costume de organizar o policiamento piiblico com a pat-
ticipagdo de vigilantes custeados por particulares era generaliza-
do na Europa no século XVI e foi trazido ao Prasil pelos coloni-
zadotes portugueses.

Os servicos de seguranga custeados diretamente por recursos
particulares sempre estiverarn presentes na histéria policial bra-
sileira. Na medida em que 2 organizacio policial do Estado foi-
s¢ desenvolvendo, os ocupantes dos cargos honorificos, custea-
dos por recursos partticulares, foram sendo substituidos por fun-
ciondrios pablicos custeados pelo Estado, no policiamento pii-
blico. Todavia, a substituicio nunca chegou a ser completa. As
lacunas foram logo sendo preenchidas pela iniciativa particular.
A extingdo da Guarda Noturna, custeada pelos cofres piiblicos,
propiciou o imediato sutgimento dos vigilantes autdnomos,
mantidos pelos motadores, que passaram a policiar as ruas e
quarteirdes no periodo noturno, regulamentados posterior-
mente por leis estaduais.

As primeiras indastrias instaladas no século XIX e outras
propriedades nas quais havia concentracio de riqueza e valores
materiais, como ferrovias, armazéns gerais, oficinas de manu-
tengdo ¢ outras tantas, criaram a necessidade da incrementacio
da guarda da propriedade particular, num novo campo de ati-
vidades até entdo reserito is dteas rurais.

As guardas particulares constituidas de empegados do pto-
prietirio ou da proprictiria acompanharam o crescimento do
ntimero de estabelecimentos comerciais, industriais € de servi-
€0s, ¢ sc desenvolveram dentro dos limites da propriedade pri-
vada, de forma completamente independente da organizacio
da policia, sempre reconhecendo inquestionavelmente as suas
atribuicSes na esfera privada, sem jamais confundi-las com as
da policia na esfera piiblica.

O progtesso experimentado pelo Prasil nas Gltimas décadas
© aproximou rapidamente dos paises desenvolvidos. Esta apto-
ximagio também significa vir o Pafs, em algumas décadas, a
absorver uma cultura tecnoldgica com suas implicagdes sociais
positivas ¢ com alguns ingredientes negativos, oriunda de uma
linhagem milenar anglo-saxénica que nos altimos séculos de-
senvolveu grandes poténcias.

Dentre os ingredientes negativos teremos altas taxas de cti-
minalidade a niveis jamais conhecidos pelo Pais. Com esta vi-
530, 0 assunto seguranca nacional mereceu destaque na Consti-
tuicdo do Brasil de 1967, que em seu artigo 89 estabelece: *“To-
da Pessoa natural ou juridica & responsivel pela seguranca na-
cional nos limites definidos emn lei.’”

CONCEITUACAO

A seguranca €, em termos genéricos, a certeza de que tudo
trabatha bem, com plena capacidade para enfrentar, corn &xito,
todo ¢ qualquer problema visivel, presente ou potencial. Em
scguranga, o conceito chave é a sua funcionalidade plena e se-
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gura. Portanto, tentamos conceitui-la assim: ‘A seguranca
compreende a coordenagdo de agdes ¢ medidas que tém como
objetivos assegurar a integridade fisica ¢ moral do pessoal, pro-
tecio do patriménio da empresa, prevenindo ou reprimindo
agdes que ameacem ou dificultem o pleno desenvolvimento das
atividades da empresa.””

ELEMENTOS BASICOS

O sistema de seguran¢a de uma empresa se apia em quatro
elementos principais:

* Dimensionamento de recursos.

® Apoio ativo da alta administragio.
* Cultura da empresa.

® Conjunto de instrumentos de agdo.

Os quauo elementos interagem num relacioramento
continuo ¢ aprofundado, condicionados pela conjuntura, pelas
circunstincias, como também pela dinimica da evolucio da se-
guranca. Nenhum deles, isolado, € capaz de constituir um sis-
tema; enttetanto, quando reunidos, se integram e se comple-
tam para tecer a complexa estrutura dos sistemas de seguranca.

O dimensionamento de recursos (fisicos € humanos) consti-
ti a prépria base de atividade da seguranca, condicionando a
existéncia, a extensio e a prépriz eficiéncia de seu aparelha-
mento. O apoio ativo da administracio significa o verdadeiro
suporte moral ¢ funcional do sistema de seguranca, o qual deve
dispor de um conjunto de instituicdes estipuladoras de politicas
a adotar.

A cultura da empresa, embora possa ser inserida no apoio
ativo da alta administracio, pode set evidenciada como “‘ele-
mento bisico i parte”’, considerando o seu valor no entendi-
mento da necessidade de seguranca por todos ou uma empresa.

A cultura da empresa € um conjunto formado pelo dia-a-
dia do trabalho, consolidando métodos, mentalidade, costu-
mes adquiridos, praticas e, sobter::do, o entendimento gerado
pela conscientizacio da necessidade de determinados padrées
de comportamento e atitudes. E na cultura da empresa, através
de campanhas e informages, que a seguranga consegue obter o
apoio, o entendimento ¢ a colaboraciio de todos os escales e de
todo o piblico interno da empresa. O valor da Seguranga tam-
bém pode ser medido pela exata compreensio de suas ativida-
des.

Para que o sistema de seguranca se processe de forma har-
ménica e funcional deve dispor de satisfatério suptimento de
instrumentos de acio que facilitem e nio emperiem a plena
normalidade da seguranca.

OBJETIVO DA SEGURANCA PATRIMONIAL DA SABESP

De conformidade com Norma Intena especifica, em vigor:
“Garantir pleno desenvolvimento das atividades da Empresa,
assegurando através de um conjunto de medidas e acdes, que se
iniba ou desestimule acbes ilicitas que atentem contra seu pa-
trimbnio e/ ou integridade de seus empregados.’’

Principios e diretrizes que norteiam
a convergéncia aos objetivos
a) Desenvolver constantes alternativas e aplicar sisternas de

protecdo, acompanhando a evolugio tecnolégica de combate s
ameacas ao patrimonio.
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b) Priorizacio de recursos, para assegurar a manutengio em
funcionamento, das atividades vitais da empresa (administra-
¢do, captacdo, ttatamento, reservacio e distribuigio de dgua,
coleta e rratamento de esgotos).

¢) Manutencio de recursos matetiais ¢ humanos adequados
¢ capacitados pata o bom desenvolvimento dos servicos de Se-
guranca Pattimonial.

Implantacéo do trabalho por resultato
META DESENVOLVIDA — 87/88

*‘Reducio de atentados contra o patrimbnio”’

PROVIDENCIAS

¢ Selecdo dos vigilanres proprios ou contratados pela Uni-
dade de Seguranga da Sabesp.

* Integracio.

* Treinamento.

» Acompanhamento.

¢ Rigor absoluto nas especificacdes para licitagdo.

¢ Selecio de empresas prestadoras de servigo.

o Obsetvincia das infracses contratuais.

® Penalidades financeiras.

* Julgamento final de atuagdo das contratadas.

® Elaboracdo da Notma de Segutanca Patrimonial.

¢ Anilise de riscos de rodas Unidades.

Resuttado: Diminuigio de 30% dos atencados ao patrimd-
nio.

MANUTENCAQ DA META PARA 88/89

*'Redugio de atentados contra o pattimdnio’’

PROVIDENCIAS

Diminuicio dos intetvalos de inspecdes nos postos.
Apoio a0 vigilante.

Continuidade do trreinamento.

Valorizacdo do trabalho.

* Normatizagio de procedimentos.

ATUACAO DA SEGURANCA PATRIMONIAL DA SABESP

Regida por Norma especifica ¢ insttumentos procedimen-
tais derivados, a atuacio da Seguranga Patrimonial Sabesp
estende-se por todas as dreas da Emptesa no Estado de Sio Pau-
lo, através de Unidades de Seguranca proprias, conforme se-
gue:
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REGIAD UNIDADE DE SEGURANCA
Regido Metropolitana de Divisao de Servigos de
S&0 Paulo Sequranga e Vigitancia
Superintenddncias Divisio de Servi¢os
Regionais Auxiliares respectiva
Superintendéncia de Setor Administrativo e
Administragio de Comercial da respectiva
Sistemas Isolados Geréncia Divisional

Tipos de Seguranca Patrimonial aplicados na Sabesp

SEGURANCA PATRIMONIAL PREVENTIVA

Sdo os atos desempenhados por vigilincia prépria ou con-
tratada ¢ pelos empregados, no sentido de restringir a possibili-
dade de ocorréncia que atente contra os bens da Sabesp.

Classifica-se em preventiva direta ou indireta

Seguranca Patrimonial Preventiva Direta

E aquela cujo exercicio € de competéncia da Sabesp.
Classifica-se em:

a — Permanente

+ Consiste na permanéncia ininterrupta de vigilante ou vi-
gia no local. Podera ser feita com vigilincia prépria ou contra-
tada.

b — Petiddica

» £ a executada por empregado cujas atribuicdes na Com-
panhia no sejam de Seguranga Patrimonial.

¢ — Temporiria

¢ E 2 exercida por vigilante, vigia ou inspetor de Seguranca
Patrimonial, emn face de uma ocorréncia que atente contra os
interesses da Sabesp ¢/ou seus bens pactimoniais.

d — Movel

* E a realizada por inspetores de Seguranca Patrimonial
nos diversos postos, em direcbes € momentos variados.

Seguranca Patrireonial Preventive Indireta

£ aquela cuja responsabilidade a Sabesp atribuird contra-
tualmente a terceiros que se utilizam de bens da Companhia
ot que sdo contratades para a execuciio de obras e/ ou servigos,
exceto os de vigilancia,

Seguranca Patrimonial Corretiva

Sdo as medidas aplicadas no sentide de corrigir citcunstan-
cias n3o previstas e/ ou carentes de controle no sistema de Segu-
ranga Patrimonial.

As Unidades de Seguranca definem o tipo mais adequado
para cada caso, bem como prestam apoio técnico ds Unidades,
para o desenvolvimento da Seguranga Patrimonial.

Classificacdo do tipo de seguranga para imoveis da Sabesp
Todos os iméveis da empresa tém o tipo de Seguranca Patri-

monial definido em funcio da espécie de utilizagio e forma de
execuciio, conforme segue:
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TIPO DE
AGRUPAMENTOS DE IMOVEIS SEGURANGA
PATRIMONIAL
E aquele para .
oqulnao | EMUSOPOR | Gaduele culo
existe TERCEIROS Companhia
previsio de Indireta
= cedeu a
NAD gf_:dzz“" lerceiros.
UTILZADO ponqn’t?,d
passivel de EM e
ienacao aquele passivel .
g]éecessaoo: DISPONIBI- | de alienago ou H ch"aé'
terceiros' LIDADE de Oessao de
direito de uso a
terceiros.
unu- E aquele cuja utilizaco se encontra Perid-
ZACAQ previsia em planos e/ou programas dica
PREVISTA estabelecidos pela Compdnhia.
E aquela cgja Indireta
execucao NGt
OBRA EMPREITADA contratada a
EM terceiros.
EXECU- E aguela quea | Perma-
GAO Sabesp executa | nente
5 COM recursos ou
&%lmSTRACAO humanos Periddica
proprios.
TIPO DE
AGRUPAMENTOS DOS IMOVEIS SEGURANGA
PATRIMONIAL
Permanente
ini ou
Administracédo Peribdica
Captagio e Aducio Perm:l:lente
de Agua Bruta Peritdica
. Permanente
Tratamento de Agua ou
UL Eo aque!ehque a Penédlcat
mpanhia A Permanente
ZADC| utiliza para a _Fr!r%s{:‘rjvaacéo de Agua ou
€onsecucao de Peribdica
seus objetivos
Aducdo e Redes de g
Distribuicao Peribdica
Coleta de Esgotos Peribdica
Tratamento de Perrrggente
Esgotos Periodica
Eisso%c:gg;ao Fina! de Periédica

Atribuicdes da Seguranca Patrimonial da Sabesp

1. El_aborgr planos de contingéncia especifica para possibili-
tar acdo imediata, nos casos de greves, calamidade pablica, per-

turbacio da ordem interna ou €xterna, sinistros etc.
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2. Participar, estudar projetos e emitir pareceres, relativa-
mente a novas obtas, no sentido de medidas de minimizagio
de riscos e maximizacio de Seguranca.

3. Estabelecer e normatizar as técnicas de Seguranca Patri-
monial a serem adotadas na Companhia.

4. Obter alvaris anuais de funcionamento para o corpo de
seguranga propria.

5. Registrar, cadastrar e credenciar o corpo de seguranca
propria, bem como seus materiais € equipamentos.

6. Dimensionar postos e niimero de vigilantes e/ou vigias.

7. Desenvolver alternativas ¢ aplicar sistemas de protegio,
acompanhando a tecnologia de combate is ameacas ao patri-
mbnio.

8. Providenciar estudos ¢ solicitar a viabilizagdo das medi-
das de seguranca necessirias 4 Unidade envolvida.

9. Priorizar recursos para gatantir a Seguranca Patrimonial
nas atividades basicas da Companhia, a saber:

* Administracio.

* Tratamento de Agua. ‘

* Reservacio de Agua Tratada.

* Tratamento de Esgotos.

10. Providenciar recursos materiais ¢ humanos adequados ¢
capacitados para o bom desenvolvimento dos servi¢os de Segu-
ranga Patrimonial na Companbhia.

11. Efetvar visitas periédicas ou a qualquer tempo, nas di-
versas arcas de propriedade ou em utilizago pela Companhia.

12. Controle de fluxo de pessoas, veiculos, matetiais e/ou
equipamentos nas dependéncias da Sabesp.

13. Apurar, através de investigagdes, todas as ocorréncias no
imbito da Companhia, relativamente a furto, falsificacio ou
apropria¢io indébitz de documentos e/ ou bens.

14. Manutencdo de esquemas de fiscalizacio permanentes,
nos locais dotados de servigos de vigilincia, mantendo informa-
da a Unidade envolvida.

15. Participar, quando solicitado, nos casos de despejos em
agdes, contra invasores de imdveis da Companhia.

MAIORES DIFICULTADORES DA
SEGURANCA PATRIMONIAL

Internos

* Meios de transporte ¢ comunicacio
* Quadro de pessoal
* Treinamento
® Barreiras Fisicas inadequadas ou inexistentes
* Jluminagio
* Portas, portdes, janelas sem protecio adequada
* Vegetacio alta
» Topografia
* Vigilantes de nivel baixo
.® Indefinicio de Politica de Seguranca
* Cultura da empresa

Externos
® Situacio sécio-econdmica do pafs.

* Dificuldades ¢ limitagdes dos drgios de Seguranca Pabli-
ca.

® LimitacSes legais da Seguranca Patrimonial

CUSTOS COM SEGURANCA

Considerando-se que ndo existe uma receira padrio para
garantir a completa seguranca de uma empresa, nio existe tam-
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bém uma féemula padrio para se estabelecer o investimento
que a empresa deva fazer em Seguranga, pois depende de suas
atividades, caracteristicas, que se quet proteger € qual o grau de
protecio.

Antes de implantar qualquer sisterna de seguranga, deve ser
analisada a refacdo custo/ beneficio sobre:

* protecio do patrtmonio

® paralisacio das atividades

» qualidade do produto

Portanto, para o dimensionamento do valor dos investi-
mentos em sistermas de Seguranca podern ser aplicadas as se-

Cl = Custos inditetos

DP = Danos proviveis

Obs.: Quantificacio dos Dados
— perda eficiéncia
— perda eficicia
— perda da imagem
— perda pauimonio humano
— perda do bem
— responsabilidade civil
— responsabilidade penal
— responsabilidade social

guintes equagoes:

EQUAGAO DA EFICACIA DAS DEFESAS

TP>TR + TA + T1
TP = Tempo de penetracio
TR = Tempo de revelagio
TA = Tempo de envio e recepgio do alarme
Tt = Tempo de intervencio _
TS <MD - MR
TS = Tempo de Seguranca

MD = Momento do dano

MR = Momento da revelacio
DS<ID-1R
DS = Distancia da Seguranga

EQUACAO DA CONVENIENCIA DAS DESPESAS

CD + CI<DP

LD = Lugar dodano
IR = Lugar da revelaciio
CD = Custos diretos

}

PERDA = DINHEIRO

RECOMENDACOES

* Desenvolvimento de Sistema de Planejamento Estratégi-
co, técnica e substancialmente adequados i realidade moderna -
em AdministracZo de Sistemas de Seguranga Patrimonial, com
ado¢do de politica definida, de forma tal, a impedir que os
usos, costumes ¢ podetes, niio sobteponham as Normas de Se-

guranga.

* Munit-se do rol de resultados a serem alcangados {técni-
ca, légica e realisticamente embasados) com as alternativas vii-
veis para cada caso ¢, amar, junto ao médio e alto escaldo da
Empresa, no sentido da elevagio de sua cultura, relativamente

s nossas realidades em termos de Seguranca Patrimonial e, 4

exceléncia, da manutengio do equilibrio mais aproximado
possivel, das necessidades basicas com a disponibilidade dos re-
cursos minimos indispensaveis.

ANEXO1

PRINCIPIOS BASICOS
DA SEGURANCA
PATRIMONIAL

Nio existe uma receita-
padrdo para garantir a seguran-
¢a de uma empresa. Os sepre-
dos a proteger, a topogtafia, as
instalagbes, o ntmero de fun-
cionarios, o fluxo de visitantes
¢ outros fatores, fazem com
que scja necessitio enconrrar
solugdes adequadas para cada
caso.

O indispensdvel, potém, &
que seja implantado um cojun-
to de defesa amoldado 3s ne-
cessidades e petrmanentermnente
atualizade, tendo em vista as
circunstincias € o tempo. E,
portanto, importante observar
alguns principios bisicos que
sio aplicdveis a2 todo esquemna
de seguranga, a saber:

O Sisterma de Seguranga deve
comporiar wm Conumto de
Medidas Coordenadas.

¢ A seguranca deve comportar
um conjunto de medidas inter-
ligadas e sobrepostas, onde vm
sistema cubra as limiragdes do
out{o, ¢ que, 4ssim, possa di-
minuir falhas, negligéncias, es-
quecimentos ¢ hibitos.

Todo esquema de seguranca
possus wm residuo de risco im-

possivel de ser eliminado.

A Importincia da Seguranca ¢
funcao dos  Objetivos da
Empresa.

¢ Empresas que nada tém a
inovat, que ofetecem ao mer-
cado produtes clissicos ¢, pot-
tanto, nada tem a remet, po-
dem tet uma seguranca suma-
tia, limitada 3s atividades de
progecio do pauriménio e con-
trole de visitantes. Pot outro
lado, na medida em que cres-
N € quE SUEgem inovagdes,
scus segredos passam 4 ser
ameacados de forma crescente.

® Para todas as empresas de
vanguarda, que ptocuram no-
vos mercados € novas estraré-
gias de marketing, ha necessi-
dade de sensibilizar seu Siste-
ma de Seguranca, reforgi-lo
ou, mesme, renovi-lo.

As Medidas de Seguranca ja-
mats dever cercear as Metay de
Produgao.

* A Seguranca niio deve ado-
tar medidas que. pelo contei-
do ¢ quantidade exagerada, sa-
turariam o pessoal e acabariam
em constituir entraves ol obs-
ticulos aos csquemas de pro-
dugio.

O valor &e um Ststema de Se-
guranga € medido por sex Pon-
ro mais Fraco.

* Em toda scguranca existem
pontos fracos e vulneriveis,
que devem ser detectados atra-

vés dec exercicios capazes 'de
provocar uma sensibilidade
maior ¢ um estado de preocu-
pagiio pata com z deficiéncia
revelada.

Unm Sistema de Seguranca deve
reduzir, ao minimno, o Tempo
de Resposia ds Solicitagdes.

* Quanto mais ripida ¢ opot-
tuna a intervengio do disposi-
tivo de seguranca, mais facil €
controlar e reduzir o dano a
proporcdes miaimas.

* A rapidez de agdo do servigo
de seguranca é a chave de sua
cficiéncia.

O gcesso ds Informagdes Sigilo-
sas deve ser limitado.

* O principio do need to know
{nccessidade de conhecer) —
consiste em limitar ao namero
exato as pessoas que, verdadei-
ramente, em razio de seu tra-
balho ¢, unicamente, por causa
dele, deve ter o conhecimento,
mesmo parcial, de certas infor-
magoes.

* A aplicagio desses principios
pode causar cetras dificulda-
des, ferir susceptibilidades etc.
¢, para que se obtenha sucesso,
dependeri da mancita como
essz aplicacdo for instaurada e
explicada.

® Este principio visa a defesa
contrz um dos mais simples
métodos para a obtengdo de in-
formagdes: a pressio sobre pes-

soas. Tal pressio é exetcida por
todas as espécies e meios: agra-
do, lisonja, namore, bersua-
s30, corrupgio e chantagem.
Assim, as pessoas, que possam
ser catalogadas como vulnera-
veis, nio devemn conhecer in-
formagoes valiosas e de circula-
¢do resttia.

Definir Responiabifidades.

* Este principic, quando bem
aplicado, nio tem apenas um
valor preventivo. Em caso de
incidente, permite localizar,
com fapidez ¢ exatiddo, qual-
quer negligéncia ou culpa.
Todo Ststema de Seguranga de-
ve comportar um Elemento de
Surpresa.

* A fim de evitarem-se inci-
dentes que consigam transpor
ou neutralizar as medidas em
funcionamento, totna-se ne-
cessirio serem elaboradas ou-
tras medidas preventivas, fot-
mando, dessa maneira, uma
segunda linha de protegio.

A Seguranca exige um Enten-
dimento Harmontoso ¢ deve
ser compreendida por todos.

* As medidas de seguranga de-
vem ser compreendidas quanto
i validade de sua aplicagio.
Uma das tarefas do pessoal es-
pecializado € explici-las ¢, so-
bretudo, demonstrar seu senti-
do e finalidade.

* Na medida em que a empte-

sa € um todo otginico, os pro-
blemas de seguranca estio in-
tegtados ao conjunto e, por is-
$0, sua aruagio envolve e se ¢s-
tende pot toda a empresa, po-
rém, ressalvando sempre a in-
terdependéncia dos diversos sc-
totes, atingindo essa abrangén-
cia, sem arestas, através das
medidas solidificadas por umz
convivéncia serena ¢ necessaria
da seguranga com as demais
ircas.

E preciso obter Exitos, aind=
que pequenos, diatiamente
mantendo viva a atjvidade ¢
prescnga da Seguranga.

& O elemento humano ainda ¢
o mais importante recurso de
protecio.

* A seguranca necessita de ins-
trumentos eficazes para resol-
ver o problema de valorizacio
integral dos préprios recursos
humanos colocados 3 sua dis- -
posicdo. Valorizar os recursos
humanos supde, antes de mais
nada, conhecé-los, o que deve
ocorrer mediante rigotosa scle-
¢do, adequado treinamento €
supetvisio. Nio basta porém,
conhect-los. E mister integri-
los na estrurura e no Processo
de atuagdio da seguranga.
(Extrato da obra Fundamen-
tos da Seguranga Patri-
monial, Rubens Del Nero —
— Planaudis — 1980.)
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