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ste trabalho apresenta a Manuten¢do de Sistema

com uma arquitetura atualizada, mostrando como

formar esta nova mentalidade na Empresa, a sua -
implantacao e seu aprimoramento; de modo a ser oblida
uma estrutura de manutencdo altamente organizada,
eficiente e atuante.

ENGENHARIA DE MANUTENCAQ

1. Consideracoes sobre um Sistema de Manutencédo
1.1. Conceito de Sistema de Manuten¢io

Um Sisterna de Manutengdo € uma agregacio social com
um Limite Externo e pelo menos um Limite Intetno.

Limite Externo & a distingdio constitucional, psicolégica ou
espacial entre 0 ambiente externo € os membros do grupo.

O Limite Incerno é a distingdo constitucional, espacial entre
os membros, membros e lidetes, e lideres. Diagramando te-
mos: Ver figura 1 ( no fim do uabalho).

Um Sistema de Manutencio se caracteriza pelos seguintes
aspectos:

a — Interagio com o meto externo
Sio membros do Sistema que tem a fungio de interagir com o
meio externo, tals como: contratacdes, comptas de materiais,
relacionamento com equipes de operacio, pedidos de clientes
etc.

b — Interacio interna
S3o membros do Sisterna que possuemn a fungio de manter o
Sisterna agregado, unificado, ji que a tendéncia natural, se nfo
houver esforco, € a desagregacio.

Suas funcdes sdo de estabelecer as normas, as politicas de traba-
lho, e as filosofias de conduta.

¢ — Lideranga
Existern trés tipos de lideres:

— O responsivel — que ocupa a funciio através do organogra-
ma da otganizacio.

— Q efetivo — que toma as decisdes.

— O psicoldgico — € o mais poderoso para o grupo.

d — A cudtura do Sistema
Define as condutas dos membros do Sisterna.

S3o0: as regras; as normas: a tradicio; 05 aspectos emocionais dos
membros; a auto-expressao etc.
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e — Dmdmica do Sistema
Quando se analisa um Sistema constituido de pessoas, existem
basicamente duas operacdes: Atividades e Processos.

— Auvidades: um Sistema estd em atividade quando opera so-
bre o ambiente para alcancar os seus objetivos.

— Processos: um Sistemna esti em processo quando trabalha so-
bre si préprio.

Neste caso ocorrem:

* conflitos intetnos

s conflitos entre Lideres

* pressdes externas

As quantidades de processos e atividades sio inversamente
propotcionais, ou seja, se um Sistema uriliza, muito tempo,
encrgia em Processos ocorrerd uma dimiuicio na quantidade de
atividades. Logo, para a criacdo ou a preservacio da existéncia
de um grupo ou um Sistema de Manutencio torna-se necessaria
uma agio que garanta esta existéncia.

Um Sistema de Manutengdo, dentro de urma organizacio, &
um subsisterna de um Sisterna maior, que & a prdpria organiza-
¢do,

Torna-se necessiria urma agio gerencial, para que o mesmo
continue a existir € que possa crescer ¢ se desenvolver com o
passar do temnpo. Deve ficar bem claro neste ponto que nio
basta apenas ctiar um Sistema, ou um grupo, como sendo um
agrupamento de pessoas e deixar que o mesmo ande por si pré-
prio; € pteciso garantir que este Sistermna possa existir, tenha es-
paco e permissdo para crescer € se desenvolver. A criagcio de um
Sisterna de Manutengio, sem os devidos critérios, pode signifi-
car o insucesso do empreendimento, das pessoas e da prépria
empresa.

1.2, C Homem e a Organizacio

O mundo que cerca 0 homem moderno esta em constante
transformacio. O conhecimento cientifico e as inovacdes tecno-
légicas multiplicam-se com uma tapidez assustadora. No en-
tanto, a mudanga nio € um fenbmeno novo; & uma experiéncia
universal que tem acompanhado o set humano desde os seus
ptimérdios. O tnico fato novo € a velocidade de transforma-
cdes, 0 que acaba provocando distorcdes nas organizacdes, i
que a organiza¢do como um todo interage direramente com o
meio ambiente, sentindo 2 necessidade da mudanga rapida pa-
ra sobreviver — e as pessoas dentro da organizacio, muitas ve-
zes resistentes € ndo perceptivas — a estas mudangas.

Toma-se necessiria a crizgdo de uma dinimamica na em-
presa que permita aos setes humanos se localizarem neste mar
tevolto, e tracar as suas rotas para atingir seus objetivos. O im-
portante, nia otganizacioc — ¢ aqui estd a chave do sucesso da
mesma — & que todos, dentro da otganizacio, podemn ¢ devem
tragar as suas proprias rotas, € Serem responsiveis por seus pro-
prios caminhos. Esta dinimica deve ser uma constante pteocu-
pagio da emplesa, pois a cada dia que passa aumentam os rit-
mos de mudanga, e as pessoas evoluem com ¢ passar do tempo.
Quando a empresa deixa de se preocupar com as mudangas ex-
ternas, estd se deteriorando e selando a sua morte ou estado de
vegetacdo. Na empresa, as pessoas se renovam pof interacio co-
mo meio externo, o ambiente, j4 que sempre pessoas estio en-
ttando e saindo da empresa. Desta forma, sempte as mudangas
externas acabam sendo inttoduzidas no interior da empresa, €
sc esta ndo estiver preparada e acompanhando os processos de
mudanga, sentird sérios conflitos que poderio selar o seu desti-



TABELA 1

Instalacao : Estacdo Elevatoria de égua Bruta
Sistema Nivel|Sub-sistema[Nivel{Equipamentos Quant . [Nivel
Cabine prima- A nip possui - Trafo de 2 mVA 02 E (%)
ria 13,2 kV Disjuntor 02 E (%)
Seccionadora 02 B (%)
Conjuntc motor A Motor A Painel de coman-
bomba do Q1 A
Motor 01 R
Termostato do
mancal 01 E
Bomba 2] Bombtia 01 A
Valvula de suc~
;ao 01 A
Valvulas de des-
car3ga 01 A
Valvula de re—
tengao 01 A
Sistemas C ﬁéug E Reservatorio 02 B (%)
auxiliares potavel Rede de digtri-
buicio 01 R
Iluminag3o A |Luminarias 50 c
¢ forga Fainel de ali~-
mentacgao 02 A
Tomadas ¢ inter-
ruptores &0 C
Exaustores c Motor elétrico 10 c
Fainel de
comando 10 C
Sistema de A néo tem - Bombias 02 f
drenagem da Motores 02 3]
casa de hombas Paineis (4] A
(%) Considerados nivel “HBY, em virtude de existirem unidades de
reseprva,

1.3. Sistema de Manutengdo — Filosofia Adminisirativa

Um Sistema de Manutencio deve ser encarado como uma
organzizagdo. Ndo deve ser visto apenas como pessoas isoladas,
executando atividades isoladas. E muito importante que a ma-
nutencgio dentro de uma empresa se torne um Sistema de Ma-
miten¢do, uma unidade que tem seus objetivos muito bem de-
finidos, e possua uma dinimica prépria pata atingi-los. Esta di-
ndmica € o resultado da interacio entre os varios comportamen-
tos individuais, interpessoais, grupais e subgrupais. A sobrevi-
véncia deste Sistema, desta organizacdo, seri determinada pela
capacidadc de intetacio do mesmo com o meio ambiente. Da,
a importincia da qualidade de participaco individual, de cada

clemento do sistema, se consistente com caracteristicas das stias
atividades.

DAE

Um Sistema QOrganizacional complexo, como o caso de um
Sistema de Manutengido, que possui varios subsistemas ou uni-
dades, desenvolve caracteristicas proprias em cada uma destas.
Isto acaba gerando uma certa complexidade no processo de
coordenacio de cada subsistema, 13 que cada unidade desen-
volve uma caracteristica propria de trabalho.

Dai a importincia de uma diretriz Gnica que sirva para
otientar todas as unidades do Sistema e ao préprio Sistemna, e, a
partir da diretriz geral, cada unidade, pertencente ao Sistema
maiot, desenvolve e cria as suas proprias dindmicas.

De uma forma ampla e clara, as diretrizes podem ser as se-
guintes:

a — as relagdes entre as pessoas devem set harmoniosas;

b — o clima organizacional deve set altamente cooperativo,
evitando que as pessoas se sintam perseguidas, confusas, frus-
tradas e inseguras:
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¢ — as pessoas devemn se comunicar cfetivamente, ¢ nio serem
meras passadoras de informagdes;

d — aumentar o nivel de eficicia das pessoas, a0 invés de té-las
apenas cumprindo obrigagdes;

e — aumentar o nivel de motivagio das pessoas, propiciando o
seu crescimento profissional ¢ pessoal;

f — aumentar a criatividade das pessoas;

g — aumentar o nivel de delegagio, transformando as pessoas
em Sercs responsaveis por seus atos;

h — desenvolver a capacidade de planejamento das pessoas, ao
invés de té-las apenas executando tarefas que lhes foram impos-
1as;

i — melhorar a utilizacio do tempo das pessoas.

2. Organizaco de um Sistema de Manutencao

Vamos analisar, a seguir, quais a5 principais caracteristicas
parz otganizacdo de um Sisterna de Manutencdo, dentro do

Conceito do Sisterna, descrito no iteru 1. pariagrafo 1.1. Neste -

item, ndo vamos nos preocupar com a dinimica do Sistema,
mas apenas com a sua constituicio, o seu modelamento. Os as-
pectos gue serdo descritos a seguir s3o os principais pontos que
os Lideres deverdo dedicar a sua atencio. E muito importante
para o sucesso da organizacdo que o plano de organizacio, im-
plantagio ou desenvolvimento seja acompanhado de perto pe-
los Lideres, e se possivel implantado e desenvolvido pelos mes-
mos. Cada organiza¢io possui um certo grau de macuridade,
que na verdade estd diretamente relacionado com a maturidade
das pessoas. Dai a necessidade de todo ¢ qualquer programa ser
implantado pelas ptoprias pessoas e liderangas, pois isto garan-
te que 2 implanracio serd adequada i situacio e maturidade da
organizacio; o tempo fari o resto, ¢ através de Programas de
Desenvolvimento Organizacional, a unidade cresceri e desen-
volvera.

Este critério evita o fracasso da implantacdo de *‘pacotes’’ ji
preparados, nio adequados i realidade da organizagio. O
apoio externo, ou a utilizacio de consultoria, deve vir na forma
de orientacio, possibilitando ove toda a estrarégia de srabalho

QUADRO 1

Demanda de Hxh

Equipamentos

MESES

jan mar

abr

mai]iun|{jullagoisetjout|nov
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seja desenvolvida para que as equipes alcancem os seus objeti-
vos. Os seguintes aspectos devem set abordados na Otganizacio
de um Sistema de Manutencio:

2.1. Oébyetivos

Defini¢io dos objetivos do Sistema de Manutengio.

2.2, Politica de Manutencio

E o delineamento do *‘modus operandis’’ da Manutengio.

2.3, Responsabiidade

E o vinculamento emocional das pessoas com os objetivos.

2.4. Fungises de um Sistema de Manutencio

Consiste no conjunto de atividades que devem ser executadas.
2.5. Estrutura Organizacional

Representa a otganizagio dos recursos para atingir os objetivos.
2.6. Atrvidades

Principais: atividades-fins do Sistema de Manutencio.
Secundirias: ndo fazem parte do escopo do Sistema, mas de-
vem ser executadas.

2.7. Dimensionamento das Equipes

a— os pardgrafos 2.1.a; 2.5. devem estar bem definidos.

b — subdimensionar as equipes.

¢ — listar as attvidades de manutencio.

d — estimar Hotnens x hora (Hxh}.

2.8. Indicadores

S40 como uma biissola de orientacio.

2.9. Orgamento Anual

E o planejamento de atividades, transformado em dinheiro.
2.10. Controle de Custos

O controle de custos € 0 acompanhamento monetirio das ativi-
dades do Sistema. E o controle da “‘saiide’’ do Sistema, poden-
do ser visto como um termdmetro que mede a temperatura do
corpo.

Os critérios sugeridos para um controle de custos sio:

a — 0s custos devem ser controlados pelas atividades anterior-
mente definidas; isto facilita a organizacio do controle de cus-
1S,

b — dentro de cada atividade, o controle deve ser subdividide
cm: materiais; servicos; mio-de-obra; energia elétrica; ferra-
mentas, etc.

¢ — cada item do paragrafo anterior deve ser subdividido em
tantos quantos forem convenientes. Exemplo: matetiais:

® de manutencio;

¢ de conservagio;

® de tratamento;

¢ de higiene e limpeza ¢ etc.

d — defini¢io de impressos especiais para circulacio dos dados.

3. Implantagao de um Sistema de Manutengio

Neste itern sio apresentadas etapas para formacio de um
Sistema de Manutencio. Escas etapas podem ser aplicadas na
formacio de um Sistema propriamente dite, onde nido existe
manutengio, ou numa unidade onde exista equipe de Manu-
tengio, porém, nio dentro dos conceitos descritos ou, ainda,
num sistema que deseja a sua implantacio. Esta fase, denomi-
nada de implantacio, é a mais importante: a criagao de um Sis-
tema de Manutencio. Todas as caracteristicas que um Sistema
de Manutencio ird ter no futuro dependem de como este ini-
cia. Esta fase de implantacio pode durar de um a dois anos, de-
pendendo muito dos programas de trabalho e do grau de ma-
turidade do grupo.

Esta implantacdo deve ir em paralelo com o Programa de
Desenvolvimento Organizacional, que serid abordado posterior-
mente. As etapas para implantagio de Sistema de Manutengio
sdo:
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3.1, Escolha de Gerenie Geral

Grande atengio deve ser dada na escolha da pessoa adequa-
da para esta funcfo. Mais impottante do que os requisitos téc-
nicos para o cafrgo s3o os requisitos pessoais. A influéncia que
esta pessoa exercerd sobre as equipes sera a diferenca entre o su-
cesso € o insucesso do empreendimento. Normalmente, os esti-
los de lideranca sio em fungio de dois parimettos: producio
ou relacionamentos. Isto significa que a maioria dos gerentes se
interessa pela producio, sendo classificados de *‘dutdes’’ e ou-
tros pelos relacionamentos, sendo classificados de ‘‘bonzi-
nhos''.

O Gerente sugerido para este cargo deve ter misto de inte-
resse pela produgio e por relacionamentos e principalmente
gostar de pessoas. Em termos pessoais, deve possuir as seguintes
caracteristicas:

— respeitar 205 OULros e 4 si proprio;

— ter visio realista ¢ construtiva da vida;

— interessar-se pelas pessoas;

— saber elogiar e repreendet:

— ver qualidades no que estd sendo executado;

— conhecer técnicas de Administragio.

Existem duas formas de conseguir um elemento, como o
descrito: contratando-o, ou treinando uma pessoa que possua
potencial.

3.2, Compreenséo dos Objetivos

O Gerente Geral devera meditar e compreender os objeti-
vos da emptesa e, apds isto, meditar e compreender os seus prd-
ptios objetivos. E muito importante que os objetivos do Siste-
ma fiquem claros ¢ bem definidos. Uma sugestio: que o Ge-
fente escreva estes objetivos e o desempenho desejado numa fo-
lha de papel, utilizando-se de, no miximo, 200 palavras.
Quando conseguir fazé-lo, verd resolvida a primeira parte do
seu trabalho, que & 2 mais importante.

3.3. Critérios para Defini¢éo da Estrutura Organizacional

Cabe ao Gerente Getal definir a sua estrutura de trabalho,
conforme descrito no item 2. Os passos sugeridos sio:

a — definirt os objetivos, conforme o item anterior;
b — meditar sobte as responsabilidades do seu Sistema, confot-
me descrito no itern 2.3.
¢ — meditar sobre as fungges do seu Sistema, conforme descri-
to no item 2.4.
d — estabelecer a estrutura, no que rangue a0s seus subordina-
dos.

Estes, mais tarde, deverdo definir a sua organizaggo.

3.4. Escolhadas Liderancas

O Gerente Geral devera escolher as pessoas com as quais
trabalhard. A titulo de sugestio, o perfil destas pessoas €:

— ter interesse pelas pessoas;

— que saiba elogiar e repreender;

— que saiba ver as qualidades nos servigos executados;

— que possua bons conhecimentos tebricos na irea de suz
especialidade;

— nogdes bisicas de administragio.
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BEN  NOME DO EQUIPAMENTO
PRTR,

114576 BOMBR

114577 HOTOR ELETRICO

114578 BONER

114579 MOTOR ELETRICO

114580 BONER

114580 BOMBA

114581 WOTOR ELETRICO

114582 ROMEA

114582 RONERA

114583 MOTOR ELETRICO

114584 BOMBA

114584 BOMRA

114588 KOTOR ELETRICO PRINCIPAL
114588 MOTOR ELETRICO PRINCIPAL
114388 MOTOR ELETRICO PRINCIPRL
114388 MOTOR ELETRICO PRINCIPAL
114588 MOYOR ELETRICO PRINCIPARL
114568 MOTOK ELETRICD PRINCIPAL
114589 BOMBA PRINCIPAL

114589 BOMBR PRINCIPAL

114389 BONRA PRINCIPAL

114589 BOMBA PRINCIPAL

114589 BOMBR PRINCIPAL

114589 BOMBA PRINCIPAL

114589 BOMBA PRINCIPAL

114587 BOMBA PRINCIPAL

114389 BOKBA PRINCIPAL

114589 BOMBR PRINCIPAL

114590 MOTOR ELETRICO PRINCIPAL
114590 MOTOR ELETRICO PRINCIPAL
114570 MOTOR ELETRICO PRINCIPAL
114590 HOTOR ELETRICO PRINCIPAL
1145%0 HOTOR ELETRICO PRINCIPAL
114590 MOTOR ELETRICO PRINCIPAL
114591 BOMBR PRINCIPAL

114591 BOMBA PRINCIPAL

114391 BOMBA PRINCIPAL

114591 BOMBA PRINCIPAL

114591 BOMBA PRINCIPAL

114591 BOMBR PRINCIPAL

114591 BONRR PRINCIPAL

114591 BOMBA PRINCIFAL

114591 BONEA PRINCIPAL

114591 BOMBA PRINCIPAL

114392 #OTOR ELETRICO PRINCIFAL
114592 MOTOR ELETRICO PRINCIPAL
114592 MOTOR ELETRICO PRINCIFAL
114592 BOTOR ELETRICO PRINCIPAL
114592 MOTOR ELETRICO PRINCIPAL
114392 MOTOR ELETRICO PRINCIPAL

RELAGRO DE EQUIPAMENTOS DR DPN-1

ALIAS ORUPO

BOMKA DE RESFRIAMENTO- UMD 02 (2
HOTOR ELETRICO RGR-UND 03 03
BOMBR DE RESFRIRMENTO- UND 03 03
MOTOR ELETRICO AGB-UND 01 01
BOMBA RECALQUE RAGUR BRUTA- 01 Ot
BOMBR RECALQUE AGUR BRUTA- 01 01
NOTOR ELETRICG RGB-UND 02 174
BOMBA RECALWUE RGUR BRUTR- 02 02
BOWBA RECRLQUE RGUR BRUTR- 02 02
MOTOR ELET ENCHIM, RECRLQUE 01 01
BOMBA ENCHIMENTO RECRLQUE 01 01
BOMBA ENCHIMENYO RECRLQUE 01 01
NOTOR ELETRICO PRINCIPAL- 03 03
MOTOR ELETRICO PRINCIFRL- 03 03
MOTOR ELETRICO PRINCIPRL- 03 03
BOTOR ELETRICO PRINCIPAL- 03 03
NOTOR ELETRICO PRINCIPAL- 02 03
MOTOR ELETRICO PRINCIPAL- 03 03
BOMBA PRINCIPAL DE RECRLQUE 03 03
BOMER FRINCIPAL DE RECRLQUEL 03 03
BONBA PRINCIPRL DE RECALQUE 03 03
BOMBR PRINCIPAL DE RECALQUE 03 03
BONBR PRINCIPAL DE RECALQUE 03 03
BOMBR PRINCIPAL DE RECALQUE 03 03
BOMBA PRINCIPAL DL RECALQUE 03 03
BOMER PRINCIPAL DE RECRLQUE 03 03
POMEA PRINCIPAL LE RECALGUE 03 03
BOMBA PRINCIPAL DE RECALQUE 03 03
MOTOR ELETRICO PRINCIPAL- 03 02
MOTOR ELETRICO PRINCIPRL- 03 02
MOTOR ELETRICO PRINCIPRL- 02 02
NOTOR ELETRICO PRINCIPRL- 02 02
NOTOR ELETRICD PRINCIPRL- 02 02
HOTOR ELETRICO PRINCIPAL- 02 02
BONBA PRINCIPAL DE RECALQUE 02 02
BOMBA PRINCIPAL DE RECALQUE 02 02
BOMBA PRINCIPAL DE RECALQUE 02 02
BOMBR PRINCIPAL IE RECALQUE 02 02
20NEA PRINCIPAL DE RECALQUE 02 02
BOMBR FRINCIPAL DE RECALQUE 02 02
BOMBA PRINCIPAL DE RECALRUE 02 02
BOMBA PRINCIPAL DE RECRLQUE 02 02
BOMER PRINCIPAL IE RECALQUE 02 02
BONBA PRINCIPAL DE RECALQUE 02 02
HOTOR ELETRICO PRINCIPAL- 01 01
HOTOR ELETRICO FRINCIPAL- 01 01
HOTOR ELETRICD PRINCIPRL- 01 01
HOTOR ELETRICO PRINCIPAL- 01 01
HOTOR ELETRICO PRINCIPAL- 01 01
MOTOR ELETRICO PRINCIPAL- 01 01
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LOCAL SUBLOCAL

E51
£31
ESI
ES1
ES]
£SI
ES]
£SI
ES1
£51
E51
81
ESI
ESI
ESI
ES]
£SI
ESI
ESY
51
ESI
ES1
ESI
ES1
E51
E51
241
ESI
ES1
£51
ES1
£51
E51
£51
ESI
ESI
ESI
£51
ES]
ESI
ESI
ESI
ESI
E51
ESI
£51
E51
E51
E5)
51

CASR DE BOMBRS
£ASA DE BAMBAS
CASR DE BOMBAS
CRASA DE BOMBAS
CRSR DE BOMBAS
CASh DE BUNERS
CRSH DE BOMBRS
CASA DE BOMSAS
CASH DE BOMBAS
CRSA DE BOMBAS
CRSR DE BOMEAS
CASA DE BOMBAS
CASA DE BOMBAS
CASK DE BOMBRS
CASA DE BOMBAS
CRSA DE BOMBAS
CASA DE BOMBAS
CASR DE BOMERS
CASA DE BOMBAS
CRSR DE HOMBRS
CASH DE BOMBAS
CASK DE BOMBAS
CASA DE BUMBAS
CRSR BE BOMBAS
CRSE DE ROMBAS
7157 DE BOMBAS
CRSR DE BUMERS
CRSA DE BOMSARS
CASR DE BOMERS
CASA DE BOMBRS
CASK DE BONBAS
CASA DE BONBAS
CASH DE BOMBAS
CASA DE HOMBAS
CASH DE BOMBRS
CASA DE BONBAS
CRSR DE BONBAS
CAS? DE BOMBAS
CRSR DE BONEAS
CASA LE BONBAS
CASR DI BOMBAS
CRSA DE BOMEARS
CASR DE BOMBAS
CRSA DE BONBAS
CASK DE BUMBAS
CASA DE BOMGRS
CRSR DE ROMBRS
CASA DE BoMaAs
CRSH DE ROMBRS
CASA DE BOMBAS

NIVEL
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3.5. Deflniglio das Alividades de Manutencio

O Gerente Geral e a sua equipe de Lideres deverdo definir
as atividades das equipes ¢ os desempenhos desejados, de for-
ma clara ¢ precisa. Sugere-se a técnica da folha de papel, com
200 palavras no maximo. Os critérios para este passo podem ser
vistos no item 2.

3.6. Dimensionamento das Equipes

Cabe, agora, a cada Lider, definit o dimensionamento das
suas equipes. O critério )a foi descrito no irem 2.

3.7. — Diagrama de Estrutura Fisica

E um estudo detalthado da localizacio dos Lideres e mem-
bros do grupo. Algumas sugestdes para éste procedimento sio;
a — os Lideres ndo deverdo ter o seu local fisico de modo a con-
trolar as pessoas;

b — acredirar que as pessoas s30 capazes e que gostam de traba-
lhar;

¢ — procurar deixar nos locais de trabatho os mais agradiveis
possivels;

d — delimitar bern as dreas;

e — ctiar locais de reunibes e de estudos;

f — criar areas de lazer;

g — estabelecer dreas adequadas para refeicoes.

4, Desenvolvimento Organizacional

Como ja vimos no item 1., um Sisterna € uma agregacio so-
cial com um Limite Externo e pelo menos um Limire Interno.

Como agregagdo social, entende-se que o Sisterna € consti-
tuido por pessoas; assim sendo, uma organizacio & constituida
por pessoas, ¢ 2 menor quantidade de organizagdo, a molécula
organizacional, & a pessoa.

Toda organizacio tem como objetivo vital a sua sobrevivén-
cia.

Para tal, executa-se uma série de funcdes e interage-se com
o meio ambiente. Num Sistema ocofrem as seguintes intera-
¢bes: Vet figura 3.

* PMI — Processo Menor Interno, onde ocorrem as desorga-
nizagdes dos grupos motivados por tendéncias individuais.

* PMal — Processo Maior Interno, onde ocorrem as agita-
¢bes, a luta pelo poder entre um membro € o Lider.

® PIL — Processo Intetno de Lideranca, onde ocotre o con-
flito entre as Liderangas.

® PE — Processo Externo, onde ocorre a desorganizagio do
grupo por ataque externo ao Lider.

Quando um Grupo entra em processo, as suas atividades
diminuem, o que faz com que o Sisterha deixe de interagir com
o meio ambiente, € caminhando assim para o seu desmantela-
mento, para a sua faléncia.

O Desenvolvimento Organizacional (D.0O.) & um esforco
realizado por toda a empresa, todo o Sisterria, que através de
um rrabatho Planejado, com técnicas apropriadas, visa manter
a saide do Sistema. Nio se pode esquecer que todo Sistemna €
constituido de pessoas e interacio com o meio ambiente. Deve-
se considerar que 4mbos os fatores mudam comn o passar do
tempo. As pessoas mudam com o passat do tempo. A interacio
com o meio ambiente muda, pois o nivel de exigéncia que o
meio ambiente impde, também € fungdo das pessoas que com-
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pdem o meio ambiente € que constantemente estdo em trans-
formacdo. Qualquer processo de mudanga provoca os processos
internos no Sisterna e na Organizagdo.

A tuncio do Desenvolvimento Organizacional & propiciar o
desenvolvimento da organizacdo, para que esta acompanhe 2
evolucdo externa, constantemente; serm que seja surpreendida.

A fungio do D.O. & atenuar os processos internos e aumen-
tar as atividades do Sistema, tendo em vista a saiide do mesmo.

Existern virios modelos de D.O. que podem ser aplicados,
porém convém, que os mesmos sejam aplicados pelas lideran-
¢as internas com apeio de especialistas. Os resultados esperados
de um programa de Desenvolvimento Qrganizacional sio:

a — A nivel gerencial
— melhoria no ambiente otganizacional, instalando-se um cli-
ma de alta cooperagio, onde as pessoas passam a se sentif segu-
ras e motivadas;

— methoria nas reiactes humanas no sentido horizontal, vert|-
cal, interdepartamental e interempresa; o Sistemna passa a ad-
quirir grande agilidade na salvagio de problemas, tornando-se
uma Unidade atuante;

— melhona de nivel de comunicacdo, onde as pessoas passam a
se comunicar efetivamente, ao invés de serem meras passadoras
de informacdes:

— aumento da criatividade das pessoas, comn a apresentacio de
soluches simples, funcionais e econbmicas;

— as pessoas passarn a ‘'vestir a camisa’’ da empresa, atuando
eficazmente, ao invés de serem meras cumpridoras de suas
obrigagoes;

— desenvolvimento da capacidade das pessoas, transformando-
as em sefes pensantes, com capacidade de planejar, controlar e
ofganizar, a0 invés de serem meras executoras de tarefas impos-
tas.

b — A nivel de empresa
— aumento na confiabilidade de Producio;

— diminui¢io nos niveis de manutencio corretiva;
— aumento da produtividade;

— diminuigio dos custos;

— melhoria da imagem da Empresa.

Como ji foi dito, existem virias técnicas para promover o
Desenvolvimento Organizacional; porém, fundamentalmente
o modelo de D.O. deve enfocar o desenvolvimento das pessoas,
porque & através das pessoas que a Organizagio atinge os seus
resultados. E isto deve ser um esforco de rodas as liderancas de
um Sistema: o desenvolvimento da autonomia das pessoas, de
modo que cada uma saiba qual o seu papel dentro da Organi-
zagdo e que saiba 0 que pode dar e o que se espera dela.

A sande de um Sistema depende de como as pessoas se
comportam nele. Portanto, implantar um Sistema de Manu-
tengdo, sem gue haja um programa de Desenvolvimento Orga-
nizacional, & um sétio tisco para o sucesso deste sistema.

Cabe aos lideres adaptar o Sisterna is teais exigéncias do
meio ambicnte. E cabe aos lideres e a 1odos integrantes 2 ma-
nutengdo da “‘vida'” do Sisterna. Para isso o Desenvolvimento
Organizacional deve:

a — estabelecer meios de comunicagio eficaz;

b — estabelecer metodologias e critérios para definicio de ob-
jetivos:

¢ — estabelecer critérios pata padrdes de desempenho;

d — estabelecer uma metodologia de reconhectmento dos tra-
balhos através de elogios;

c— propicia: que as pessoas se sintam de igual para igual;

f — propiciar que as pessoas tenham condicbes de entender
quais as suas tesponsabilidades dentro do Sisterna e quais as
responsabilidades dos outros;

£ — Qe a5 pessoas Se Vejam como pessoas;

h — que os lideres trabalhem em cima dos comportamentos,
adequados e inadequados, preservando as pessoas.

DAE
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DINAMICA DE MANUTENCAO
1. Generalidades

Os equipamentos apresentam desgastes que, s¢ nio forem
observados ¢ corrigidos, inevitavelmente provocario a parada
dos mesmos, com reflexos no sistema produtivo, podendo mes-
mo acatretar sérios problemas de seguranca as pessoas e instala-
coes.

Quando isto ocorre, estamos diante de uma Manutencio
Cosretiva (MC), e teremos que arcar com as consequéncias de-
correntes da mesma.

O principal objetivo da Manutengio Preventiva (MP) & pro-
piciar meios para que 0s equipamentos s¢ mantenham em con-
dicoes de atender s necessidades de produgio. A MP deve agir
antes de que o desgaste ou quebra de algum componente pata-
lise 2 miquina, ou seja, antes do ponto T1 (vide figura 4).

Um programa adequado de MP, traz intimeros beneficios,
dentre os quais salientamos: .

a — Anmento da vida it dos equipamentos

Teoticamente, 2 MP poderia prolongar infinitamente a vida de
um equipamento; porém isto ndo & vidvel, pois a partir de um
certo nivel de desgaste e de obsolescéncia, os custos de MP sio
tio altos, ao ponto de ser mais econdmico trocarmos o equipa-
mento.

b — Aumento da Confrabilidade de Produgdo

A MP pode ser prolongada de modo a minimizar o impacto so-
bre a produgdo. A falta de MP pode a qualquer instante parali-
sar parcial ou totalmenie o sistema produtivo e, quanto maior a
expectativa desta paralisacio, menor serd a confiabilidade de
produgio.

¢ — Custos mais batxos

Desde que o planejamento da MP seja efetuado de maneira
adequada, e na medida a mais exata possivel das reais necesst-
dades, seguramente seu custo serd virias vezes inferior, se com-
parado a0 custo da MC. Isto ocotre pelas seguintes razdes:

— através do planejamento da MP & possivel otimizar-se os re-
cursos de mio-de-obra, materiais, equipamnentos, ferramentas,
transporte, €ic. ;

— as intervengdes de manutengio preventiva, sincronizadas
com as horas de menor demanda, possibilitam minimizar as
perdas de producio, o que ndo ocorre com a MC, pois esta ndo
escolhe hora para tirar a maquina de servigo;

— frequentemente o desgaste ou a quebra de algum compo-
nente provoca uma reacdo em cadeia onde virios outros compo-
nentes sio solicitados por esfor¢os que excedern sua condicio de
projeto, vindo também a danificar-se, com consequéncias gra-
ves para 05 equipamentos e instalacdes, e gerando com isto cus-
tos imprevisiveis.

— um componente bastante significativo na apropriacio dos
custos operacionais é o estoque de materiais de consumo e pe-
cas sobressalentes. A partir do planejamento da MP & possivel a
gestio otimizada destes estoques;

d — Moral da equipe mais elevado

A MP minimiza substanciaimente a ocorréncia de ‘‘Situacoes
de Emergéncia’’, nas quais a equipe de manutengio € solicita-
da a trabalhar sob pressio para que o sistema scja testabelecido
o mais ripido possivel. Esta situacdo pot vezes gera conflitos en-
tre as equipes de operagio e manutengio. Um sistema nic po-
de ser mantido 3 custa de noites de sono ¢ lazer e convivio fami-
liar intettompidos

2. Eguilibrio entre Manutengao Preventiva e Correliva.

Um plano de Manutencio Preventiva visa basicamente 2
obtencio de elevado nivel de confiabilidade operacional, ou se-
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ja, a reducio dos custos decorrentes de perda de produgio, da-
nos nas instalacdes, custos de imagem negativa, etc.

Podemos dizer, grossc modo, que estes custos sdo inversa-
mente proporcionais a0s gastos com 2 execucdo da Manutengio
Preventiva. Ver figura 5.

Do ponto de vista econdmico ndo € dificil determinarmos o
ponto de menor custo total. Acontece que este *'modelo”’ po-
de ser aplicado com sucesso em uma empresa comercial, po-
1ém, em uma empresa de servico piblice ele seria desastroso,
pois aguela tem como objetivo mnimizar 0 custo e maxima
o Jucro, e esta tem como objetivo prestar o melhor servigo
possivel ao menor custo possivel,

Prestar um bom servico nio € apenas fornecer um produto
com qualidade dentro de padides fixados internacionalmente,
mas também é importante que haja confiabilidade neste forne-
cimento. E & ai que surge o mérito da implantacio de M Pre-
ventiva, pois é principalmente através de sua implementagdo
que conseguiternos aumentar a confiabilidade.

Dentro deste enfoque, o equilibrio entrte MP e Manut. Cor-
retiva deve ser obtido a partir da fixacio de um padrio de con-
fiabilidade. Uma vez fixado esse padrio, a questio reside em
implementar a manutengio preventiva até alcanci-lo.

3. Implantacéo de um Programa de Manutengdo Preventiva.

Para se iniciar a implantacio de um programa de MP, & de
fundamental importincia conhecermos quais os equipamentos
que compdem as nossas instalagdes, qual o grau de influéncia
que cada um deles exerce sobre a producio, o que seus fabri-
cantes recomendam em termos de manutencdo, enfim, € neces-
sirio que tenhamos um critério de implantacio do plano. Su-
getimos as seguintes etapas de implantacio:

Etapa 1 — Cadastramento e determinagio da prioridade;

Etapa 2 — Montagem do arquivo técnico, ou agrupamento das
informacoes existentes sobre os equipamentos ou sisterna;
Etapa 3 — Elaboracio do programa de MP;

Etapa 4 — Implantagio;

Etapa 5 — Acompanhamentos e acertos (feed back).

Cada uma dessas etapas poderd ser desenvolvida da seguin-

te maneira:

Etapa 1 — Cadastramento e determinagio de prioridades.

Os passos para realizagdo desta ctapa s3o 0§ seguintes:

a — Divisio do complexo de produgio em sistema ¢ subsiste-
mas;

b — Relacionamento dos equipamentos de cada subsistema;

¢ — Classificacio dos sisternas e subsisternas por sua importin-
cia na instalagio como um todo;

d — Classificacio dos equipamentos em funcio da sua impor-
tancia do sistemna ou subsisterna;

e — Montagem da relagio de equipamentos por ordem de
prioridade.

A classificacio dos sistemas, subsistemas e equipamentos
em funcio da sua importincia, deve ser eferuada em fungdo da
Politica de Manutengio, como segue:

Nivel 1 (substituicio antecipada)

E o nivel mais importante; pertencem a ele os equipamen-
tos que estio diretamente envolvidos com 2 produgio, tais co-
mo bombas de recalque d’agua, sistemas de cloragao,enfim,
aqueles equipamentos cujas paralisacdes sem programagio
afetam as metas de produgio da instalagio. Pertencem também
a este nivel os equipamentos que, embora nio tenham ligacio
direta com o sistera produtivo, exercem atividade de apoio es-
sencial e cuja paralisacio também afetard a produgio ou expori
a instalacdo 2 tiscos, tais como, incéndios, inundagdes, etc.

Nivel 2 (substituigio condicional)
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Este nivel agrupa os equipamentos auxiliares i produgio, e
cuja paralisacio pode evemtualmente aferar a producio.
Incluem-se neste nivel aqueles equipamentos que embora im-
prescindiveis 3 producdo, possuem unidades de teserva, de tal
modo que se ocorrer algum problema comn a unidade que estd
em operagao, existe ourra de reserva como opgio ou alternativa
de operacio.

Nivel 3 (substituicio pds-falha)

Sio equipamentos considerados complementates ou acessd-
tios, cujas paralisacdes #3o afetarm a produgio. tais como exaus-
tores, ar condicionado etc.

Na tabela 2 mostramos, a titulo de exemplo, o desenvolvi-
mento da etapa 1.

Etapa 2 — Agrupamento das informagdes existentes sobre os
equipamentos.

Esta etapa visa obter informagdes técnicas sobre os equipamen-
tos, tais como:

— esquemas elétricos e mecinicos;

— caracteristicas técnicas;

— indice de ocupagio das maquinas;

— recomendag6es dos fabricantes;

— desenhos de montagem, parte civil e etc.

E a partir destas informacdes que se torna possivel a montagem
do plano de Manutencio Preventiva, propriamente dito.

Etapa 3 — Montagem do Plano de Manutencio.

Nesta ctapa vamos definir, ou responder as seguintes questdes:

— quiais 05 servigos de preventiva que seriio executados?

— com qual frequéncia?

— que equipe ird executar o servico? Elétrica, Mecdnica?

— para quais servicos havera necessidade de treinamento da
equipe?

Que tipo de treinamento?

— quantos homens-hora serdo necessirios?

— qual a melhor época do ano para execucio do servigo?

— qual o melhor horirio?

— que ferramentas especiais e equipamentos serdo necessiarios?
— que materiais de consumo e pegas de reposi¢io setdo utiliza-
dos por ocasido da realizacio dos servicos? e etc.

Etapa 4 — Implantacio.

Para que a implantacio seja efetuada de maneira gradativa e de
acordo com as prioridades definidas na etapa n.® 1, & necessirio
que etapas 2, 3 e 4 sejam realizadas subsequentemente, até que
o plano de preventiva de um determinado equipamento seja
implantado, e, voltando-se 3 etapa 2 ao se trabalhar no plano
de pteventiva de equipamentos de pticridade imediatamente
inferior, e assim sucessivamente até o término do programa.

No decorrer da implantagio € importante ir equacionando a
demanda de Hxh que esti sendo gerada com a implantacio dos
programas, em funcio da disponibilidade de mio-de-obra. Ver
quadro 3.

Etapa 5 — Acompanhamento e acertos.

Esta é a etapa de verificacio dos resultados e execucio de corre-
¢des que permitam o aprimoramento do programa.

4 — Dindmica de Trabalho

4.1, Fluxo de Informagdes

Devern ser definidos os fluxos de informacdes formais ¢ in-
centivar que todas estas informaces sejam por escrito.

4.2, Procedimentos escritos

a — Solicitagio de Manutencio.
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b — Liberacao de Equipamento/ Sisterna.
¢ — Relatério de execucio de servico.

4.3 Arquivos

Todas as informagdes devern ser agrupadas e arquivadas de
modo a terem ficil acesso.

44. Controles

a — Servigos pendentes.
b — Estatistica das falhas.

4.5. Relagéio Operacdo x Manutencéo

Os equipamentos ¢ as instalacdes sdo elementos comuns en-
tre as equipes de opetagio e manutencio. Ver figura 7
Tanto a manutencdo como 2 operacdo trabalham no sentido de
atingir os objetivos de producio da empresa, a operacio ope-
rando ¢ a manutencio mantendo, porém, sc este esforco nio
for sincronizado, o resultado pode ser desastroso.

O sincronismo deste esforco sd sera obtido através de um in-
tenso relacionamento. Damos a seguir algumas *‘dicas’’ para
1510}

— as dificuldades sentidas pela operagio no que diz respei-
to aos equipamentos devem set transmitidas 3 manutencio, e
esta por sua vez deve setf receptiva e sensivel a isto;

— as prioridades para execugiio dos servigos devem ser dis-
cutidas e adotadas de comum acordo entre ambas as partes;

— as programacdes de servico que envolvam paralisacio das
maquinas, devem sef feitas em conjunto, visando adeqiiar tais
paralisagoes is necessidades de produgio;

— as qualidades e deficiéncias, quer sejam de natureza ot-
ganizacional, de recursos ou mesmo de desempenho pessoal,
devemn ser mutuamente compreendidas. E comum a existéncia
de conflitos decorrentes de posicdes intransigentes. Nio se deve
“‘passar pot cima’'’ dos problemas, mas eles precisam set conve-
nientemente diagnosticados e tratados.

4.6. Materiais

Como Sistema de Manutengio, o aspecto de Matetiais deve
ser otimizado, das seguinte formas:

a — mantet estoques na prateleira de fornecedores, sempre
que possivel;

b — definir politica de sobressalentes;

¢ — efetvuar manutencio dos equipamentos.

5 — Uso de Processamento Eletronico de Dados em
Manuteng¢io Preventiva

5.1. Programas Mais Utilizados

O computador vemn sendo cada vez mais usado pela gerén-
cia de manutencdo. Através de seu uso pode-se processar todo
tipo de informacdes, com grande economia de tempo € limita-
da margem de erro. Os programas mais utilizados sio:

— Cadastro de Bquipamentos.
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FE um banco de dados onde se pode obtet as principais ca-
racteristicas de um equipamento, inclusive de seus principais
sobressalentes ou pegas de reposicio;

— Manutengdo preventiva.

E um programa que contém todo planejamento da Manu.
tenicio Preventiva;

— Analise estatfstica de falhas.

Permite o armazenamento e processamento de falhas ocor-
ridas emitindo relatbrios gerenciais;
— Custos de manutengio,

Através do processo manual & demorada e cara a obrencio
dos custos de manutengio;

— Planejarmento de paradas gerais ou setoriais.

E um programa que utilizando de técnicas PERT-CPM,
permite otimizar os recursos de manutencdo de modo a reduzir
o tempo destas paradas.

5.2, Modelo Simpiificade de um Programa de Manutancio Preventiva

a — Caracterfiticas principais.

# Deve possibilitar o plancjamento de manutengiio preven-
tiva de todos os equipamentos ¢ instalagdes na unidade em que
for implantado;

o Ser suficientemnente acessivel para se cfetuar modificacBes
¢ ajustes a qualquer tempo;

¢ Permitir o resgate de informagdes armazenadas pot parte
dos usuirios tinais;

& Gerar automaticamente a programagio mensal de ativida-
des de manutengdo preventiva;
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¢ Gerar **Ordens de Manutencio Preventiva’’ por equipa-
mento e por especialidade.
& — Diggrama de Blocos Ver figura 8
¢ — Fxempilo de Aplicacées
Anexamos os scguintes documentos gerados pelo cornputador:

* Relagio de Equipamentos da DPN-1.

* Ficha de Atualizacio de Equipamento
E o programa de manutengio preventiva propriamente dito.

* Ordem de Manutencio Preventiva.
E o documento que serd manuseado pela equipe executante.
Dela constam todos os servigos previstos para um equipamento
em uma determinada semana. Esse documento € apresentado
de duas formas:

¢ OMP — SISMA PREV
E usado nos sistemas, cuja parada pode afetar a producio; neste
caso, hd aleernativa de operacdo; € nos sisternas complementa-
res, cuja paralisacio nio afeta a produgio.

¢ Cronogramas de Manucencio.
E usado nos sisternas ou equipamentos cuja paralisagio interfe-
re ditetamente na produgio. Neste caso a ordem de manuten-
¢3o preventiva & apresentada em forma de cronograma, de ués
maneiras diferentes:

— Cronogtamas de Manutengio Gerencial.
E o cronograma que mostra a duragdo total dos setvicos, quan-
tidade de Hxh utilizado ¢ o rendimento da equipe por especia-
lidade.

— Cronograma de Manutencio Executivo.
Mostra os servicos a serem executados pelas equipes.
— Cronograma de Manutencio por Gerenice.
E o cronograma da equipe executante ¢ 0s feSpeceivos SEIvigos.
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