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nova forma de operar estacoes elevatorias e

reservatorios difere basicamente da adotada

anteriormente pelo fato de substituir 0s operadores
de estagdo elevatdria fixa por equipes volantes de
operagdo, compostas de profissionais lreinados para
identificar de forma inequivoca os problemas constatados,
resolver (se a tarefa ndo demandar tempo exagerado) ou
comunicar claramente para a drea de manuten¢do. Hoje,
80 estagdes elevatdrias e 180 reservatdrios focalizados na
Regido Metropolitana de Sao Paulo sdo operados por 12
Equipes Volantes de Operacao.

As equipes volantes de operagdo foram criadas com a finali-
dade de operar eficienternente as estacdes clevatdrias e reserva-
térios, com um minimo de custo, ou seja, gerar eficiéncia ope-
racional e também economia para a Companhia.

O sucesso da operacio volante na Sabesp, hoje, muiro deve
ao Sistema de Controle Operacional do Abastecimento de
Agua — SCOA, implantado para aumentar a eficiéncia da
Operacio Centralizada do Abastecimento, que eferua a super-
visio da Operacio Volante, através de monitoramento, aten-
dendo a 28 municipios da Regido Metropolitana de Sio Paulo.

DESENVOLVIMENTO

Em 1980, foram desenvolvidos estudos preliminares refe-

rentes ds EstacBes Automiticas, abordando os seguintes topi-
COS:

— Integridade Operacional da Estacio

— Seguranga do Operador Volante

— Acesso is Estagdes por Equipes de Inspegio e de
Manutencio

— A qualificagio do Operador Volanie

— Dimensionamento da Equipe Volante

— Estimativa do tempo necessirio 3 Equipe Volante sobre o
qual teceremos alguns comentirios,

Integridade operacional da estacdo

Neste topico, foram expostas as circunstincias que pode-

tiamn caracterizar a ocorréncta de fatos relativos d seguranca ope-
racional de uma Estacgo Elevatbria Aurtomnarica, sendo caracte-
rizados em dois grupos.

— Caracterizac@o do 1. ° grupo:

Anomalias que, detectadas ou nio pela operagio, poderiam
aguardar a inspeciao do Operador Volante e/ou da preventiva,
para definicio das providéncias necessirias. Geralmente estes
problemas sdo aqueles que nio colocam em tisco a integridade
fisica e operacional da estacdo e a integridade fisica da comuni-
dade, a ndo ser uma deficiéncia no abastecimento.

Entre os casos podemos citar:

* Limpadas de sinalizacio local queimadas

® Indicacio falsa pelo sistema telemétrico, como por exemplo
bomba ‘‘operando’’ com indicacdo de ‘*parada’’

® Operacio incotreta de pressostatos devido a desregulagem
* Pequenos vazamentos de dgua, lubrificantes, 6leo 1solante
* Falta geral de energia elétrica.

— Caraciertzagio do 2. ° grupo:

Anomalias que podem ocorrer acidentalmente devide ao
proprio sistema, ou quando criminosamente provocadas. Tais
anomalias, quando detectadas, devem ser imediatamente sana-
das. Entre os casos podemos citar:

Criminal:

* Roubo e depredacio

* Envenenamento de reservatdrios.
Acidental:

¢ Contaminacio por infiltracdo

* Incéndio nas instalacoes

¢ Inundacio

* Falta de energia em uma fase

* Travamento de equipamento rotativo

® Curto-circuito na instalacdo ¢/ ou equipamento elétrico.

Analisando as anomalias caracterizadas no 2.° grupo, ve-
mos que algumas podem ser interrompidas imediatamente por
um sisterna local de supervisio e protecdo, e sanadas posterior-
mente, Para isto, foi cuidado para que a Estacio tivesse:

— Perfeita protegio de supervisio trifasica da rede de
alimentagio elétrica
— Confidvel protegio contra inundagio
— Desligamento imediato da rede de alimentacio de energia
elétrica
— Sistema de drenagem
— Garantia de ndo propagacio do incéndio
— EBloqueio no comando dos motores, apds desligamento
par curto-citcuito ou mancal travado (desarme por elemento
instantineo)
— Bloqueio apés um niimero definido de desligamento por
temporizador, em um tempo definido, bem como para
religamento

Além destes, rodos os demais em que seja possivel inter-
romper z anomalia, antes que se torne mais grave, por um Sis-
temaz local de supetvisio e protegio.

Para os casos como roubo, depredagio, envenenamento de
teservatdrios etc., € essencial a presenca humana, mesmo para
efeito de intimidagio.
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Seguranca do Operador Volante

Neste topico foi alertado sobre a seguranca e integridade
fisica do Operador Volante, quando cumnpre seu turno em ho-
ras impréprias a certos locais. Foi concluido que a Sabesp deve-
ria adotar uma das duas solugdes seguintes:

— Manter um guarda de vigilincia na estacio {em csracdes
no centro, no periodo noturno € em estaces afastadas,
periodo de 24 horas)

— A Equipe Volante ter no minimo 2 elementos (1
operador volante, especializado e 1 ajudante-motorista)

Acasso ds eslacoes por equipes de
Inspe¢ao de manutengdo

Neste tépico, foi alertade que a metodologia a ser adotada
deveria ser valida pata as 24 horas didrias, ininterruptamente.

Foi observado que, como compete i Preventiva, a execugio
de inspegio com testes especificos em equipamentos e instala-
¢Bes, e como a Estacdo Automnitica permanecetia fechada (caso
fosse eliminado o vigia), ocorreria impedimentos para tais ativi-
dades, visto no ser possivel conciliar a programacio do Opera-
dor Volante com a da Preventiva, ou seja, nio é possivel a Pre-
ventiva acompanhar a programacio (horirio, tempo, petcurso,
servigos) do Operadot Volante, bem como o Operadot Volante
acompanhar a programacio da Preventiva.

Foram sugeridas duas solugdes: manter o vigia e estabelecer
uma rotina de acesso i estaciio por equipe exclusiva da Preven-
tiva, ou, a Preventiva ficar de posse de copias de chaves, e se es-
tabelecer nma rotina de procedimentos, incluindo nesta rotina
o itern pela qual a Preventiva deveria comunicar diariamente 2
respectiva unidade da Superintendéncia de Produgio (SPR} as
estagdes a serem [nspecionadas no dia seguinte,

A Qualificacio do Operador Volante

Analisando os setvigos propostos para execugdo pelo Operador

Volante, foi definide ¢ mesmo como sendo um elemento capaz
de:

— Avaliat rapidamente a gravidade de um defeito

— Conbhecer basicamente equipamentos elétricos e
mecanicos, sem ser especificamente um espectalista

— Se conscientizar produndamente das suas
responsabilidades

— Liderar a prépria equipe de manutengio da unidade da
SPR

— Adequar no tempo, a sua propria metodologia de
trabalho, objetivando maior eficiéncia.

Dimensionamento da Equipe Volante

Conforme j exposto, as solugdes propostas foram:

1.7 solucao: Equipe Volante com um finico elemento, a
nivel de lider, mantendo o vigia na estagio

2. sofucao: Equipe Volante com dois elementos, sendo um
a nivel de lider e outto a nivel de ajudante-motorista

Estimativa do tempo necessério 4 inspegao volante

Analisando os servicos propostos, foi estimado:
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— duas horas por Estagdo, se¢ adotado a Equipe Volante com
um elemento

— uma hora e meia pot Estagdo, se adotado a Equipe
Volante com dois elementos.

Em 1982, devido as alteragdes ocorridas na filosofia de ope-
racio e manutengio de Estacoes Elevatorias e Reservatérios,
tornou-se necessirio estudar o problema, na tentativa de defi-
nir novos procedimentos a adotar, de forma concreta, objetiva,
assegurando que todas as unidades administracivas envolvidas
fornecessem a sva parcela de contribuicdo e estivessem acordes
e conscientes da importincia das alteracdes que estavam sendo
processadas.

Com a finaltdade de determinar as caracteristicas que deve-
riam ter o Operador Volante e 2 Operacdo Volante, e para esta-
belecer um plano de implantagio ou adequagio da operacio
volante existente, nos aspectos referentes i seleciio de pessoal
interno, contratagio de pessoal externo, treinamento de pes-
soal, implementacio dos meios de transporte, comunicacio
etc., foi formado um grupo de trabalho composto por profis-
sionals que representavam as suas ireas respectivas,

Os seguintes itens foram abordados:

— Defini¢io de tarefas que seriam executadas pelo Opera-
dor Volante com precisio ¢ detalhamento suficiente para evitar
subjetividade e superposicio.

— Definir qual drea de manutencio deveria ser acionada de
acordo com cada tipo de defeito. Deveriam ser listados os defei-
tos possiveis de ocotret, assim como a irea de manutencio en-
carregada de executi-los.

— Definir os itens de manutencdo preventiva ou corretiva
que o Operador Volante executaria ¢ aqueles que deveriam ser
comunicados.

— Definir quais elevatdrias deveriam operar com operador
fixo.

— Definir os grupos de elevatdrias e trajetos de cada Equi-
pe Volante de Operagio.

— Levantar datas de inicio de funcionamento das Estagées
Elevatorias.

— Elaboracio do plano de implantagdo ou adequagio da
Operagdo Volanre.

— Definir os equipamentos que deveriam ser levados pelo
Operador Volante nia viatura, assim como a disposicao dos mes-
mos no seu intetiof.

— Elaborar impressos que facilitassem a execucio das tare-
fas do Operador Volante. Tais impressos deveriam oferecer um
roteiro de trabalho para o Operador Volante, no interior da Es-
tag@o Elevatdria.

— Coletar literarura récnica que poderia ser utilizada na
elaboracdo do projeto do curso para Operador Volante.

— Esmudar se existia uma forma de se utilizar a Equipe de
Operacio Volante para a conservagio das dreas.

Foram apresentadas algumas propostas para a catacterizagio
da operacio volante, as quais foram analisadas e apreciadas pe-
las dreas envolvidas, a saber:

— Cada Estagdo Elevatdria devetia ser inspecionada pelo
menos uma vez a cada turno de 8 horas.

— A viatura devetia ser provida de ridio e o Operador Vo-
lante devetia levar, junto de si, um BIP, para que pudesse set
acionado quando estivesse fora da viatura.

— A formagio escolar minima desejavel deveria ser o cursa
colegial complero. Isso ndo impediz que se recrurassem, inter-
namente, elementos com experiéncia € potencial de desenvol-
vimento adequado, mesmo que a escolaridade ndo fosse a
minima recomendavel.

— A equipe volante setia composta por um Operador Vo-
lante e um ajudante, de nivel nio muito inferior ao primeifo.

— O Operador Volante, assim como o ajudante, devetia set
credenciado a dirigit veiculos da Sabesp.
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— O wueinamento do pesscal deveria ser promovido por
meio de cursos e estigios. Os cursos seriam modulares, de for-
ma que cada Operador Volante participasse apenas dos mbdu-
los que lhe proporcionassern ampliagdo significativa de conhe-
cimentos. Os estigios seriam realizados junto ds equipes de ma-
nutencio, periodicamente, ao longo de toda a vida profissional
do Operador Volante,

Durante o ano de 1984, desenvolveram-se na Sabesp inii-
meros Programas Operacionais, dentre os quais destacamos o
de Adequacio de Turmas Volantes, classificado como PO—11,
do qual tomamos a liberdade de apresentar seu relatorio final.

| — SITUAGAO ATUAL DAS EQUIPES VOLANTES

A viaruta utilizada é normalmente um VW sedan ou Gur-
gel equipado com radiotransceptor. Por absoluta falta de recur-
sos essas equipes sio bastante heterogéneas, formadas por ope-
radores de estacio clevatoria, operadores de equipamentos,
operadores de bombas, conservadores de reservatdrios e até por
motoristas. Dai a necessidade de se definir esse cargo com suas
atribuicdes e proceder 20 enquadramento do pessoal.

ti — ATIVIDADES EXECUTADAS PELOS COMPONENTES
DAS EQUIPES VOLANTES

A — Azividades de Operacio

® Qperam registtos e reservatorios quando ha defeitos no
sisterna de comando automdtico pela Telemetria. Fazem leitu-
ras de nivel, ptessio ou vazdo que siio transmitidas ao Centro
de Controle de Operagio (C.C.0.), de onde vém as posicdes de
manobra ideais. Verifica medidas concernentes 3 operacio dos
Reservatérios e Torres.

* Operam estacoes elevatbrias nio totalmente automatiza-
das em fungdo de leituras de mandmetro ou niveis de reservatd-
rios, por exemplo Jardim Tupd, Elevatdria da 4.2 Divisio,
Booster de Ermelino Matarazzo etc.

® Operam estacdes elevatdrias nos casos de defeitos no siste-
ma automitico de comando das bombas.

* Operam bombas nos casos em que hi paradas e o religa-
mento ndo € automatico.,

¢ Executam inspectes nos sistemas quando solicitados pelo
C.C.O.

* Executam manobras para esvaziamento e enchimento dos
reservatdrios quando da lavagem e desinfecciio dos mesmos.

® Executam manobras em adutoras quando dz mudanga de
regime de operagio das mesmas.

¢ Executam manobras nas paradas para manutengic pro-
gramada das virias unidades ¢ acompanham os testes de pito-
metria.

* Fazem leituras didrias nos medidores de vazio e transmi-
tern ds dreas de processamento e controle esses dados.

B — Azrvidades de Manutengio ¢ Conservagio

* Estudar os manuais de operagiio das viarias estacées.

* Verificar pressostatos, chaves de béia, sensores de inunda-
¢do, PCE, PCM, PCD, PSA e PCV.

® Verificar vilvula de sucgio quanto i sua abertura.

® Verificar e trocar, quando necessirio, limpadas de sinali-
zagio, quando existitem, exceto limpada de sinalizacio para
aviacio.

* Verificar funcionamento dos conjuntos motobombas.

® Verificar a corrente de regime dos motores.

® Verificar a tensio de servico dos motores.

® Verificar a existéncia de ruidos estranhos nos equipamen-
tos.
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* Verificar, onde houver, anéis coletores, porta-escovas, es-
covas quanto a faiscamento, desgaste, alinhamento etc.

® Verificar o sistema de lubrificacio do equipamento.

® Verificar o excesso de vibragio nos equipamentos.

& Verificar a temperacura dos motores, mancais etc.

® Verificar vazamento pelas gaxetas.

® Verificat o vazamento do sistema dc escovas, quando
houver.

* Veriticar o pressdo nas valvulas antigolpe.

® Verificat o nivel de combustivel dos motores a combustio
interna, onde existirem,

® Verificar a tensdio e estado das correias, onde houver.

® Purgar o secador de at, onde existir.

® Verificar as cabines primirias e posto de transformagio.

* Verificar a existéncia de vazamentos de dleo isolante em
transformadores, disjuntores TC's e TP's.

¢ Verificar o estado do *‘silica-gel’’ dos transformadores.

® Verificar a iluminagio da cabine primairia, posto de trans-
formacio, casa de bombas, patio etc. Trocar limpadas queima-
das, onde for possivel.

* Verificar indicios indices de depredaciio nas instalagdes.

® Verificar indicacdes locats de nivel, vazio e pressio.

*® Verificar o armirio de instrumentacio ¢ anotar as indica-
coes dos toralizadores.

* Verificar componentes do sistemna de telemetria (bateria,
carregador etc.).

® Verificar as condicdes gerais de limpeza, ventilacio e con-
servagio da estagiio, Seus equipamentos € Componentes.

* Anotar todas as irregularidades constatadas.

* Purgar medidores.

® Trocar fusiveis de BT e Telemetria.

® Verificar supervisor trifisico.

® Resetar a ERT (Estagio Remota de Telemetria),

® Verificar vazamentos dos Reservatdrios.

* Verificar descargas e drenos dos Reservatorios.

® Verificar o sistema de inversio dos borbulhadores.

® Verificar o acesso dos Réservatérios.

il — DIFICULDADES E PROBLEMAS EXISTENTES
E RECOMENDACOES

A — Difrculdades ¢ Problemas Fxistentes

* Pessoal heterogéneo quanto i classificacdo e nivel técnico,
nao se podendo uniformizar as fungbes (atribuigbes); o cargo,
nio sendo ainda oficializado, nio permite que se proceda ao
enquadramento que se faz necessirio; além disso as diferencas
salariais geram bastante insastifacio.

¢ Nivel intelectual baixo na maioria dos casos, nio permi-
tindo grandes progressos no treinamento para desempenharem
fungdes com técnicas mais sofisticadas.

¢ Saldrios baixos, ndo sendo possivel também exigit um
nivel mais elevado dos novos contrarados.

* Diagnéstico pot vezes pouco confidvel dos problemas de
operacio devido ao baixo nivel do pessoal. Falta de treinamen-
to adequado inclusive quanto i utilizagio corretz dos riadios
transceptores..

* Estes empregados, além de executatem as atividades pro-
prias deste cargo, ainda dirigem veiculos, o que tepresenta uma
preocupacio a mais em virtude da possibilidade dos mesmos se
envolverem num acidente de trinsito que pode resultar até nas
suas demissdes. (Existe insatisfacio e medo).

® Frota de veiculos inadequada, uma vez que foram apro-
veitadas as existentes nas unidades e a sua manutencio nio foi
executada no nivel e volume de atendimento requeridos;
acresca-se a isso o favo da reposicio nfo estar sendo feita. Exis-
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tem algumas unidades que estio rodando desde 1976. A maio-
tiz anda 24 horas por dia por estradas ruins e na grande maioria
dos casos sem permitir a parada sequer pata que seja executada
a manutengio preventiva.

e Falta de seguranca na maioria das instalages (locais),
principalmente naquelas localizadas na periferia € que estdo
sendo cada vez mais visitadas pelos marginais.

¢ Comunicacio necessitando de uma complementacao; faz-
s¢ necessirio um sistema de chamada de emergéncia quando o
operador estiver longe do ridio instalado nas viaturas. Depen-
dendo da localizacio da viatura na periferia, o alcance da co-
municacio com o Centro de Controle de Operagao ndo é sufi-
ciente, havendo a necessidade de se deslocar a viatura para ou-
tros pontos especificos para se conseguir melhorar a comunica-
¢io. Em alguns casos o Bip poderia ser a solucio. A freqiiéncia
de operacio F—3 estd sendo urilizada também pelo pessoal dos
sistemas produtores, pela Superintendéncia de Manutengio e
Departamento de Controle Sanitirio. Desta maneira esci con-
gestionada, ndo servindo para as situagSes de emergéncia que
caracterizam a maior parte dos problemas enfrentados pelas

Equipes Volantes.
® Falta de pessoal para permanecer nas estagdes em que

existe a necessidade de se operar na condi¢io Manuad por deter-
minados periodos, uma vez que o ideal seria termos 2 (dois)
componentes em cada equipe volante por turno. Outra conse-
giiéncia deste problema ¢ a falta de tempo ou impossibilidade
para o operador acompanhar os servicos de manurengio de
emergéncia, bem como no acompanhamento dos testes opera-
cionais, manobras ¢ manutencio programada.

¢ Falra de contnuidade nas atividades de leitura de hidré-
metros que sio interrompidas para atender as chamadas do
Centro de Controle de Operagio, visando resolver problemas
urgentes de operagio, entre outros, Existern medidores de va-
zio que enviam o sinal totalizado para o Centro de Controle de
Operacio, e outros que possuem apenas o totalizador local.

* A movimentagio que ocotre nas instalacdes, decorrente
da execucio de atividades por elementos pertencentes a areas
difetentes, gera confusio e problemas de relacionamento.
Ocotre também a multiplicidade do comando sobre as equipes
volantes, por exemplo, o C.C.O. e as diversas unidades da SPR
enviam mensagens através do ridio, quase simultaneamente e
o operador acaba nio sabendo que atitude tomar. Na verdade,
o que ocorre & que existe pessoal pertencente a trés superinten-
.déncias execurando servicos de natureza volante nas instalacoes
das areas subordinadas 4 SPR, cada uma com seu pessoal, ferra-
mentas, cqUipamentos, viaturas etc.

B — Recomendacdes do Grupo

o Proceder 2 oficializagio ou criacio do cargo de Operador
de Equipes Volantes, fixando-se um salirio justo e ao mesmo
termpo permitindo que se faca o enquadramento de todo pes-
soal que estd deslocado.

* Com base no detathamento das atividades dos operadores
e definicdo do conhecimento necessirio para executar todas as
atividades ou tarefas atribuidas ao cargo de Operador de Equi-
pes Volantes, providenciar a montagem € execugio do curso de
treinamento para esses empregados. Caso ndo atinja o nivel de-
sejado através deste treinamento, deverd ser petmitida a substi-
tuicio dos mesmos por pessoal de melhor nivel, através de re-
ctutamento interno ou externo. Fica a cargo de cada Divisdo a
confeccdo dos manuais de operagio correspondentes ds instala-
cBes existentes em sua drea e que deverio ser utilizados no trei-
namento. Nio se podendo reunir a populagiio a ser rreinada em
salas de aula em virtude do regime de turno desses emprega-
dos, o treinamento devera ser feito em servigo, ficando a sua
execucio a cargo de cada Divisio em sua drea.

* Providenciar urgentemente meios para que as frotas de
vefculos usados pelas equipes volantes possam se renovadas, 3
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medida que se esgote a sua vida Gtil. Além disso, devern se dar
meios para que cada irea possa executar a Manutencio em sin-
tonia com a aquisi¢io de pecas de reposicao, a fim de que se
possa conseguir a reabilitagdo dos veiculos com a rapidez neces-
siria.

* Providenciat o servico de seguranca adequada a todas as
instalacdes da Sabesp.

* Providenciar uma freqiiéncia de ridiccomunicagio exclu-
siva para o servigo das equipes volances.

¢ Dimensionamento ideal para as equipes volantes é o de se
prever 2 camponentes por turno de trabalho.

¢ Recomenda-se estudar e estabelecer a confiabilidade das
leituras dos medidores dotados de telemedicio € adotando-se
esses valores para serem langados no boletim de producio da
SPR, aliviando assim o operador volante dessa tarefa paralela.

¢ Para resolver o problema de duplo comando, as equipes
volantes deverio ser autdnomas para avaliar quanto ao atendi-
mento de suas atividades, bem como acionar 2 SMA quando
julgar necessario os servigos corretivos, mantendo o CCO sem-
pre informado. Quando ocorrer simultaneamente vérias solici-
tacoes de atendimento corretivo 3 SMA, as prioridades serdo es-
tabelecidas pelo CCO.

C — Outras Recomendagbes

¢ Todas as Divistes deverio ter umnaiinica filosofia de ativi-
dades desenvolvidas em campo.

® Deverdo set criados indices de performance dos operado-
1es volantes relacionados com o funcionamento dos equipa-
mentos das estacdes remotas, exemplo:

1. % de acerto dos diagnosticos com relacdo ac niimero de
diagnostico fornecidos 4 SMA.

2. % de diagnésticos fornecidos em relagio ao total de cha-
madas feitas 3 SMA.

3. % de chamadas 3 SMA com relagio 2o total de chamadas
feitas pelo C.C.O.

* Com a implantacio do treinamento adequado dos atuais
componentes das equipes volantes, a eventual substitui¢ico de
alguns deles, caso seja necessitio, o campo de atuagio dos mes-
mos crescerd automaticamente, com um melhot desempenho,
tornando-os mais dteis tanto i Superintendéncia de Controle e
Desenvolvimento de Operagao (SCD), quanto i Superinten-
déncia de Manutengio (SMA), uma vez que eles serdo sempre
0s primeiros a receber as chamadas de emetgéncia € procurario
imediatamente sanar as irregularidades constatadas. A reduggo
no tempo de atendimento das chamadas e a perfeicio dos diag-
nésticos dos problemas encontrados nas estagdes remotas, con-
ttibuirdo para eliminar, ou pelo menos reduzir o nimero de
problemas que tanto prejuizo nos vem causando.

Em 1986, com a criacdo do cargo e conseqiiente definigdo
das Equipes Volantes de Operagio, foi desenvolvido um pro-
grama de treinamento, composto pelos seguintes modulos:

— Integracio

— Relagdes Humanas

— Matemdtica

— Eletricidade

— Hidraulica

— Telemetria

— Seguranca

— Primeiros Socotros

— Comunicagio

— Procedimentos

Foi criado, também em 1986, um niicleo de apoio, deno-
minado CENTRAL SPR,o qual-tem por finalidade mantet um
controle maior sobre todas as intervencdes ocorridas nas unida-
des operacionais, e auxiliar o C.C.O. no contato com as Equi-
pes de Operacio, centralizando os comandos sobre os operado-
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tes volantes, minimizando assim os problemas ocasionados pe-
lo **duplo comando’’.

O curso Operador Volante foi desenvolvido de 15 de setem-
bro de 1986 2 15 de marco de 1987, com 88 horas/aula.

LOOPINGS DE OPERACAO

Cada unidade administrativa da SPR envolvida com a ope-
racio de estacbes elevatdrias ja adquiriu experiéncia prépria
quanto a percursos empregados para acesso ds unidades opera-
cionais, quanto ao grau de dificuldades de operagiio e a conse-
qiiente atengdo que deve ser dispensada is mesmas.

O anexo 1 mostra as areas de atuacio das 12 Equipes Volan-

tes de Operacdo que operam na Regido Metropolitana de Sio
Paulo.

CONCLUSAO

Podemos afirmar, sem sombras de diividas, que o sistema
de abastecimento de dgua da Regido Metropolitana de Sdo Pau-
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lo ndo pode ser concebido hoje, sem a participacio dindmica ¢
eficiente das equipes de operacio volante, fruto de um esfor¢o
que, ao longo desses dez anos, foi se aprimorando, gragas i par-
ticipaciao dos técnicos da emnpresa, preparando e ministrando
cursos com a finalidade de eliminar as deficiéncias iniciais dos
operadores, quanto ao nivel de escolaridade e desconhecimento
de técnicas operacionais € de manutengio.

Atualmente as 12 equipes de operagio volante distribuidas
geograficamente na Regiio Metropolitana de Sio Paulo, atuam
as 24 horas pot dia, em turnos de tevezarmento, € a sua atuagio
nio se restringe apenas a operacdo de elevatdrias e reservatorios,
mas sio também acionadas para verificacio de acidentes e vaza-
mentos em adutoras do Sistema Adutor Metropolitano (SAM),
trazendo assim respostas ripidas e confidveis ao sisterna opera-
cional.

Com a implantacio da operagdo volante, elimina-se uma
fungio rotineira e mondtonz, a de operador local de elevatd-
rizs, reduzindo adicionalmente os custos operacionais do siste-
rma de operacio de abastecimento.

Vale ressaltar o beneficio social dessa medida, uma vez que
as condicdes ambientais dos locais onde se desenvolvia a opera-
¢do local, normalmente sdo de alto ruido, pouca acio e muita
moenotonia, que além de contriburr para uma desmotivagio a
longo prazo nesses operadores, ainda comprometem a eficién-
cia do desempenho pessoal.
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Esquema geral das
tubulacdes da SPR
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