Programa de Preparacao
de Recursos Humanos

e Materiais

para a ERQ Suzano.

ENG® GILSON NICEAS DE ALMEIDA

INTRODUCAO

Este trabalho pretende mostrar co-
mo foi estruturado um programa de
preparacdo de recursos e materiais pa-
ra uma Estacdo Recuperadora de Qua-
lidade das Aguas, a partir da iniciativa
da SABESP de investir em um campo
em que ha falta de mio de obra es-
pecializada.

Para isso foi criado um pequeno
grupo de trabalho, dentro da drea
de Treinamento, tende como prin-
cipal meta, a realizacdo do programa
a um custo reduzido e gue contasse
de forma significativa, com a parti-
cipacdo dos Técnicos da Companhia,
que atuam no campo de tratamento
de esgotos.

O programa foi montado de tal
forma que, paralelamente as infor-
macdes recebidas, 0s treinandos tam-
bém passariam a atuar como instruto-
res e executores das atividades esta-
belecidas.

Os resultados obtidos que jd po-
demos apresentar neste trabalho, sdo
decorrentes desta atuacio.

No caso, o programa foi aplicado
para quarenta e trés técnicos {Enge-
nheiros, Bidlogos, Operadores de Sis-
tema, Operadores de Equipamento,
Analista Fisico-Quimico e Encarrega-
dos de ERQs.) visando a operacio
e manutencdo da Estacdo Recupera-
dora de Qualidade das Aguas de Suza-
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no, componente do programa SANE-
GRAN.

Na primeira parte do trabalho serd
mostrado resumidamente como foi es-
truturado o programa de preparacio
de recursos humanos, e na segunda
parte, serdo apresentados os resulta-
dos ja obtidos.

| — ESTRUTURA DO PROGRAMA
1.1. OBJETIVQS BASICOS

Como ponto de partida, foram fi-
xados quatro objetivos bdsicos a se-
rem alcancados pelo programa.

1.1.1. Ampliar os conhecimentos dos
técnicos sobre processos de tra-
tamento de esgotos

Para definicdo dos cursos e esta-
gios a serem realizados, foram con-
siderados 0s seguintes pontos:

— Processo de tratamento de esgo-
tos adotadc para a ERQ Suzano
(Processo de Lodos Ativados).

— Avaliagdo do grau de conhecimen-

to e da experiéncia dos técnicos
a serem treinados.

1.1.2.Elaborar manuais a serem uti-
lizados na operagio e manu-
tengdo da ERQ.

~
Este manuais deverdo conter as

informacGes bdsicas sobre 08 equi-
pamentos € processos de tratamen-
to de esgotos adotados. Os manuais
a serem elaborados, sdo os seguintes:

al Manual de Operacdo

Cada Unidade de Tratamento, de-
verd ter seu manual especffico, con-
tendo informacdes sobre a operacdo
e manutengdo dos dispositivos ele-
tromecanicos instalados.

b} Manual de Processo

Este manual deverd apresentar os
subsidios para o desenvolvimento dos
processos de tratamento adotados pa-
ra a ERQ (vazGes, cargas, pardmetros
operacionais, andlises de laboratdrio,
etc.. ..

¢} Manual de Controle Operacional

Todos os impressos de controle
cperacional (Fichas, Boletins, Rela-
tarios etc. . .}, deverdo ser apresenta-

dos neste manual.

d} Manual de Operacées com Lodo

Existe uma infinidade de operacdes
com lodo dentro da ERQ e que envol-
ve bombas, vélvulas, etc . . .

Neste manual todas as tubulacdes
de lodo serdc codificadas (cor e senti-
do de fluxo). As wvélvulas receberdo
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uma numeracdo e ha descricdo das
operaches serdo citadas a posicio de
cada uma delas {aberta ou fechada).

1.1.3.Elaborar manual de Seguran¢a
do Trabalho

Este manual deverd conter infor-
magdes de como controlar 0s riscos
de acidentes na execugdo da Opera-
cio, Controle e Manutencdo da Esta-
cao.

1.1.4.Formar Instrutores

Os instrutores deverdo ser forma-
dos para atuagio dentro dos atuais
e futuros programas de treinamento.

1.2. PROCEDIMENTOS
ADOTADOS

Para se atingir os objetivos propos-
tos foram estabelecidas seis atividade
bdsicas. Os procedimentos adotados
para o desenvolvimento de cada uma
delas, sdo apresentados a seguir.

1.2.1. Atividade: Treinamento de
Pessoal

o Definicdo e classificagdo da popu-
lagdo alvo, por cargo.

e Aplicacio de testes para avaliacdo
do grau de conhecimento dos
treinandos,

e Definicio do conteddo programdti-
co e da carga hordria dos cursos a
serem ministrados para o Pessoal
de nivel universitirio e de nivel
operacional,

e Escolha do local adequado para
o desenvolvimento dos cursos.

Foi escolhido a ERQ — Escola Je-
sus Neto como local para a realiza-
¢do dos cursos, considerando que nes-
ta ERQ, estdo funcionando vdrios pro-
cessos de tratamento e desta forma as
aulas préticas poderiam ser realizadas
no mesmo local.

A ilustragdo n® 1, apresenta a reali-
zacdo de uma aula do Curso: Funda-
mentacgio Basica em Operagdo de ERQ

{lustracdo 1 — Aula do Curso: Fundamentacdo Basica
em Operacdo de ERQ — Operador de Equipamento.

Curso/Estdgia Carga Hordria
Cureos
(1) (2) Qualificag¢do e Desenvolvimento de Inatrutores 16
(1) Introdughc ao Tratemento de Esgotos Domésticos 80
(1) Manuteng@oc Béeica (Meclnica e Elétrica) 40
(1) ¢peracio e Manutengfo dos Equipamentos da ERQ Suzano 48
{1) Tratamento de Esgotes pelo Processc de Iodos Ativados 40
(1) Seguranga do Trabalho pars ERQs. 24
(2) Pundamentagdc Bésica em Operagfo de ERQ - Operador de Eqto. 116
{2) Pundamentagio Rdsica em Operagic de ERQ - Operador de Sistema 120
Ba o8
(1) Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental — CETESB 160
(1} Companhia Estadual de Agus e Esgoto do Rio de Janeiro — CEDAE 40
TOTAL GERAL 684

(1) - Dirigide ac Pessoal de Nivel Universitdrio

(2) - Dirigido ac Pessoal de Nivel Operaciocnal

lHustracdo 2 — Cursos e Estagios da Atividade: Treinamento de Pessoal.

— Operador de Equipamento, sendo
ministrada na ‘'sala de treinamento”
da citada ERQ.

e Definicdo do programa de estégios.

e Definicio e contratagdo dos Instru-
tores para 0s cursos programados.

A ilustracio n® 2 apresenta a com-
posicdo dos cursos e estdgios compo-
nentes da Atividade: Treinamento de
Pessoal.

1.2.2. Atividade: Manual de Operac¢do e
Manutengio

e Elaborar manual, no formato A 4,
contendo informacdes sobre a ope-
racdo e manutengido dos equipa-
mentos instalados na ERQ, a par-
tir dos subsidios fornecidos pelos
fornecedores dos equipamentos,
sob a seguinte itemizagdo.

fFuncdo.

Caracteristicas eletromecanicas.
Caracter(sticas operacionais.
SinalizacGes e Alarmes.
Manutencdo eletromecanica.
Desenhos.

Cada Manual de Operacdo tem um
anexo intitulado: Manual do Operador,

1.2.3. Atividade: Manual de Processo

e Elaborar manual do formato A 4,
contendo informacGes sobre o
processo de tratamento adotado
para a ERQ. Seguir a itemizagio
bésica.

— Histérico.

— Populagéo atendida.

— Vazdes previstas.

— Descri¢do do processo.

— Parametros de Controle Operacio-
nal.

— Definigdo dos pontos de coleta.

— Definigao de andlises.

— Pesquisas.

— Higiene e Seguranga.

— Desenhos.

1.2.4. Atividade: Operacdes com Lodo

e Cadastrar e numerar as vdlvulas e
bombas do ‘‘circuito do lodo™.

e Codificar as tubulaces do ‘‘circui-
to do lodo”, indicando a direcdo
do fluxo.

e Descrever as operacgdes do “’circui-
to do lodo”, indicando as posigoes
das vélvulas {aberta ou fechada).

1.2.5. Atividade: Controle Operacional
e Efetuar levantamento dos dados
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operacionais que deverdo ser regis-
trados.

o Determinar a freqléncia de registro
dos dados.

e Elaborar modelos de impressos {Fi-
chas, Boletins, ete.. .) que constitui-
rdo a base do sistema de informa-
coes.

1.2.6.Manual de Seguranca do
Trabalho

e Elaborar manual de Seguranca do
Trabalho, no formato A 4, conten-
do informagdes sobre:

— Procedimentos a serem observados
na operacdo, manutencdo e labora-
tério da ERQ.

— Procedimentos em casos de aciden-
tes do trabalho.

— Procedimentos de primeiros socor-
ros.

H — RESULTADOS

2.1. AVALIACAO DE
RESULTADOS

O resultado final do programa esta-
rd relacionade com a perfomace da
ERQ. Entretanto, isto s6 serd possivel
num futuro préximo, visto que a Es-
tagio se encontra em inicio de opera-
¢do. Como nos referimos anteriormen-
te, os resultados que serdo apresenta-
dos, referem=e aos trabalhos executa-
dos pelos técnicos em treinamento, co-
mo retorno das informacgées recebidas.

Esquematicamente, por atividade,
o0s resultados s8o 0s seguintes.

Elaboragdo do Manual de Operagio

O Manual de Operacio ficou sendo
constituido por nove volumes.

Grade.

Elevatoria de Esgoto Bruto.
Caixa de Areia.

Decantador Primario.
Tanque de Aeracdo.
Decantador Secunddrio.
Digestor.

Queimador de Gés.

Filtro Prensa.

Cada volume citado, apresenta um
anexo, ou seja, o Manual do Operador,
referido anteriormente.

O Manual do Operador, constituido
também de nove volumes, foi elabora-
do com a participagdo direta dos Ope-
radores e Encarregados de ERQ, par-
ticipantes do programa, como Treinan-
dos.
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As illustracdes 3, 4 ¢ 5 mostram, res-
pectivamente, como exemplo, partes
do Manual do Operador — Decantador
Primdrio, ou seja, Capa, conteldo e
Desenho.

O Manual intitulado: Manual de
Operacdo foi elaborado pelo grupo
responsdvel pelo desenvolvimento do
programa.

Formacéo de Instrutores

Para os cursos programados ¢ mos-
trados através da ilustracdo 1, a par-
ticipacdo dos Treinandos como Instru-
tores foi de 38%. Esta atuacdo com-
preendeu a elaboracio e exposicio
do material did4tico.

Controle Operacional e Operagdes
com Lodo

As ilustracBes 6 e 7 apresentam
como exemplo, modelos de Boletins
elaborados pelos Treinandos para com-
posicdo do Manual de Controle Ope-
racional,

companhia de saneamento basico
do estado de sio paulo

{f

lustracdo 3 - Capa do Manual: Decantador Primario,

As ilustracbes 8 e 9 apresentam
partes do material, constantes do
Manual de Operacio com Lodo, elabo-
rado pelos Operadores e Encarregados
de ERQs.

Manual de Seguranga do Trabalho

A partir das informacBes recebi-
das durante o treinamento foi elabora-
do o Manual de Seguranca do Traba-
Iho, contendo normas especificas a se-
rem abedecidas na ERQ.

As ilustracdes 10 e 11 apresentam,
respectivamente, Capa e parte do con-
teudo do Manual, como referéncia.,

2.2. AVALIAGAOQ DE REAGAO

Os cursos e estdgios equacionados
para o programa foram avaliados pe-
los Treinandos.

Serdo apresentadas duas avaliagGes
de cursos ‘“‘chaves” do programa. A
primeira (llustracdo 12) sobre o cur-
so: Tratamento de Esgotos pele Pro-
cesso de Lodos Ativados, e a segunda

L

sabesp




C - Operacdo de descurga de lodo pelas Vdlvulas Pneumaticas tipo
Faca - Vdlvulas STE, através da "Caixa de Comando" na posigao

"manual".

Tnformacoes Iniciais:

- 0 "tempo de descarga" deve ser programado de modo a nao causar
extravazdo o Pogo de Controle e permitir o funcionamento

adequado das Bombas de Recalgue de Lodo Primario.

0O QUE FAZER COMO TFAZER

Operacoes Freliminares

— Verificar se a Caixa de Comando Cbservando se a chave geral

das Valvulas de Descarga de do Alimentador, esta na
Lodo, estd sendo "alimentada", posicac "ON".
através do Alimentador Geral.

— Energizar a Caixa de Comando das|. Posicionando a chave geral da

Vdlvulas de Descarga de Lodo. Caixa de Comando em "liga".
- Ligar os disjuntores gerais . Posicionzndo ag chaves em
das Vadlvulas STK. "ON".
- Selecionar a operacao. . Posicionando a chave seletora

em "manual".

Operacoes de Partida

- "Abrir" as Valvulas STK dos . Pressionando os Lotdes verdes
Pogos de Lodo. correspondentesg.

- "Abrir" a Vdlvula STK do . Pressionando o botao verde
Pogo de Controle. correspondente.

Operagoes de Parada

- "Pechar" as Valvulas STK dos . Pressionando os botoOes
Pogos de Lodo. vermelhos correspondentes.

~ "Fechar" a Vdlvula STK do . Pressionando o botdo vermelho
Poco de Controle. correspondente

o7

lustragio 4 — Forma de apresentac3a adotada para descrigdo das operagbes constantes do Manual.
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f COMANDO DAS VALVULAS

DISJUNTOR GERAL DA
VALYULA STK

DISJUNTOR GERAL DA
VALVULA STK

RE

iSJUNTQR GERAL DA
ALYULA STK

CHAVE GERAL DO
COMANDO

§

i

CFF

©

[ABERTURA DAS viLvu_n.l FECHAMENTC DAS Wikl
STK

5TK

ABEFTTURA DAS VALVULAS
STK

I [thm DAS

STK

o

MINUTOS

VALVULA STK
DESLIGADA

LIGAD.

VALVULA  STK
DESLIGADA

VALVULA STK

VALVILA STK J l
A

VALVULA STK
LIGADA

vALVULA 8Tk
DESLIGADA LIGADA

LIGA VALVULA STK l |3§f;,§u5'-%°.‘r’|§" l lLIGA vALYULA srxl I%EE\?UE BLOQUEIA

LA STK

LVULA STK

| IL'GA vELVULA sml FVESL.E BLOQUEIA I

O

O

O

O

O

O

CHAVE, SELE TORA
AUTOMATICO - MANUAL

0

FIG.3 — CAIXA DE COMANDO DAS VALVULAS DE DESCARGA DE LODO

Nustragio 5 — Desenho de refer@ncia para as operagdes descritas na ilustragio 4.

{llustracdo 13) sobre o curso: Seguran-
ca do Trabalho para ERQOs., cuja ex-
posicdo foi realizada através de um
Treinando.

2.3. CONCLUSAQ FINAL

Ainda como resultado, podemos
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considerar que todo material neces-
sério 3 operagdo e manutencdc da
ERQ Suzano, encontra-se IMpresso
e a disposicdo, em linguagem acces-
sivel a todos os niveis envolvidos na
operacdo, e que o conjunto de infor-
mactes acumulados permite o conti-

nuo aprimoramento do Pessoal.

Qutro ponto a ser citado, além do
custo reduzido é que pelo fato do
programa ter sido desenvolvido inter-
namente, constitui-se em uma expe-
riéncia acumulada que pode ser trans-
portada para cutros programas.
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ERCI-5UT ANG
Bower m de Cortrale
Opeoconal B1

CADOS OF EQUIPAWENTO — VRZAO — MATERIAL REMOVIDD DO TRATAMENTD

GRADE MEDR
'

WZAC TOTAL ARLENTE| ESOUMA | AREIA  JGRADEA!
mixd REMOVI DA | REMOV | D&, | FEMOADO

A+vB+C+D m3 m " Trg

00

o,

Hustracao 7.

DIGESTOR . 3

1000 PRIMARID

-a—s— AGUA DE SERVICO

SISTEMA PARA SELAGEM MIDRAULICA

POCO DE LODO

-

FIG.1- ELEVATORIA DE LOBO PRIMARID PARA OS5 DIGESTORES

llustracdo 8 — Desenho de referéncia para as operacées de valvulas.
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OPERA(;SES VALVULAS 00l |002 1003 (004|005 [006[007|008[008(|010 |01l 1012 (0131014 015 016loIT|oI18(019 |020(021|022
1

| | Recalque de lodo primdrio para o Digestor |, através da BLP A Ol o ® OO0 SEY XX BE |
2 | Recalque de lodo primdrio para o Digestor 2,atraves da BLP A OO ] @ O O10 - ® o0
3 | Recolque de lodo primdrio para o Digestor3, atraves da BLP A O O ® @ OO O - . ®| 9
4 | Recalque de lodo primario para o Digestor4,através da BLP A OlO ® Q| OO |D - [ AN BY ) /)
5 | Recalque de lodo primdric para o Digester |, otravés do BLP B " JEORI®) @ OO0 |- 09 @ @
€ | Recalque de lodo primdrio para o Digestor 2,ctravés da BLPB . O O . O OO Q o f’) . .
7 | Recalque de lodo primdrio pora o Digestor 3, atroves do BLPB @ OO @ OO0 e e O e
8 | Recalque de lodo primdrio para o Digestor4, atrovés da BLP.B ® OO0 ® OMoTole ® o 9
9 Recalque de lodo primdrio pors o Digestor 1, atraves da BLP. C ® @ CIO IO O oD ® 0 o
10 | Recalque de lodo primario para o Digestor 2, otraves da BLP C ® ® OO OO0 |- " REGRN AN ]
Il | Recolgque de lodo primaric para o Digestor 3, através da BLP.C o . O O O O O Q . . O .
I2 | Recalque de lodo primdrie para o Digestor 4, atraves da BLP. C o ® OO OO0« ® @ @®|C

BLP —+ Homba de Lodo Primario
O — Valvula Aberta
O . Pos!g'é'o em Funqso do Pressao do Bomba

® — Valvula Fechada

H E i .
DESENHO DE REFERENCIA FIG.1 RECALQUE DE LODO PRIMARIO PARA OS DIGESTORES

Hustracao 9 — Posi¢ao das valvulas, de acordo com a operagéo a ser realizada.
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companhia de saneamento basico
do estado de sao paulo sabesp

{lustragdo 10 — Forma de apresenta¢ao do Manual.
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0 Cperzdor deve acionzar & ponte rolante apenas apés certificar-se
de gue nio existe ressoas, objetos ou ferramentas no lelito de

movimento da ponte.

0 Operader sd deverd acionar a ponte rolante apds certificar-se
de que todas as protecoes das partes moveis estdo devidamente

colocadas.

0 Operador nao deve permanecer sobre a ponte rolante guando egta

egtiver em movimento.

O Operador nio deve caminhar sobre a ponte rolante (passando de

uma para a outra) (Fig. 06).

FIG.06

0 Operador devers, antes de iniciar a operaczo da ponte rolante,

verificar se todas as protegoes estfo devidamente colocadas.

Apbs o acionzmento da ponte rolante o Operador deve manter

distincia segura das partes mdéveis do removedor e da ponte.

0 Operador deve observar cuidadosg para evitar guedz no interior

do decantador.

C Operador deve assegurar boa limpeza nas area do decantador

onde ocorrer tréfego de pessods.

OO0V RBZAJIRARAAZAIATRITA

Hustragdio 11 — Apresentagio de parte do conteGdo do Manual de Seguranga do Trabalho.
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l§ DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

sabesp
(m,,dode . Tratamento _El_e Esgot_qs pelo Processo de Lodos _@U;iucj_g_sﬁ,_____W
entidade _ SAPBSP N Jocgl _BRQ Jesus Neto
periodo _18 401,82 a 29 / 01/ 82 n? departicipontes .99
custo carga hordrig ... A0 horéas
- J
F PERFIL DA AVAL!ACI\O DA ATIVIDADE w
4 A 0 | 2 3 w
QUESTCOES 4 5
o1 Obietivos Ndo i ( Jj 11l Jl ‘IPIE"O'.'“G”‘B
Propostos atingidos | l atingtdos
Ngo ] LR L L '[! Plenamente
02 Programa desenvolvido f J desenvolvido
03 Conteudo Fraco Fe T HH J,L,% | Excelente
Abordagem L1 L Leffd Lt B
04 Tedrica inadequado {4 | Adequada
i [
05 gs’)g;'idcc;gem nsuticiente L] IL TJ -“{L e Suficiente
f ,. '
Natureza de . L e ,LLJ, Bl
06 informacdo Desaotualizada , ’ quolizado
Aplicacdo Contec Y L L L i
Q7 adquiridas Inviave! r [ Viavel
08 | Organizagdo Deficiente H Rt E H 11 Eticiente
09 Duragao Insuficiente +J ‘} Suticients
10 |Carga horaria Mal B JL L Jr_ JEMEREREN ARl Bem
didrio Distribuida [ Distribuida
it Lnségég?&%s Insatisfatdrios |+ T H 1l Satisfatérios
12 | Coordenagdo Deflclente miitnhiititniinisiinn Eficlente
G Aproveltamento Fraco 111t Ji 2 - T Excelente
Y,
Y
14: Nome (Profassor— Instrutor— Conterencista) Media das Notas
- ™

ffustracdo 12.
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'C' DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

sabesp
\
atividade Seguranca do Trabalho )
entidode __ SABESE e Jocal ___ ERQ - Ipiranga
periodo 05 404 782 g O7_ 104 /82 pe de participantes 16
custo___._.. ____ carga hordrig —....24 poTas
\_ J
r : A
PERFIL DA AVALIACAQO DA ATIVIDADE
g )
QUESTEES o 2 3 4 5
01 Objetivos Ndo i 1 WAL ] Plenamenta
Propcstos stingidos / atingidos
Ngo L SRAREARRIRNARgARMRN AN Plenamenta
02| Progremo desenvolvido / desenvolvido
03| Conteddo Fraco B H 1 HHH T Excelente
04| fegrice " | Mnadequada U R )“ 1+l Adequada
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