1. APRESENTAGAO, CONCLUSOES
" E RECOMENDACOES

A RegiSo Metropolitana de Sfo

Paulo (RMSP) tem apresentado aspec-

tos contraditorios. Por um lado, o
Nivel de renda médio de seus habitan-
tes pode ser comparado ao daqueles
dos paises ditos desenvoividos, sendo,
reconhecidamente, o pblo de maior
‘concentracio industrial do Pals. Con-
tudo, a infra-estrutura urbana da Re-
giflo tem padecido de algumas defi-
cilnciss cronicas, as quais sSo agrava-
das por um permanente e significa-
tivo crescimento de sua populac3o.

" Numa perspectiva histérica, um dos

‘aspectos mais criticos da Regifo, ten-
‘do-em vista a sua repercussfo sobre a

‘qualidede de vida urbana, foi o do

‘sansamento bisico.

“ No que se refere ao abastecimento
de figua, dada a escassez persistente de
capacidade de oferta da rede pablica,
determinou-s¢ como prioritdrio, a0
longo dos anos, o atendimento das
+“demandas domésticas, Os estabeleci-
:mentos grandes consumidores, usual-
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mente indstrias, foram levados a re-
solver o seu problema de suprimento
de dgua por conta propria. Decorre dafl
a localizacio de grandes fibricas 3
margem de rios, como é o caso do Ta-
manduatel, os quais passaram a rece-
ber as cargas poluidoras dos efluentes
desses estabelecimentos.

Como parte do seu processo de
desenvolvimento institucional integra-
do, a SABESP realizou investimentos
macicos nos Gltimos anos, os quais
alteraram - essa situacBo: assim, a
quase totalidade da populagio da
RMSP, na drea de operaclo da SA-
BESP, j4 4 atendida satisfatoriamen-
te com &gua de rede pablica. '

A conclusfo da segunda etapa do
Sistema Camtareira (acréscimo de
22m3/s), e obras de distribuigio
complementares, configuram a pos-
sibilidade de atendimento, pela rede
puablica, também dos grandes consumi-
dores (industriais ou nfo).

Por outro lado, a manutencio da
viabilidade econdmico-financeira da
Companhia requer solugles criativas,
face ao porte dos empreendimentos

- necessdrios 3 continuidade do abaste-

cimento de dgua (como o referido Sis-
tema Cantareira) e ao esgoto sanitirio
{Projetoc SANEGRAN), de uma #rea
tio grande, populosa e industrializada
como é a RMSP.

Nesse sentido, foi considerado o
potencial oferecido pelo atendimento
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de agua mediante o
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diferenciado sos grandes consumido-
res, representados principalmente por
indGstrias, tanto em suas necessidades
de suprimento de dgua como de dis-
posicdo de efluentes. Essa orientacfo,
alids, j& vinha sendo adotada pelas
empresas concessiondrias de energia
elétrica, como & o caso da antiga
Companhia Light e da Companhia
Paulista de Forga ¢ Luz, nas quais
osses usudrios representam cerca de
50% da energia fornecida.

Foi com vistas a esse novo merca-
do que a SABESP contratou estudos,
que visaramn a determinar a viabilida-
de do seu suprimento, @ recomendar
medidas para facilitar a implantacfo
do programa de fornecimento. Com
isso, . adicionalmente, foi cumprida
uma condiglio contratual proposta
pelo Banco Mundial, entidade que vem
apoiando financeiramente empreendi-
mentos da Companhia.

- Os estudos se realizaram em duas
fases. A primeira, desenvolvida pela
IESA — Internacional de Engenharia
S/A no perfodo junho 78 — junho 80,
teve como objeto o conhecimento da
demanda de 4gua dos grandes consumi-
dores (quantificaclo da demanda
atual; identificaclo dos grandes consu-
midores existentes; pesquiss de varii-
veis motivacionais refativas 830 uso de
égua de cada origem). A finalidade
foi projetar a demands por fonte de
abastecimento e “regifo”, na RMSP.
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Na segunda fase, de marco 80 a
novembro 80, realizou-se um estudo
de viabilidade, snvolvendo uma revi-
sio dos estudos de demanda feitos, o
levantamento da oferta, sua compa-
tibilizacBo com a_ demanda, andlise
de aspectos institucionais e avaliachio
econdmica do suprimento a grandes
consumidores. Foram ainda definidas
medidas de natureza mercadolbgica
e organizacional, relativas & continui-
dade dos esforgos de implantacio do
Programa de Fornecimento, pela SA-
BESP. '

O presents trabalho sintetiza essa
fase, desenvolvida pelo CNEC — Con-
sorcio Nacional de Engenheiros Con-
sultores S.A.

No estabelecimento da poll’tlu de
atendimento a grandes consumidores
da RMSP, observaram-se as seguintes
premissas:

a) os recursos hidricos na Regilio
sZo escassos; todavia, tendo em
vista o cariter das obras de seu
aproveitamento, ocorrem dispo-
nibilidades, varifveis no tempo,
as quais tendem a se esgotar
devido ao crescimento ripido
da demanda.

b) é necessirio que O servico de
abastecimento de égua seja pres-
tado em condigBes de confia-
bilidade e quslidade adequadas.

c) o abastecimento da demanda
doméstica existente, ¢ o atendi-
mento do seu incremento esti-
mado, continusm sendo priori-
thrios.

d) 0 atendimento, em condigles
especiais, dos grandes consumi-
dores, previsto na legislaglio fe-
deral pertinente {lei n® 6528/78

e Decreto 82587/78), deve con-

tribuir para 8 methora da viabi-
lidade econdmica da Compenhia
Estadual de Saneamento.

E sob essa tica que slo sumariacdos
os principais resultados a que se che-
gou.

A preparaclo deste Estudo foi feita
por meio de um programa de trabalho
da Diretoria de Planejamento da SA-
BESP, denominado Projeto Gerencial
30/SPE/80, baseado na seguinte orge-
nizacfo multissetorial.

a) Supervisfio direta do Presidents,
colaboracio dos Diretores e
coordenaciio geral do Diretor
de Planejamento Eng® Walter
J. Toniolo.

b) Coordenaclio executiva:. Econ.

: Roberto Inui e L. Levy.

¢) Equipe técnica consultiva:
Presidéncia: Bel. Cid Tomanik
Pompeu.
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Diretoria de Pianejamento: Eng?
E. Borba Jr.
Diretoria de Operacio: Eng®
Horécio Leifert
Diretoria de Construclio: Eng°
Hilton Felicio dos Santos.

d) Equipe técnica executiva:
Diretoria de Planejamento:
Econ. Ester F. Dantas, Econ.
Hugo S. Oliveira e Eng® Tobias
Jerozolimski.
Firma Consultora: CNEC — Con-
sbrcio Nacional de Engenheiros
Consultores S.A.

A Consuttora desenvolveu o estudo
no 4mbito do Escritério de Projeto
HIDROGRAN, contendo a seguinte
organizacSo interdisciplinar

Direclo: Prof. Eduardo Riomey
Yassuda,

Geréncis: Eng® Clovis Silveira.

Coordenaclio Técnica: Eng® Gui-
therme Ary Plonski.

Grupo de Economia: Econs. Nel-
son M. Yamamoto, Orlando Mauro S.
Moraes, Geraldo José Carbone,

Grupo de Engenharia: Eng® José
Alberto B. Siegl, Paulo C. A. Nobre,
Ailton N. Rodrigues, Ailton Rodri-
gues, Sérgio T. Miamoto.

Grupo de Anidlise de Sistemas:
Eng® Chu Tung, Bel. Antonio C.
Cardoso, Eng® Luis H. de Mello,
Eng® Eduardo Engel.

Grupo de Organizac3o: Eng®® Afon-
s0 C; C. Fleury & Thomas Rose.

Grupo de Apoio: Eng® Evandro F.
Ribeiro, Arg. Chu Ming Silveira, Bel.
Pi Hsi Lian, Eng? Petrbrio G. Mar-
tins, Eng® Carlos E. O. Diniz.

Consultores Internos: Eng®® Iva-
nildo Hespanhol, José M. C. Rodri-
gues, Henrique S. Almeida e Lineu
Ashbar.

Consultores Subcontratados: James
M. Montgomery Consulting Engineers,
inc.; Raimar Richers & Consultores
Associados S/C Ltda.; Profs. Jodo
Sayad, Celso Luiz Martone, Antonio
C. Campino {FIPE).

Merecemn destaque as seguintes
CONCLUSOES:

18} O atendimento ao segmento de
mercado constitufdo pelos grandes
consumidores é uma estratégia opor-
tuna para a manutenclo da viabilide-
de econdmico-financeira da SABESP,
contribuindo ainda para reduzir a
tarifa média estimada para os usuérios
notrmais na regifio.

2%) Na RMSP, dada a predisposi-
¢Bo favordvel & utilizacho intensa da
rede pOblica por parte dos grandes
consumidores, estima-se que, no perio-
do 1980 a 2000, o volume por ela
fornecido crescerd de 2,4 m3/s para
16,8 m3/s.

38) Cerca de 20% do volume a ser
proporcionado aos grandes consumi-
dores, na RMSP, poderd, em princ(-
pio, ser suprido, em condicdes técni- -
cas e econdmicas favordveis, com
dgua submetida a tratamento espec-
fico, em grande perte proveniente
do reuso de efluentes urbanos trats-
dos.

4%) Com a implantacio do progra-
ma em foco, os grandes consumiciores
poderSo se liberar de uma atividade
meio, tendo assegurado seu abasteci-
mento confidvel com sgua de gualida-
de adequada, a precos compativeis.

5% O abastecimento a grandes
consumidores, notadamente as indds-
trias, fard com que a SABESP assuma
também um papel de agente scondmi-
co do desenvolvimento, a par do pa-
pel social que 4 exerce, uma vez que
responderd pelo suprimento de um .
insumo relevante ao setor industrial,
Com isso, a Concessionsria adquiriré
um maior peso especffico no ambien-
te institucional, o que deverd reverter
favoravelmente, inclusive no que se i
fere 4 continuidade do fluxo de recur-
sos de que necessita para assegurar as
metas de atendimento estipuladas.

63) O prosseguimento da implan-
tacSo do programa de atendimento a
grandes consumidores, na RMSP, re-
quer uma cuidadosa consideraglo, por
parte da SABESP, de aspectos institu-
cionais, mercadolégicos e organizacio-
nais, ¢ ainda sua integracio com &s
solugBes preconizadas para tratumc)-
to e disposico de efluentes indus-
triais.

Parece oportuno apresentar as se-
guintes RECOMENDAGOES, de in-
teresse geral, @ decorrentees do estu-
do relatado no presente trabalho:

1%) E recomendivel que as eqm-
panhias de saneamento bésico, no seu

" planejamerito  estratégico, concedam

atenclo especial ao potencial represen-

‘tado pelos grandes consumidores de

4gua, industriais ou nfo, como forma
de contribuir para a sua vmbnlluqlo
econbmico-financeira.

2%)  Recomendase ainda qut,
prevismente ao desencadeamento de
um programa de atendimento 2 gran-
des consumidores, as companhiss de
saneamento bésico realizem estucios

abrangentes, com a finalidede. de
desenvolver solucBes técnicas
das a cada caso, avallarasuaexoqu
lidade econdmico-financeira, assim. co-
mo carscterizar as condicionantes’ ing-
titucionais, as varidvels mmm'
¢ as implicagSes organizacionais, de
forma a subsidiar as decisSes de. Al-




ta Administraclo e orientar a impian-
tacBo do programa,

3% No que se refere aos aspectos
técnicos, recomenda-se que as com-
panhias de saneamento bésico tenham
sistemas de producio e distribuicio
de sgua de adequada confiabilidade,
como condiclo indispensével para
obter receptividade por parte dos gran-
des consumidores, em especial os in-
dustriais.

2. ADEMANDA DE AGUA DOS

GRANDES CONSUMIDORES

Para identificaclio dos Grandes Con-
sumidores da RMSP, definidos como
os estabelecimentos com consumo to-
tal médio de pelo menos 50m3 por
dia, o na quantificacio e levantamento
das suas caracteristicas de demands
de #gua, realizaram-se duas pesquisas
de campo.

Identificou-se a existéncia de 1.363
grandes consumidores (sendo 1.129
industriais), com consumo agregado
de 10,2 m3/s, dos quais apenas 30%
provém da rede piblica. Ressalita-se
que a parcela mais significativa
{6 m3/s) se refere a estabelecimentos
que se abastecem parcialmente da re-
de péblica, e parcialmente de fontes
proprias.

Do elevado votume de informacSes
coletadas nas pesquisas, sfo apresenta-
des algumas conclusBes qualitativas
relevantes:

a) H& predisposico favordvel &
utilizacio mais intensa da rede
pablica (entendida como igua
ndo produzida pelas fontes pro-
prias a0 estabelecimento, mas
adquirida de empresa pablica),
desde que solucionados os pro-
blemas de ausbncia ou insufi-
cidncia da rede, bem como o da
garantia de continuidade de for-
necimento;

b) A utilizaclo de fontes prbprias
apresenta problemas para a
maior parte das ind(istrias entre-
vistacdlas, entre 0s quais se des-
tacam: capacidade decrescente
dos pocos existentes, ¢ a varia-
¢fo da qualidade e do nivel da
égua ern captagles superficiais.

c) A grande maioria das indGstrias
nfo dispde de informacles sufi-
cientes sobre o custo de produ-
clio de &gua de suas fontes pro-
prias (geralmente sfio calculados
apenas 0s custos diretos).

A participaclio do item “#gua” no
custo total de produclo é, contudo,
. reduzida {0,8%, emn média, ainda que

com percentagens maiores em determi-
nados tipos de indGstrias). Constas-

tou-se ainda que essa participacio vem
crescendo nos ditimos anos. E digno
de nota 0 nOmero significativo de am-
presas, especialmente nos municipios
de Sanmo André, Slo Bernardo do
Campo, Sfo Caetano do Sul, Diadema
e Maud, que se abastecem ocasional-
mente, OU Mesmo e carfter perma-
nente, de #4gua formecida em ca-
minh8es-tanque, a um custo equiva-
lente a seis vezes o de Sgua da rede
puablica,

d) A receptividade para égus da
rede piblica, por precos even-
tualmente superiores aos custos
de produciio propria, configu-
ra-s¢ como mais provével nas
ocasiles em que as indastrias
sejam compelidas a realizar in-
vestimentos adicionais para ade-
quar suas fontes prbprias de
suprimento de #4gua ds suas
nacessidades. A conversfio de
usudrios com capacidade dispo-
nivel nos sistemas proprios de-
verd ser mais gradativa. Salien-

ta-se, ademais, que as inddstrias
procurarfo manter as fontes
proprias de que eventuatmente
disponham, como medida de
seguranca.

Estimase que no perfodo 1980
-2000, o volume total de dgua deman-
dado por esse mercado quase triplica-
ri, passando de 11,5 m3/s para 33
m3/s; A guisa de referdneia, este Gl-
1imo & aproximadamente, igual ao
volume atualmente aduzido pela SA-
BESP na RMSP através do Sistema
Integrado. Quanto & percela desss
demands cormrespondente A  assim
chamada “rede pablica”, isto &, o
volume requerido pelos grandes con-
sumidores industriais a uma empresa
pablica (seja a SABESP, através de
4gua potivel ou nfo, seja um Servico
Municipal), prevé-se crescimento ainda
mais substancial, da ordem de sete
vezes, no periodo em foco. Isso impli-
em elevar a paticipacio da rede pi-
blica para até 60%, no atendimento
da demanda, a partir de 1996 (ver
Figura 1).
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A demanda projetada foi repar-
tida espacialmente para compatibiliza-
cdo com a oferta, e identificacio de
oventuais necessidodes de reforgo
de obras de aducBo. Identificou-se,
para cada “sub-regifio” (1), a deman-
da de &gua por fonte de abastecimen-
to e qualidade.

Para fins de atendimento a grandes

consumidores industriais, conside-
rou-se a existéncia de dois produtos:
o Agua do Grupo I:- destinada a usos
mais  exigentes,
suprida pelo Sis-
terna Integrado;
destinada a usos
menos  axigen-
tes, constituida
basicaments de
efluentes de Es-
tacBes - Recupe-
radoras da Qua-
lidade das Aguas
— ERQs subme-
tidas a tratamen-
to especffico.

3. AOFERTA DE AGUA NA RMSP

e Agua do Grupo Il:

A determinacfio da oferta global de
agua na RMSP foi baseada no levanta-
mento das capacidades e localizagdes
geogréficas de todos os sistemas produ-
tores incluidos no Plano Diretor de
Abastecimento de Agua na RMSP, e
ainds pela consideraclio de fontes
complementares, entre as quais ou-
tros corpos d'dgua da bacia do Alto
Tiets, aqii(feros subterraneos, e efluen-
tes de ERQs.

Por questdes de natureza técni-
co-econdmica e gerencial, sfo des-
considerados os aqifferos subterrs-
neos @ 0s outros corpos d'gua da
bacia do Alto Tietd como fontes pro-
dutoras para atendimento aos grandes
consumidores.

O Sistema Integrado, que produz
atualmente cerca de 33 m“/s de dgua
de Grupo |, devers elevar gradativa-
mente sua capacidade até 112 m3/s no
ano 2000. Para isso, previ-se um elen-
co de obras de grande porte, a come-
car pela conclusfio da etapa Jaguari do
Sistema Cantareira, quando serfo
produzidos aproximadaments 53 m3 4.

No que se rafere aos eflusntes de
ERQs, apesar do seu elevado volufne
(94 ma,, no ano 2000) apenas uma
parcela reduzida ¢ aproveitivel para
atendimento a grandes consumidores,

(1) Sub-regific & o sgrupamento coersnis
de setores  de sbastecimento, situados
num mesmo municipio.
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quer devido a limitagBes do proprio

. produto, quer & inconveniéncia técni-

ca ¢ econdmica de utilizar essa dgua de
Grupo |l em grandes distincias do seu
ponto de produclo. Num caso especi-
fico {zona oeste}, revela-se interessan-
te o uso do Sistema Baixo Cotia co-
mo fonte supridora de gua {considera-
da também do Grupo 11}

4. SOLUCOES TECNICAS
CONCEBIDAS

Projetadas ano a ano, até o ano

'2000, a oferta globsl @ a demanda

de &gus da rede pablica pelos grandes

consumidores, foram desenvolvidas so-

lugBes técnicas que permitissem aten-
der concomitantemente a trés premis-
sas:

e primazia no atendimento & deman-
da doméstica abastecivel, cuja pro-
jeciio até o ano 2000, por setor de
abastecimento, foi objeto de trabe-
Iho especifico;

® minimizaclo do uso dos recursos
hidricos, escassos, da RMSP, pela
utilizacBo prioritéria de 4gua nfio
oriunda dos sistemas produtores
necessérios 20 abastecimento de
produto potiivel; e,

e confiabilidade no fornbcimento aos
grandes consumidores, em termos
qualitativos e quantitativos, obje-
tivando responder adequadamen-
te & principal preocupacio mani-
festa quando das entrevistas no Es-
tudo de Mercado.

A metodologia adotada consistiu,
em sfntese, nos seguintes passos:

19) DedugSo do volume destinado
ao atendimento da demanda domésti-
ca abastecivel da oferta do Sistema
Integrado.

Verificou-se que apenas haverd
disponibilidade para fornecimento de
volumes incrementais de dgua de Gru-
po | a grandes consumidores a partir
de 1982; o saldo disponivel atingird
20 m3/s no ano 2000, podendo, com
folga, suprir o total da demanda da re-
de pablica estimado nessa ocasido.

29 Identificacio, a nivel de
sub-regifo, do volume de dgua de-
mandado por grandes ‘consumidores
industriais que poderia ser suprido
por égua de Grupo i, de acordo com
o tipo de indlstria (verificou-se que
aproximadamente metade da demanda
total poderia, em principio, ser assim
suprida).

Posteriormente, efetuaram-se dois
cortes sucessivos — por consideracio da
dersidade de demandas setoriais e por
proximidade das fontes produtoras
— identificando-se trés zonas {OCeste,
Centrai o Leste) passiveis de serem

atendidas respectivaments Sisty:
ma Baixo Cotll (0,156 mi/s), BRQ
ABC (2,7 m3/s) s ERQ:- Sugsno

{1 m3/s), (ver Figura 2). Y
Os cortes introduzidos reduzem.
demanda, efetivaments atend(vel por
sgua de Grupo {i, a pouco mais da
quarta perte . da demanda total .de
rede pablica pelos Grandes Consumi;
dores _industriais no ano 2@
{3.8 m3/s). e
Os sistemas de abastecimento dn
4gua de Grupo |l foram concebidos
observando-se & pritica comum ‘dos
sistemas convencionais de égua potd-
vel, acrescidos de sigumas unidades
que lhes confersm maior ssguranca
¢ confiabilidade operacional. Slo pr¢
vistas as seguintes unidades: tomadé
dos efluentes das EROs, captatid
dos Rios Tamanduate! ou Tietd com
“stand-by”; tratamento complementid
numa ETA| (Estacio de Tratamento
de Agua para IndGstrias); estaclo ele-
vatbria; reservatOrio de dutnbuivq,
sistema de subeduclio e redes dq}cib-
tribuiclo separadas. _ i

Dados os cronogramas du ohl’p
das ERQs ¢ dos investimentos oomsin;
mentares, estima-se que © mndimq;\-
tocoméguadeGmpollpodwi
iniciar-se a partir de 1984, .

39) A demanda especifica de im
de Grupo |, assim como a demands
que nfo pode ser atendida com dgus
de Grupo |l, serd atendida pelo Sit
tema Integrado, que entlio plmclm-
rénoano2000r.=omqum80%dow-,
volume fornecido (12,7 m3/s).

No que se refere 3 dgua nfo con-.
tabilizada, no atendimento a grandes
consumidores, considerou-se que, para
efeito de previslo das fontes produti-
vas, 3s demandas projetadas, deveriam
ser acrescidos 12% sm 1982 e 10% pe-
ra os demais anos.

Para tanto, foi redimensionado o
cronograma de obras do Sistema Ints-
grado, tomando por base as antecips-
¢Bes necessérias para suprir as deman-
das dos grandes consumidores a serem
atendidas com 4gua do Grupo |.

De uma maneira geral, o cronogrs-
ma resultants difere pouco do escalo-
namento originaimente previsto no:
Plano Diretor. de Abastecimento de °
Aguas da SABESP. Nessa ocasifo, 8
foi estimada através do uso de coefi-
cientes técnicos. Pode-te esperar umm -
deslocamento no cronograms da of-
dem de alguns meses no perfodo inicisl -
@ de cerca de um ano no perfodo final.
S3o factiveis, tecnicaments, inciusive -

niveis de atendimento supeviores, des

de que algumas obras do Sistemas Inte
grado sejam antecipadas. ’

i R




Como ¢ natural, a implantacio do
programa de atendimento a grandes
consumidores requer da SABESP um
ritmo de obras significativamente
mais acelerado, comparativamente ao
exclusivo fornecimento aos consumi-
dores enquadrados na estrutura tarifs-
ria (ver Figura 3).

6. ASPECTOS INSTITUCIONAIS

Foram objeto de consideraco espe-
cifica as polfticas governamentais que
orientam a localizac¥o da atividade in-
dustrial, as que disciplinam o uso de
fontes prbprias pelas indlstrias, e as
que norteiam a stuacio das com-
panhias estaduais de saneamento bé-
sico.

Parcela significativa dos grandes
consumidores industriais da RMSP
encontra-se em municipios nlo ra-
dos diretamente pela SABESP!?}, a
saber, 35% desse mercado, correspon-
dente, e 1979, a 280 estabelecimen-
tos, com demanda de 3,6 m3/s {sen-
do 2,7 m3/s supridos por fontes
prbprias). Esse segmento do merca-

{2) Emas municipios, sm sua quase totalida-
de, recebem dgua em gromso da SABESP,
operando contudo os sistomas de distri-

- bui¢lio,

do requer atenciio especial, uma vez
que serd necessirio negociar as condi-
cBes desse fornecimento com as auto-
ridedes de cada um desses municfpios,
individualmente, objetivando vanta-
gens para todos. PoderSo ser conside-
radas alternstivas de ressarcimento aos
servicos locais de abastecimento pelo
sventual uso da rede piablica por estes
operada, de forma anéloga aos procedi-
mentos usuais do setor de energia elé-
trica (serviddo).

6. AVALIAGAQ ECONOMICA DO
PROGRAMA DE
FORNECIMENTO

A avaliaclo econdmica do Programa
de Fornecimento de Agua a Grandes
Consumidores da RMSP foi procedida
com base nos conceitos classicos de
beneficio @ custo, com as adaptacSes
adiante expostas.

6.1. QUALIFICAGCAO DO PREGO
PRATICADO PELA SABESP

Inicialmente buscou-se avaliar a
adequacio do preco cobrado pela SA-
BESP aos grandes consumidores que,
jé ligados A rede pGblica, estfo assinan-
do contratos especiais de fornecimento
de dgua. Como “filosofia de prego”, é

bastante justificdvel atribuir aos gran-
des consumidores os custos marginais
de longo prazo, da Concessiondria. Co-
mo estes sfo crescentes, elevando os

custos médios, o0 prego cobrado dos
grandes consumidores deve ser supe-

rior 3 tarifa dos consumidores “nor-
mais”’. '

Poder-se-& objetar que os custos
marginais de curto prazo sio decres-
centes, devido 4s economias de e+
cala proporcionadas pelo maior volu-
me, e derivadas dos fornecimentos
a grandes consumidores. Essa vislio
de curto prazo nfo deve prevalecer,
devido 3 natureza social do servico
e porque OS recursos pera investi-
mentos no setor slo limitados'3!.

Para qualificer esse preco adotou-se
a metodologia do “Average |ncremen-
tal Gost”, divuigada peio BIRD. Con-
siste ela, basicamente, num algoritmo

. de célculo do custo de reposiclo {cus-

to marginal de longo prazo) que consi-
dera, entre outros, a oferta como varié-
vel discreta.

Utilizando a taxa de desconto re-
ferente a projetos pdblicos, situada em

{3} Exsa postura § cOSTents COM 33 recentes
circulares n? 01/81 ¢ 02/81, da COSAN-
Carteira de Operagbes do Sistema Finan-
ceiro do Saneamento, do BNH.
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torno de 10 a 12% a.a., O prego co-
brado {Cr$ 23,12/m3 em ago/80),
situa-se 15 a 30% abaixo do custo de

reposicio (respectivamente . . . . .
Cr$ 26,67/m3 e Cr$ 30,13/m3).

Se aplicada a taxa de desconte de
8%, aproximadamente igual 8o custo
financeiro médio da. .SABESP na
época, o preco cobrado dos grandes
consumidores é praticamente igual ao
custo de reposicio (Cr$ 22,95 m3), o
equivale a 1,20 da maior tarifa pratica-
da para consumidores normais.

Do exposto, considerase gue O
preco praticado pela SABESP vem
sendo satisfatrio, devendo natural-
mente ser revisto, periodicamente, em
funcio da evolugdo das tarifas para os
consumidores industriais normais e dos
custos de longo prazo.

6.2. CALCULO DOS BENEFICIOS

Os beneficios monetdrios do Pro-
grama de Fornecimento a grandes con-
sumidores decorrem de fornecimento
de sgua em volumes adicionais efou a
precos diferenciados. Os valores mone-
tarios referem-se a agosto de 1980.

As receitas incrementais foram
calculadas separadamente para:

a) Agua de Grupo |

o volume ji fornecido: diferencial do
preco praticado sobre a maior tari-
fa vigente;

e volumes incrementais fornecidos
pelo preco praticado (Cr$ 23,12/
/m3) a estabelecimentos situados
nos municipios aderidos, de acordo
com o aumento da demanda pre-
visto;

e volumes incrementais fornecidos a
estabelecimentos situados em muni-
clpios ndo aderidos, pela aplicagiio
do fator de diferenciacio 2 sobre a
Tarifa-base vigente (para formeci-
mento de 4gua por atacado) ‘4

b) Agua de Grupo il

Foi estipuiado o prego unitério
de Cr$ 14,00/m3, que atende simulta-
neamente aos seguintes dois requisitos:

¢ & significativamente menor do que

(4} O Sistema de Tarifagio de Fornecimento
om grosso diferencia a Tarifa em fun-
¢io de volume/ligacio no wmunicipio.
Todos os municipios em consideragiio
thm niveis ds “volums por ligagio™
que os sujeita ac fator 2 para volumes
adicionais. Para malores detalhes, wer
Fontenele, JAT e Confessori, A — Mo-
delo Tarifiric para Fornecimento de
Agua por Atacado, Revista DAE n?
105 — {1976).

o prego de égua de Grupo | (60%
do prego desta).

e viabiliza esse segmento especifico
de mercaco (razio Beneficio/Cus-
to espec(fica igual a um).

6.3. DETERMINAGCAO DOS
INVESTIMENTOS

A parcela de investimentos corres-
pondente a0 atendimento de consumi-
dores com égua de Grupo | do Sistema
Integrado foi computada como sendo
o custo financeiro devido 3 antecipa-
clo de obras para atendimento a gran-
des consumidores, relativamente &
execuclo de obras com o atendimen-
to a esses estabelecimentos, Foram
utilizados critérios coerentes com os
adotadios pela SABESP para computar
2 taxa de administraciio (16% sobre o
valor da cbra), e cobertura dos juros
na caréncia {10% sobre os vatores de-
sembolsados).

Para o fornecimento de dgua de
Grupo |l foram feitas estimativas
espec(ficas, face & configuracfo pre-
vista para o sistema de cada uma das
1rés zonas de atendimento.

6.4. ESTIMATIVA DAS DESPESAS
DE EXPLORAGAO

As despesas diretas de exploracdo
foram calculadas de forma idéntica
aos procedimentos adotados pela SA-
BESP no seu Plano Diretor de Desen-
volvimento — Estudo de Viabilidade
Global de 1980. '

As despesas indiretas foram calcu-
ladas a partir do aumento gradual
estimado do quadro da SABESP, pa-
ra atender adequadamente aos gran-
des consumidores que deverdo assinar
contratos especiais de fornecimento.

6.5. DETERMINAGAO DA
VIABILIDADE ECONOMICA
DO PROGRAMA

Foi utilizado o critério de Razéo
Beneficio/Custo, com receitas e cus-

tos incrementais anuais sendo descon-
tados as taxas de 8% & 11% a.a. Obti-
veram-se as seguintes razSes B/C;

B/C (B% a.a) = 1,78 e
B/C (11% a.a) = 1,32

A Taxa Interna de Retorno foi
de 14,4% a.a.

A avaliagio econdmica do pro-
grama mostrou-se bestante favora-
vel & SABESP, notadamente pela
contribuicio da #4gua de Grupo L
Ressaite-se que a #gua de Grupo il
tem a funclo de poupar os recursos

-hidricos escassos da RMSP, reiteran-

do-se a necessidade de promover estu-
dos especificos previamente ao deslan-
che do atendimento a essa parcela
especifica do mercado de grandes
consumidores.

6.6. REFLEXOS ECONOMICOS
PARA A SABESP

Para avaliar o impacto do Progra-
ma de Fornecimento a grandes consu-
midores sobre. a SABESP, estimou-se
a reduciio que ele propicia na tarifa
média planejada para 0s consumidores
enquadrados na estrutura tariféria.

Obtiveram-se para 1984 (horizonte
do qiiingiiénio abarcado pelo Estudo
de Viabilidade Globall, e para 1996
{ano critico no periodo 1980-2000),
os resultados indicados no quadro
abaixo,

Esses resuitados mostram que o for-
necimento a grandes consumidores
tem aspectos altamente benéficos so-
bre os consumidores normais, cobran-
do-se daqueles um valor unitério calcu-
lado da forma anteriormente aborda-
da. Isso, sem davida, contribui para a
viabilizacBo social do abastecimento
de &gua na RMSP, na medida que afas-
ta a SABESP de tarifas proibitivas em
relac8o ao poder aquisitivo dos consu-
midores {ver Figura 4).

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Face 3 andlise procedida, o Progra-
ma de Fornecimento de dgua da SA-

SEM PROGRAMA DE COM PROGRAMA DE
FORNECIMENTO A GC FORNECIMENTO A GC REDUGAO
RELATIVA

ANO

VALOR AUMENTO™ | VALOR AUMENTO™ (%)

Cr$/m3 (%) | Cr$/m3 (%)
1984 18,13 61 18,63 a7 83
1996 27,10 140 21,96 95 19_,0

* Bacia GSB, Sgus Grupo | — distribuigio final.
*% 03 sumento & calculado, em termos reais, sobre a tarifa média estimada pera 1980

—Cr$ 11,28/m3.
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BESP a grandes comsumidores na
RMSP se mostra vidvel técnica e eco-
nomicamente.

A deflagracio do Programa de For-
necimento de 4gua a grandes consumi-
dores, numa época em cque ¢ Pais
atravessa circunstncias sbcio-econdmi-
cas especialmente delicadas, as quais
ocasionam natural postura cautelosa
nas empresas, requer da SABESP
prudéncia redobrada em sua atuaclo
nesse segmento do mercado.

Essa hipersensibilidade dos clientes
da Concessiondria, perceptivel a0 lon-
go dos contatos j4 desenvolvidos nes-
tes Gitimos meses, pode ser adequada-
mente superada, uma wvez que hd,
em principio, eviddncias suficiente-
mente sdlidas para que parcela consi-
derdvel dos grandes consumidores de
dguas da RMSP se abasteca primordiai-
mente da rede pdblica.

Com o fito de instrumentar a SA-
BESP para uma atuaclio segura, além

dos elementos jé apresentados, sio
necessarios recursos de natureza orga-
nizacional e mercadologica, objeto de
atencBo especial aos estudos jé desen-
volvidos.

A estratégia mercadoldgica estd
associada a uma segmentacSo conve-
niente do mercado de grandes consu-
midores, em funcdo de dois critérios
bésicos: origem da iniciativa de conta-
to (se do proprio consumidor, ou da
SABESP), e da configuragiio das fon-
tes de abastecimento de &gua em
uso (36 rede pblica; s fontes prd-
prias; misto). Para cada segmento
foram formuladas diretrizes especffi-
cas.

Foram ainda selecionados 0s meios
de comunicaclio entre a SABESP e
os grandes consumidores em potencial,
ternio em vista o duplo objetivo
de eficiéncia da comunicacio (institu-
cional e do produto) e o de relaco
audiéncia/custo.

A organizaclo da implantacio do
programa de formecimento foi consi-
derada um aspecto relevante para o
sucesso da iniciativa da SABESP.
Foram levadas em conta as terefas
envolvidas {agrupadas em cinco cate-
gorias principais: estudos, negociagles,
investimentos, operaciio e gerencia-
mento), e propostas duas formas de
estruturacio, a saber: criacBo de uni-
dade administrativa especifica com
caracteristicas proprias, ou utilizaco
do esquema de “projeto gerencial”,
forma de organizacBo matricial que
ji se mostrou adequada em outros
programas de wvulto na Companhia.
Buscou-ss, sobretudo, nfo incremen-
tar desnecessariamente o0s quadros
da Concessiondria, a0 mesmo tempo
assegurar um esquema &gil, objetivan-
do a eficicia e a eficiéncia desse pro-
grama.

REPERCUSSAO
FORNECIMENTO
ENQUADRADOS

crs$ 11,28/m°

DO PROGRAMA DE

SOBRE OS CONSUMIDORES
NA ESTRUTURA TARIFARIA =

SABESP
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1984
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