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1. INTRODUGAO

Este trabalho objetiva proporcionar
uma visdo ampla do modelo de organi-
zacdo adotado pela Companhia de Sa-
neamento Béasico do Estado de Sdo
Paulo — SABESP para o Interior do
Estado, que tem permitidoe administrar
os sistemas incorporados, executar
obras de melhoria e possibilitado o
crescimento gradativo, de forma uni-
forme e eficiente.

A elaboracio deste tema visa, prin-
cipalmente, atender as diversas solicita-
¢5es de técnicos de outras Companhias
Estaduais de Saneamento Bésico e pro-
mover discussdes sobre ¢ assunto, para
o aperfeicoamento do sistema organi-
zacional das Empresas em geral.

Como a SABESP, as demais Com-
panhias Estaduais integrantes do PLA-
NASA esto, atualmente, dedicadas
ao desenvolvimento institucional de
seus sistemas organizacionais, O BNH
vem atuando como agente catalizador
neste processo, orientando a prepara-
cio dos Planos Diretores de Desenvol-
vimento Institucional PDDI e preven-
do financiamentos para a execucdo

{1) Assistente Executivoe da Diretoria de
Operacio do Interior — SABESP.

{2) Superintendente de Sistemas e Métodos,
Dirgtoria Administrativa — SABESP,

{3) Assessor de Planejamento, Diretoria
de Planejamento — SABESP,
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dos programas anuais de desenvolvi-
mento.

Os projetos de modernizagdo das
estruturas organizacionais, na busca de
novas solugBes para os problemas exis-
tentes, sfo fundamentais para o for-
talecimento empresarial das entidades,
paralelamente as acGes no campo de
implementacdo e atualizagdo de siste-
mas técnicos e de aperfeicoamento
técnico-profissional.

Um menor interesse pelos estudos
de atualizacio das estruturas organiza-
cionais tem provocado, na maloria
das vezes, a ineficiéncia das Empresas,
impedindo um gerenciamento racional
dos recursos disponiveis na realizacdo
das metas pretendidas.

2. DESENVOLVIMENTO DO
MODELO

2.1. EVOLUGAO CRONOLOGICA

Quando da criagdo da SABESP,
em 1973, a sua drea de operagio
estava restrita ao Municipio de Sio
Paulo.

O seu desenvolvimento operacional,
em diregio ao Interior do Estado,
iniciou-se em 12 de novembro de
1974 com a incorporacdo do sistema
de saneamento do Municipio de
Botucatu. Este foi o primeiro passo
dado dentro da metodologia esta-

belecida para implementacio do PLA-
NASA.

Para fazer frente a esta nova situa-
¢io, foi concebida e criada a Superin-
tendéncia de Administracdo de Siste-
mas Isolados, subordinada a entdo
Diretoria de Operaciio, com a atri-
buicdo de gerenciar os sistemas que
fossem absorvidos, dando-lhes apoio
técnico e administrativo.

Para viabilizar a incorporacdo das
empresas regionais de saneamento:
Companhia de Saneamento da Baixa-
da Santista — SBS e Companhia de
Saneamento do Vale do Ribeira —
SANEVALE, foram desenvolvidos
estudos para o estabelecimento de uma
estrutura organizacional, que fosse
padrio para as demais regionais que
futuramente seriam criadas.

Portanto, as primeiras regionais
implantadas na SABESP correspon-
dem 3s areas das extintas Companhias.
Foram assim criadas a Superintendén-
cia Regional da Baixada Santista —
SRB e a Superintendéncia Regional
do Vale do Ribeira — SRR.

Apesar da SABESP desejar que as
incorporagBes se concentrassem priori-
tariamente em determinadas regides,
para viabilizar a implantagio de Su-
perintendéncias Regionais, esta estra-
tégia ndo foi possivel, por ser 0 pro-
cesso de ades§o facultativo por parte
do Poder Pablico Municipal.
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Via de regra, 0s munic(pios que
aderiram & SABESP foram aqueles
de pequenc porte, que néo contavam
com sistemas de saneamento ou que
exigiam grandes investimentos para
reabilitacio e expansic dos existen-
tes. Em termos econdbmicos, dos 262
municipios assumidos somente 16
apresentavam resultados positivos,

A assunclo de grande nimero
de sistemas, na sua maioria de peque-
no porte, tornou imperiosa a criagio
de uma unidade que desse agilidade
na elaboragio de projetos e obras
para estas localidades. Esta unidade
foi denominada Superintendéncia de
Obras Especiais — SOE, subordinada
também 3 Diretoria de Operaco.

Decorrente do desenvolvimento de
Programa de Assungiio de Municipios,
vérios sisteras foram incorporados na
regifo do Vale do Paralba e, em 1977,
justificou-se a criagio da Superinten-
déncia Regional do Vale do Paraiba —
SRV.

A continua expansio da SABESP
no_Interior do Estado, exigiu o desdo-
bramento da Diretoria de Operagdo
em duas, sendo criadas em 1979 a
Diretoria de Operacio da Regido
Metropolitana — DO e a Diretoria de
Operagdo do Interior — DI.

Em janeiro de 1981 foi constituida
a Superintendéncia Regional de Presi-
dente Prudente, totalizando, além da
Superintendéncia de Administragcdo de
Sistemas Isolados, quatro Superinten-
déncias Regionais.

Como ndo hd perspectiva, a curto
prazo, de incorpora¢es na drea da
Superintendéncia de Administra¢io de
Sisternas 1solados, a ponto de permitir
a cobertura de todo o Estado através
de Superintendéncias Regionais, a
SABESP estd desenvolvendo estudos
para incrementar a descentralizacdo
operacional nesta 4rea, criando polos,
denominados Geréncias Regionais, vis-
1o os bons resultados proporcionados

. com a criacio das Superintendéncias

Regionais,

As Geréncias Regionais se constitui-
rdo, assim, nos embrifes das futuras
Superintendéncias que serdo constitui-
das na medida que houver aglutinacio
das localidades a serem assumidas em
torno desses polos.

A evolugdo do Programa de Assun-
¢do, com vistas 3 operagio de 80% dos
municipios do Interior do Estado,
passando-se de 262 municipios hoje
operados para a meta proposta de
427, ndo & passivel de uma previsio
cronoldgica e depende menos da ac¢do
da SABESP do que uma reformulagio
rslas diretrizes e polfticas do PLANA-
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22 POLITICADE
DESCENTRALIZAGAO

Como regra geral, as Superintendén-
cias Regionais sdo auténomas quanto 3
atividade operacional, possuindo alto
nivel de delegaciio gerencial.

Para que a SABESP se mantivesse
integrada, nos aspectos administrativos
e técnicos, foi necessdrio definir a
forma de atuagiio da Diretoria de
Operacéio do Interior, a qual deveria
seguir as diretrizes gerais e politicas
estabelecidas para as unidades sedia-
das em S3o Paulo. Portanto, as poli-
ticas que norteam as atividades devem
ser uniformes tanto para o Interior
quanto para a Regifio Metropolitana
de Sdo Paulo.

Como exemplo, apresentamos a se-
guir as unidades sediadas em Sdo
Paulo responsdveis pela coordenagdo
de -algumas politicas operacionais da
SABESP,

visto, 3 medida em que as Superinten-
déncias Regionais foram consclidando
a posicic de desenvolver sua capacida-
de de gerenciamento autondmo des-
centralizado, foi-thes delegadas as atri-
buigBes relativas a projetos e obras
nas suas regifes, que estavam a cargo
da Superintendéncia de Obras Espe-
ciais. Portanto, passou a ser de respon-
sabilidade das Superintendéncias Re-
gionais, através da Divisfo de Projetos
e Obras, pequenas obras de melhorias
e ampliacio de sistemnas, além das
obras de emergéncia e daquelas em lo-
calidades com populagio urbana de até
5.000 habitantes,

Em conseqiéncia, a Superinten-
déncia de Obras Especiais estd atuando
somente na regido da Superintendéncia
de Administracio de Sistemas Isola-
dos.

Atualmente a Superintendéncia de
Obras Especiais est4 gerenciando obras

POLITICA UNIDADE

— Comercial Superintendéncia Comercial

— Manutengiio Superintendéncia de Manutengio

— Controle Sanitério Departamento de Controle Sanitério

— Pessoal Superintendéncia de Recursos Humanos

— Jurfdica Superintendéncia Juridica

— Financeira Diretoria Financeira .

— Transportes Superintendéncia de Servigos Administrativos
— Materiais/Licitagdes  Superintendéncia de Suprimentos

As politicas definidas servem para
orientar as atividades, sem cercear o
poder de decisdio dos gerentes do Inte-
rior, evitando que o0s problemas
surgidos nessa 4rea sejam canalizados
para decisBo em Sdo Paulg. Para isto,
os principais gerentes procuram man-
ter contatos com as unidades de Sao
Paulc para absorver a filosofia de atua-
¢d@o da Companhia, tornando o Inte-
rior 0 menos dependente quanto pos-
sivel da Capital.

A descentralizacio somente se efe-
tiva através de delegacBes formais de
autoridade. Como exemplo, apresen-
tamos a seguir algumas destas dele-
gacles:

e Contratagio de Obras e Servigos,
com ou sem fornecimento de Ma-
teriais efou Equipamentos, Servi-
¢os Técnicos Especializados e Ser-
vigos Administrativos, de valor
até 1.000 ORTN's.

o Adiantamento e dispéndios clas-
sificdveis como despesas até 130
ORTN's.

e Cancelamento de débitos venci-

dos ndo tarifdrios de valor até 30

ORTN‘s. Conforme, inicialmente pre-

no valor aproximado de Cr$ . . . ..
1.050.000.000,00 beneficiando 128
munic(pios e 166 pequenas comunida-
des.

Cabe lembrar que a execugio de
obras maiores, de implantacio e am-
pliagio de sistemas de dgua e esgotos,
¢ da responsabilidade da Diretoria
de Construgio, sediada na Capital,
e que atua no Interior através de suas
Residéncias de Obras, ndo sendo, pois,
controladas pelas unidades da Direto-
ria de Operag3o do Interior.

2.3. CRITERIODE
REGIONALIZAGCAC DO
INTERIOR DO ESTADO

Apesar do aspecto legal envol-
vido, garantindo a autonomia aos
municipios para decidir pela ade-
sio ou ndo ao PLANASA, a SA-
BESP procura seguir um plano es-
tabelecido, que divide o Interior
do Estado de S3o Paulo em regides,
determinando as d4reas de atuagdo
das Superintendéncias  Regionais,
bem como os municipios para insta-
lagio das sedes das Superintendén-
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cias, das Geréncias Divisionais e das
Seccionais.

Para a regionalizacio do Interior,
inicialmente foi estudado a divisfo
em bactas hidrogréficas, de acordo
com o ponto de vista de aproveita-
mento racional e preservagio dos
recursos hidricos, uma das respon-
sabilidades da SABESP. Com efei-
to, a bacia hidrogréfica é a unidade
natural quando se fala em aprovei-
tamento e preservagdo dos recursos
hidricos, porquanto uma acdo isola-
da praticada em qualquer ponto da
bacia, pode trazer sérios problemas
em termos de seu aproveitamento
global. Este critério coincidia ainda
com o enfoque adotado para os Pla-
nos Diretores de Saneamento, es-
tudos que estabelecem as diretrizes
técnicas para o aproveitamento das
bacias hidrogréficas.

Tal plano fei abandonado quan-
do do estudo da influéncia de outros
fatores decisivos na divisio regional
do Interior. Por exemplo: sistemas
de comunicagdo, vias de acesso, trans-
portes rodo-ferro-aerovidrio, influén-
cias regionais com relacio aos aspectos
econdmicos, politicos e administrati-
VOS.

Portanto, o plano atual de regionali-
zacdo foi estabelecido com base nas
seguintes premissas:

a) manter as &reas 0 mais proximo
possivel das regifes administra-
tivas do Estado, permanecendo
intactas dentro de cada regional
as sub-regides administrativas,
com o beneficio adicional de
facilitar a troca de dados estatis-
ticos e outras informagOes entre
as diversas entidades do Estado
efou empresas;

b} facilitar o acesso e a comunica-
¢do entre as cidades integrantes
da regional;

c) equilibrar a carga de servico en-
tre regionais, mantendo-se em
cada uma um ntimero semelhan-
te de municfpios de médio e
grande paorte;

d) limitar o nimero de regionais
a oito, permitindo que a Direto-
ria tenha condicles efetivas de
coordenacdo, apoio e controle.

2.4. CRITERIOS PARA O
ESTABELECIMENTO DO
NIVEL ORGANIZACIONAL
DOS SISTEMAS
INCORPORADQOS

De acordo com o que foi apresenta-
do no item anterior, 0 plano de regio-
nalizacao estabelecido para o Interior
ja define, para cada regio, a sede de
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Superintendéncia Regional, bem como
os municipios que serdo classificados
como Geréncia Divisonal e Seccional.

Portanto, na adesfo de cada muni-
cipio, o nivel do mesmo na estrutura
hierdrquica é definido prioritariamente
de acordo com este plano,

Como nao é possivel a adogo des-
te plano como suporte para um Pro-
grama de Assungiio, para que os siste-
mas sejam assumidos numa ordem
cronolégica adequada, na pritica
alguns ajustes s3o realizados, elevando
o nivel de um municipio, em substitui-
¢do a outro previamente escolhido mas
ndo incorporado, para viabilizar a
coordenacio de outros municipios
menores.

Em termos de subordinacdo entre
municipios, tem sido adotado um
critério pragmitico, levando-se em
conta a proximidade geogrifica e as
facilidades de acesso com o munici-
pio de maior nivel, independente da
obediéncia aos limites regionais defini-
dos no plano. Esta estratégia é adota-
da até que um nlimero maior de muni-
cipios seja assumidc e possibilite a
implantac3o de todas as Superinten-
déncias Regionais nos moldes plane-
jados.

A figura 1 — “Representagdo
da Estrutura Organizacional da SA-
BESP no Estado de Sio Paulo” apre-
senta a situacdo atual do Interior,
identificando os municlpios nos quais
a SABESP atua, seus respectivos ni-
veis organizacionais e as regides das
Superintendéncias implantadas.

Os Quadros 1 e 2 apresentam, res-
pectivamente (Quadro 1} — “Perfil
dos Municipios do Litoral e Interior
Operados pela SABESP em 1980” e
(Quadro 2) — "Evolucio dos Servi-
cos de Agua e Esgotos”.

3. APRESENTAGAOQ DO MODELO 7
ORGANIZACIONAL

3.1. APRESENTAGCAOQ DA
ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL BASICA
DA SABESP

A SABESP foi constituida tendo
por objetivo planejar, executar e ope-
rar servigos piblicos de saneamento
bésico no Estado de S3o0 Paulo. Den-
tro deste objetivo contribui para a
melhoria da qualidade de vida das
populagdes, bem como proporciona
melhores condi¢des para o desenvolvi-
mento econdmico, social e ambiental
nas regides em que atua.

De acordo com o Regimento In-
terno da Diretoria a diregdo executi-
va da Companhia estd a cargo da Dire-

toria Colegiada, constitufda pela Pre-
sidéncia e 6 Diretorias. O organogra-
ma representando as Diretorias e as
unidades subordinadas diretamente a
a elas, estd apresentado na figura 2,

As  atividades bdsicas desem-
penhadas em cada Diretoria est3o
descritas a seguir:

Presidéncia

Tem por atribuicio bédsica a coorde-
nacdo das Diretorias da SABESP.
Coordena as atividades a elas atribul-
das, de acordo com a polftica, normas
e diretrizes estabelecidas pelo Conse-
lho de Administracdo e pela Diretoria
Colegiada, exercendo, também, direta-
mente, a supervisdo, coordenagfo,
avaliagio e o controle das atividades
relativas & divulgacdo e imprensa,
relagdes externas e auditoria interna.

Diretoria de Planejamento

Tem por atribuicfo bdsica a execu-
¢do das atividades de Planejamento
necessdrias ao atendimento das neces-
sidades futuras da SABESP, estabele-
cendo as metas plurianuais,

Elabora os estudos de viabilidade
técnica e econdmica de novos em-
preendimentos ou remanejamento e
desenvolvimento dos sistemas exis-
tentes. Elabora os planos tarifirios,
pedidos de reajustamento de tarifas
e outros trabalhos correlatos. Efetua,
também, contactos com as Prefeitu-
ras, entidades financiadoras e Orgdos
da administracdo piblica em geral,
objetivando a elaboracfo e realizagio
de planos e projetos de obras de sanea-
mento bdsico nos Municipios do Es-
tado de S3o Paulo e, ainda, com os
organismos federais envolvidos no
processo de reajustes tarifdrios, obje-
tivanclo estabelecer bases adequadas
para a receita operacional da Com-
panhia.

Diretoria de Construgdo,

Tem por atribuicio bdsica a cons-
trugdo de novos empreendimentos € O
remanejamento e desenvolvimento de
instalagdes existentes dos sistemas de
dgua e esgotos, na drea de concessdo
da SABESP, com excegdo das obras
discriminadas nas atribuicBes da Dire-
toria de Operacdo do Interior, bem
como a elaborac3o de projetos detalha-
dos ou executivos.

Efetua o controle técnico de quali-
dade e o acompanhamento administra-
tivo dos projetos e obras,

Executa, também, em estreita cola-
boragio com a Diretoria de Planeja-
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. SRB SRV SRR SRP SAR MUNICIPIOS
Faixas de
Populagio
{103) N? de NO de N° de N® de N de
Populagio | Mun. { Populagio | Mun. | Populagio | Mun. | Populagdo | Mun. | Populagiio| Mun. Total | %
Até5 -_— - 43.488 19 74.746 30 46.675 28 175,454 81 158 | 60,3
Da5a10 9.821 1 33.482 5 124 208 18 55.041 7 70424 1 42 | 16,1
De 10250 43.241 2 242.687 0 333.344 14 187.834 9 331.992 13 48 | 18,3
Mais de 50 | 903.294 5 455_185 4 121.703 2 190.987 2 143.630 1 14 53
Total 956.3568 8 774,842 38 654 001 64 480.537 46 721.500 106 262 1100,0
FONTE CENSO |1 BG.E. 1980
SRB — Superintendiéncis Regional da Baixads Santista SRV — Superintendéncia Regional do Vale do Paralba
SRR - Supuin_tondlncil Regional do Vale do Ribeira - SRP - Superintendéncia Regional de Presidents Prudente
SAR — Superintendéncia de Administraciio de Sistemas Isolados.
QUADRDO 1 - Perfil dos Municipios da Litoral ¢ Interior Operados pela SABESP em 1980,
N® de Ligagdes Ext. da Rede (Km} Volume NO de
Municipios Produgido Empregados
Agus Esgoto Agua Esgoto m§ na Operagio
1977 R.MS.P. 22 1.071.660 490,304 11.077 5.794 79.271.000 6.840
(DO) INT. E LIT. " 384.156 183.025 4542 219 18.565.000 4.006
TOTAL 193 1.4556.816 673829 15.619 7.985 97.836.000 10.846
1978 R.MSP. 23 1.212.779 457.403 12,653 6.815 83.284.000 7.591
(DO) INT. E LIT. 193 529,175 225587 4953 2801 22,772.000 4,698
TOTAL 216 1.741.954 682,990 17.606 9.616 106.056.000 12,289
RMS.P. 20 1.405.133 553.017 15.401 8.186 87.189.000 7.669
1979 INT_E LIT. 214 573521 261619 5.628 3.348 25.928.000 5.262
TOTAL 234 1.978.654 814.636 21.029 11534 113.117.000 12.931
R.M.S.P. 26 1.498.643 681.597 16.287 10.172 90.718.000 8.025
1980 INT. E LIT. 261 624.397 351.760 6.272 4,567 30.520.000 6.546
TOTAL 287 2.123.040 1.033.357 22.559 14.739 120.698.000 14.571
QUADRO 2 — Evolugiio dos Servigos de Agua ¢ Esgoto
mento, o preparo de subsidios necess  Diretoria de Operagfio do Interior ¢o de novos municipios e a harmoni-

sérios 3 obtencdo de recursos finan-
ceiros junto as entidades financiado-
ras.

Diretoria de Operacio da Regifio
Mestropolitana

Tem por atribuiclo bdsica a exe-
cuc8o das atividades de operagdo e
manutencdo dos sistemas de capta-
¢io, tratamento e distribuicio de
4gua e coleta, tratamento e disposi-
¢io final de esgotos em toda a drea
de concessSo da SABESP na Regido
Metropolitana de S3o Paulo. Exer-
ce as atividades comercials e de
atendimento ao publico decorrentes da
operacio dos sistemas na sua drea de
atuaclo e executa, também, obras de
melhorias desses sistemas e obras de
emergéncia.
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Tem por atribuicio bésica a execu-
¢ao das atividades de operagiio e manu-
tencdo dos sistemas de captacdo, tra-
tamento e distribuicdo de idgua e cole-
ta, tratamento e disposicio final de
esgotos em toda a drea de concessic
da SABESP, exceto a Regida Metropo-
litana de S8o Paulo. Exerce as ativida-
des comerciais e de atendimento ao
pablico decorrentes da operagdo dos
sistemas na sua drea de atuacio, Exe-
cuta, também, pequenas obras de
methoria e ampliacdo dos sistemas,
além das obras de emergéncia e daque-
las em localidades com populacio
urbana de até 5.000 (cinco mil} ha-
bitantes (censo de 1970). Efetua
também a supervisio e organizagdo
dos contatos com as Prefeituras na
sua drea de atuacdo, visando a assun-

zacio das metas e interesses dos jd

operados com os interesses da SA-
BESP.

Diretoria Financeira

Tem por atribui¢do bésica a execu-
¢do das atividades necessérias ao pla-
nejamento e suprimento de recursos
financeiros destinados 3s diversas dreas
da SABESP, efetuando os controles

decorrentes da aplicacdo desses recur-
50s.

Diretoria Administrativa

Tem por atribuigio bésica a execu-
¢io das atividades de apoio a Presi-
déncia e demais Diretorias da SABESP,
no que tange a recursos humanos €
materiais, transportes, juridicos, sis-

temas e métodos, controle de patrimd-
nioc e demais atividades auxiliares.
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3.2. ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL PADRAO
PARA AS
SUPERINTENDENCIAS
REGIONAIS

O critério adotado para a depar-
tamentalizacdo das unidades responsa-
veis pela administragio das dreas do
interior do Estado de Sdo Paulo foi
regional.

O Interior do Estado é dividido
em grandes regides denominadas Su-
perintendéncias Regionais. Estas areas
estio subdivididas em regides meno-
res, englobando vérios municipios,
denominados Geréncias Divisionais,
que também estSo subdivididas em
regides menores denominadas Sec-
cionais.

Os municipios menores, na sua
grande maioria, sdo classificados co-
mo Postos de Operagao,

Os Postos de Operagdo ndo sdo
classificados como unidades admi-
nistrativas, possuindo o minimo de
recursos para operar e manter as
instalagBes operacionais e atender
o plblico, sendo, na pratica, consi-
derados como extensSo da unidade
que estio subordinados, que pode
ser uma Seccional ou Geréncia Divi-
sional.

Portanto, quande da assuncio dos
servicos de dgua e esgotos de determi-
nado municipio, os mesmos sdo clas-
sificados em Superintendéncia Regio-
nal, Geréncia Divisional, Seccional ou
Posto de Operagdo, dependendo do
porte, importincia regional e crité-
rios organizacionais.

No municipio sede da Superinten-
déncia Regional ficam localizados os
Departamentos Técnicos e Adminis-
trativo de apoio, coordenagdo e con-
trole da Superintendéncia e esti
implantada, ainda, uma Geréncia Divi-
sional para operar e manter as instala-
¢Oes e atender ¢ piblico, por ser o
municipio mais importante da Regido.

O organograma, representado na Fi-
gura 3, é padrio para todas as Superin-
tendéncias Regionais, para que seja
possivel a uniformidade de diretrizes
e sistemas administrativos para as di-
versas regides do Estado, respeitadas
as caracteristicas operacionais de cada
sistema.

Para melhor entendimento do fun-
cionamento da estrutura organizacio-
nal, as funcBes bésicas das unidades
representadas no organograma estio
descritas a seguir:

1. Superintendéncia Regional

Coordenar todas as atividades da
Companhia na regido, de modo que se-
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jam cumpridos os planos e programas
estabelecidos para a 4rea,

O Superintendente é o representan-
te da SABESP na regifo. Todos os em-
pregados da Companhia que atuam na
drea estio lotados na Superintendéncia
Regional, desempenhando atividades
de acordo com diretrizes e normas es-
tabelecidas pela Administracio Cen-
tral.

[J1.1. Assessoria da Superintendéncia

E o departamento que tem sob sua
responsabilidade ¢ desenvolvimento,
acompanhamento ou controle dos pro-
gramas de atendimento, contratos de
financiamento, orgamentos, elabora-
¢do de cartas-contrato, assessoria jur(-
dica e toda 4rea, controle da produgdo,
elaboracdo de relatorios e atividades
de divulgagao.

[]1.2, Departamento Administrativo

E responsével pelo fornecimento e
coordenacio do apoio administrative
para a Superintendéncia Regional, rela-
tivo a assuntos de pessoal, transportes,
financeira, almoxarifado e servigos ge-
rais, através de suas unidades subordi-
nadas.

1.2.1. Divisio de Administraciio
de Pessoal

E responsdvel pelas atividades rela-
tivas a recrutamento e selecdo, treina-
mento, controle de fregiiéncia, movi-
mentacio de pessoal, rescisdo contra-
tual, convénios médicos, beneficios,
administracdo de apblices de seguro,
higiene e seguranga do trabalho, dis-
tribuigio de uniformes, de acordo
com as diretrizes da Superintendéncia
de Recursos Humanos da Diretoria
Administrativa.

1.2.2. Divisio de Servigos
Auxiliares

Cabe a esta unidade dar apoio as
éreas da Superintendéncia Regional
quanto a servicos de transportes, con-
trole do consumo de combustiveis e
lubrificantes, administra¢do de contra-
tos de prestacdo de servigcos de trans-
portes, manutengdo de 12 escaldo dos
veiculos e equipamentos automotivos,
manutencio de mbveis e equipamen-
tos de escritdrio, servigos de guarda e
vigildncia, servigos de reprodugdo, ma-
lote e copa, operacdo de sistemas
de comunicacdo telefonica, telex
e riadio de acordo com as diretrizes
da Superintendéncia de Servigos Admi-
nistrativos da Diretoria Administrativa.

1.2.3. Divislio Financeira

Esta unidade tem a atribuicdo de

dar apoio as dreas de Superintendén-
cia Regional quanto a pagamentos,
controle dos fundos de caixas sob a
responsabilidade das Geréncias Divi-
sionais e Seccionais, controle da arre-
cadacdo através dos bancos convenia-
dos, programacBo financeira, recolhi-
mentos de tributos e seguros sobre
iméveis, de acordo com as diretrizes
da Superintendéncia de Financas da
Dirstoria Financeira,

Recebe, classifica @ mantém sob sua
guarda os documentos para fins do
registro contébil, apbs a transcrigiio
de dados através de planilhas especiais,
que s¥o encaminhadas para processa-
mento eletrOnico, sob a coordenaciio
da Superintendéncia de Contabilida-
de da Diretoria Financeira,

Mantém ainda o© controle fisico
dos bens patrimoniais, através de sua
identificacdo e localizaco.

1.2.4. Divislo Coordenaglio
Comercial

E responssvel em dar apoio a todas
dreas da Superintendéncia Regional
quanto ao conhecimento e aplicaclo
de procedimentos comerciais, coorde-
nacdo de programas para elevaciio dos
indices de arrecadagdo, melhoria do
atendimento a0 pablico e padroniza-
¢do de critérios, bem como atuar no
controle das atividades comerciais
descentralizadas.

1.2.5. Setor de Almoxarifado

Cabe a esta unidade administrar
o almoxarifado regional, efetuando
o controle fisico do mesmo e dos de-
pbsitos localizados nas Geréncias Divi-
sionais, programar a necessidade de ma-
teriais a serem fornecidos pelos Almo-
xarifados Centrais de Sdo Paulo, su-
prir os depdsitos sob sua coordenacio,
efetuar compras na regifio, de acordo
com as diretrizes da Superintendéncia
de Suprimentos da Diretoria Adminis-
trativa.

(] 1.3. Departamento Técnico

Este departamento tem a atribui-
¢do de dar apoio 3s 4reas da Superin-
tendéncia Regional quanto a contro-
le sanitdrio, projetos, obras ¢ manuten-
c¢do dos equipamentos e instalagdes,
através de suas unidades subordinadas:

1.3.1. Divisio de Controle
Sanitério

Cabe a esta unidade dar apoio quan-
to 3 inspecdo sanitéria das instalagles
de operac3o, coleta de amostras, ané-
lises fisico-quimicas ou bacteriolbgicas
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das amostras e dos produtos guimicos
utilizados no tratamento, efetuar estu-
dos de operagio das ETA's e ERQ’s,
de acordo com a orientacdo do Depar-
tamento de Controle Sanitrio da Di-
retoria de Operacdo da Regifo Metro-
politana,

1.3.2, Divisio de Projetos e Obras

Esta unidade & responsdvel pela
elaboracdo de pequenos projetos de
engenharia, avalizag3o de projetos de
loteamentos, bem como pela execu-
¢do de pequenas obras de melhoria e
de emergéncia, através de pessoal pro-
prio ou contratado.

1.3.3. Divisio de Manutengdo

Cabe a esta unidade coordenar
o planejamento e execucio da manu-
tencdo preventiva e corretiva, mecani-
ca, elétrica e instrumental das insta-
lagGes de operacdo da Superintendén-
cia Regional, orientar a manutencio
das unidades descentralizadas, execu-
tar afericio de hidrometros, contando
para tanto com o apoio da Superinten-
déncia de Manutenc¢io da Diretoria de
Operagdo da Regido Metropolitana.

[ 1.4. Geréncia Divisional
E a unidade responsdvel, na regifo
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em que atua, pelas atividades de ope-
racio e manutencdo dos sistemas de
captacdo, tratamento e distribuicdo
de &gua e coleta, recuperaciio e disposi-
¢do final de esgotos, além das ativida-
des comerciais e de atendimento pbli-
co, sob a orientacdo e apoio dos De-
partamentos Técnico e Administrati-
vo, através de suas unidades:

1.4.1. Setor Administrativo e
Comercial

Executa as atividades administra-
tivas, financeiras, comerciais e de
atendimento piablico no municipio
sede da Geréncia Divisonal, coordena
estes servicos executados nos Postos
de Operagdo subordinados diretamente
4 Geréncia, bem como dé apoio 3s
Seccionais da 4rea.

1.4.2. Setor Técnico de Operagio

Executa as atividades de operacio
e manutencio das instalagBes no muni-
cipio sede da Geréncia Divisional,
coordena estes servicos executados nos
Postos de Operacdo subordinados dire-
tamente & Geréncia, bem como d4
apoio as Seccionais da rea.

1.4.3. Seccional

E responsdvel pelas atividades admi-
nistrativas, de operagdo, comerciais e

de atendimento publico no munic(pio
sede da unidade e coordena estas ati-
vidades executadas pelos Postos de
Operacéo subordinadas.

4, CONCLUSOES

A busca de novas formas de estrutu-
ragio organizacional visa, prioritaria-
mente, a melhoria da eficiéncia empre-
sarial das Companhias no atendimento
das necessidades do ambiente em que
atua, bem como possibilitar a obten-
¢io de resultados esperados no uso
racional dos recursos.

O modelo apresentado adota mo-
dernas concepgies de estruturacdo or-
ganizacional, na descentralizacio do
poder de decisio, objetivando o au-
mento da velocidade da solucio dos
problemas e no atendimento dos usu4-
rios, a simplificacdo burocritica e o
desenvolvimento dos subordinados na
participagdo da autoridade e responsa-
bilidade.

Finalmente, espera-se que este mo-
delo organizacional favorega a atuagiio
dos Gerentes, permitindo, através de
acdo descentralizada, nos moldes refe-
ridos, atingir a uma maior eficiéncia
na utilizagio dos recursos humanos,
financeiros e materiais disponiveis,
tio necessdria face ac momento difi-
cil de restricgdo econdmica por que
passa o Pais.




