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1. INTRODUGAQ

Preliminarmente, nosso agradeci-
mento & Comissdo Organizadora,
pelo honroso convite com que fomos
distinguidos.

Nos congressos anteriores, reali-
zados em Salvador (1973) e no Rio
de Janeiro (1975), quando fomos
igualmente convidados a falar sobre
gestdo empresarial e desenvolvimen-
to institucional, abordamos os con-
ceitos de prioridades para o setor do
saneamento bésico, controle externo
das empresas, gestdo empresarial
integrada, administragdo por objeti-
vos, sistema Integrado de informa-
gdes, administra¢do por projetos e
diretrizes para o planejamento estra-
tégico das empresas de saneamento;
ambas as palestras estdo publicadas
na Revista DAE, nimeros 98 e 104,
respectivamente. Mo ltimo con-
gresso, reunido em Belo Horizonte
(1977), dirigimos o foco de nossas
atencdes para as chefias e, princi-
palmente, para os altos escaldes da
administracdo, que, em nosso enten-
der, s80 a causa primeira de todo
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0 sucesso ou insucesso de umsa em-
presa; essa palestra estd publicada
na Revista DAE n» 112.

Na presente oportunidade, quando
o PLANASA acaba de completar seu
10° Ano, é gratificante discorrer
sobre o tema "“Viabilidade das Em-
presas de Saneamento Basico”. De
fato, foi imenso o caminho percor-
rido desde 1968, quando o Ministério
do Interior, através do BNH, ao assi-
nar com certos Estados os primei-
ros convénios, desencadeou arrojada
conjugacdo de esforgos, utilizando
os chamados recursos “'quentes” do
Fundo de Garantia por Tempo de Ser-
vigo (FGTS), para solugdo dos probie-
mas de saneamento basico no Pais.
Amadurecimento progressivo, resul-
tante de trabalho clarividente e in-
cansavel, conduziu aos ajustamentos
estratégicos introduzidos em 1971
(Equacionamento em Nivel Nacional)
e 1975 (EM n.o 003/CDS do Con-
selho de Desenvolvimento Social);
finalmente, em 1978, cumpriu-se uma
etapa decisiva na institucionalizagao
do PLANASA, por meio da Exposi-
¢io de Motivos Interministerial n.°
024/78 dos Ministros de Estado da
Fazenda, do Interior e Chefe da Se-
cretaria de Planejamento da Presi-
déncia da Repiblica, seguida da Lei
Federal n.° 6.528, de 11 de maio de
1978, e do Decrefo Federal n.© 82.587,
de 6 de novembro de 1978.

2. ASPECTOS FUNDAMENTAIS
Conforme prevé o PLANASA, os

servigos publicos de saneamento bé-
sico devem ser prestados por em-
presas estaduais, em regime de
concessdo. Essas concessdes, assim
como todas as demais, estdo ampa-
radas pelo art. 167, da Constituigdo
Federal, segundo o qual a lei asse-
gurard a viabilidade econdmica e fi-
nanceira das empresas, mediante
tarifas adequadas e, ac mesmo tem-
po, protegerd o pidblico do monop6-
lio decorrente, por meio da fiscall-
zacdo dos precos e da qualidade dos
servigcos prestados. Textualmente, o
art. 167 diz o seguinte:

“A lei dispora sobre o regime das
empresas concessiondrias de servi-
¢os puablicos federals, estaduais e
municipais, estabelecendo:

| — obrigagio de wmanter servi-
¢o adequado;

Il — tarifas que permitam a justa
remuneragido do capital, o melhora-
mento e a expansdo dos servigos e
assegurem o equilibrio econdmico e
financelro do contrato; e

Il — fiscalizaggo permanente e
revisdo periédica das tarifas, ainda
que estipuladas em contrato ante-
rior."”

Desde 1934 o setor elétrico dispde
de regulamentacdo sobre o assunto,
consubstanciada no Cédigo de Aguas
e legislagdo subseqiiente.

Para o setor do saneamento bé-
sico, prevaleceu no Pais, até recen-
temente, a idéia de que, por sua
reconhecida importincia vital, deve-
ria ser considerado como beneficio
social a ser proporcionado obrigato-
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riamente pelo Governo & populagio,
utilizando recursos orgamentérios na-
cionais, estaduais e/ou municipais.

As tarifas que o Governo veio fi-
xando para os servigos de dgua e
esgotos, em consegiléncia, eram de-
ficientes e, em muitos casos, nao
davam sequer para pagar as despe-
sas correntes de operacdo e manu-
ten¢gdo. N8o se aumentava a tarifa,
sob o argumento da importancia so-
cial do saneamento basico.

Na realidade, entretanto, o custo
total daqueles servigos, inclusive a
parte subsidiada, vinha saindo inte-
gralmente do bolso de cada cidadio,
através de trés parcelas:

1.2) a parcela deficiente, paga sob
a forma visivel de tarifa;

22} a parcela invisivel, recolhida
peto Governe sob a forma de impos-
tos, para constituir 0os recursos orga-
mentérios necessérios & cobertura
dos déficits operativos e aos investi-
mentos a fundo perdido;

32) a parcela também invisivel,
subtraida do bolso de cada cidadéo,
gracas 2 desvalorizagdo Inflaciondria
de seu dinheiro, causada pela emis-
sd0 de moeda necessdria ao reforgo
dos recursos de caixa do Governo,
face ao desejo de ndo aumentar os
impostos.

E de fundamental importincia sa-
lientar que a utilizagdo das duas
dltimas parcelas encerra, conceitual-
mente, certa injustica social. 1sto é,
08 servigos de dgua e esgotos, ainda
que atendam apenas as residéncias
de bairros importantes e casas de
veraneio, na préitica estio sendo sub-
sidiados por recursos fornecidos por
todos os cidadéos, inclusive os das
dreas rurais e da periferia urbana,
nidao beneficiados com esse melho-
ramento de reconhecido interesse
social.

Por outro lado, além do impacto
com que 08 servigos deficitarios
agravam os impostos e a inflagdo,
merecem ser postas em evidéncia
quatro outras conseqiiéncias funda-
mentais:

12) as entidades de saneamento
bésico, quando trabalham a base de
subsidios orgamentédrios, ndo sdo
estimuladas a estudar custos e au-
mentar sua eficléncia gerencial;

2") os subsidios, geralmente in-
suficientes e imprevisiveis em cada
orgcamento anual do Governo, impos-
sibilitam programacéo eficiente de
obras e servigos plurlanuals: dificul-
tam e desvalorizam a formagio de
equipes de técnicos e administrado-
res de primeira linha: e acarretam
freqlientes descontinuidades, com au-
mento de custos e crescente agra-
vamento de déficits no atendimento
da popuiagso;

3.2} a experiéncia demonstra que
as classes média e pobre sdo as que
mais sofrem com a falta de obras
de saneamento basico, pois a alta
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percentagem de populagio ndo aten-
dida sempre abrange os seus bairros,
cuja populagéo, além disso, ndo tem
poder aquisitivo para obter dqua en-
garrafada, antibiéticos, hospitaliza-
¢éo e facilidades para higiene pes-
soal e higiene da habitagéo;

4.°) os pregos irrisérios, subsidia-
dos, conduzem ac aumento de per-
das e desperdicios no consumo da
dgua, quer devido ao desinteresse
em consertar vazamentos e em aper-
feicoar torneiras, valvulas de bdia e
de descargas, quer devido ao con-
sumo abusivo em jardins, piscinas
etc., obrigando a uma antecipagio
em novos investimentos na adugéo
ou agravandc os déficits.

Para a viabilizagdo das empresas
de saneamento bdsico, merece ser
realgado neste momento que a cita-
da Lei Federal n° 6.528 e o Decreto
Federal n° 82.587, aprovados no ano
passado:

1.°) institucionalizam o PLANASA
e estabelecem que sdo seus objetl-
vos permanentes:

a) a elimina¢éo do déficit e a ma-
nutengdo do equilibrio entre a de-
manda e a oferta de servigos pd-
blicos de agua e de esgotos, em
nicleos urbanos, tendo por base
planejamento, programacdo e con-
trole sistematizados;

b) a auto-sustentagio financeira
do setor de saneamento bésico, atra-
vés da evolugdo dos recursos a nivel
estadual, dos Fundos de Financia-
mento para Agua e Esgotos (FAE);

c¢) a adequacdo dos niveis tarifa-
rios as possibilidades dos usuérios,
sem prejuizo do equilibrio entre re-
ceita e custo dos servigos, levando
em conta a produtividade do capital
e do trabalho;

d} o desenvolvimento institucio-
nal das companhias estaduais de sa-
neamento bésico, através de progra-
mas de treinamento e assisténcia
técnica;

e) a realizagio de programas de
pesquisas tecnolégicas no campo do
saneamento baésico;

2.°) definem os servigos ptblicos
de saneamento bdsico, integrado ao
PLANASA, e fixam o regime opera-
cional e econdmico-financeiro das
companhias estaduais encarregadas
desses servicos, inclusive quanto as
normas para sua fiscalizagdo pelas
autoridades competentes;

3.°) estabelecem a norma para
aprovagado da tarifa média, baseada
no critério econémico do servigo
pelo custo, 'garantindo as compa-
nhias estaduais de saneamento bj-
sico, em condigbes eficientes de
operacao, a remuneragio de até 12%
(doze por cento) ao ano sobre o in-
vestimento reconhecido' (art. 21 do
Decreto);

4°} consideram as peculiaridades
econdmicas e sociais existentes nas
diversas regides do Pais e exigem

que cada companhia tenha um pro-
grama gradual e continuo de aperfei-
goamento gerencial e desenvolvi-
mento econdmice que |he permita
alcancar sua viabilidade no mdximo
até 1983 (art. 31 do Decreto).

Na interpretacdo das diretrizes
adotadas pela legislagdo em referén-
cia, deve-se ter em mente que, nas
empresas estatals, rentabilidade eco-
némica e lucros sdo conceitos que
comumente ndo se confundem com
a finalidade da entidade. Porém, des-
de que utilizados adequadamente,
esses conceitos podem se constituir
em instrumento gerencial valioso
para a definigdo de politicas e me-
tas, tendo como objetivo fundamen-
tal a obtengdo da médxima eficiéncia
no aproveitamento econémico de re-
cursos publicos destinados ao de-
senvolvimento dos respectives pro-
gramas.

Esse instrumento gerencial é par-
ticularmente aplicivel no caso das
empresas concessiondrias de servi-
cos de utilidade ptiblica, tais como
as de energia elétrica e as de sanea-
mento bdsico, para as quais torna-se
oportuno enfatizar os seguintes as-
pectos fundamentais:

12} os objetivos de cada um des-
ses servigos de utilidade publica séo
concretizados mediante um conjunto
de atividades interligadas, consti-
tuindo Sistemas bem definidos, como
é o caso do Sistema do Sanea-
mente Basico;

2°) nesses Sistemas, podem ser
demarcados subsistemas ou mddulos
caracterizados por seus objetivos
parciais: objetivo industrial de pro-
duzir energia elétrica ou dgua pots-
vel e transportd-la aos centros de
consumo; objetivo comercial de aten-
der a domicilio, medir, cobrar, acom-
panhar a evolugdo do mercado con-
sumidor e promover a politica de
maior e methor atendimento dos con-
sumidores; objetivo de prestacac de
servicos de transporte e disposigdo
adequada dos esgotos; e assim por
diante;

3.°) o superior interesse plblico é
atendido nesses Sistemas, procuran-
do-se uma combinacio de subsiste-
mas que permita a otimizagdo das
duas varidveis seguintes:

a) a qualidade do produto ou ser-
vigo fornecido ao cansumidor;

b) o custo do produto ou servigo
para o consumidor;

4°) para a primeira variavel, exis-
te um conjunto de indices de avalia-
¢do, como os padrdes de confiabili-
dade e os padrées de qualidade da
tensdo dos sistemas elétricos, os pa-
drdes de potabilidade da agua etc.;

5.°) para a segunda varidvel, o me-
lhor critério de avaliagéo que se con-
seguiu até agora foi o da Instituigdo
do chamado Custo do Servigo, esta-
belecide de acordo com uma meto-
dologia bem definida, mas suscetivel
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ainda de muitos aperfeigoamentos
mediante pesquisas aplicadas, € que
se poderia chamar de Sistema Tari-
tério Racional; por essa metodologia,
o prego do produto ou servico, a ser
pago pelo consumidor, resulta da
soma de uma série de custos par-
ciais: custo de capital relativo aos
investimentos aplicados nos bens e
instalagbes em servigo, custo de de-
preciagdo dos bens e instalaghes em
servigo, custe do capital de movi-
mento devido ao prazo para cobranca
das contas, custo do capital imobi-
lizado em almoxarifados, custo de
energia elétrica e combustiveis,
custo de pessoal, custo de materla)
de consumo e assim por diante, os
quais sdo agrupados e definidos tec-
nlcamente;

6°) os pressupostos bdasicos da
Tarifa Raclonal incluem as premissas
seguintes:

a) o Consumidor deve pagar o
Custo do Servigo;

b) no Custo do Servico ndoc po-
dem ser incluidas despesas de capi-
tal ou despesas de exploragdo resul-
tantes de administracdo incompe-
tente ou Ineficiente;

7.°) para caracterizar os [imites
entre a gestic empresarial eliciente
e a Iineficiente, poderiam ser defi-
nidos, analogamente aos padrdes
de qualidade técnica dos servigos, os
padrées de - eficiéncia gerenclal: es-
ses seriam constituidos, assim, por
um conjunto de atributos ou indica-
dores que permitiriam analisar a me-
Ilhoria da eficiéncia da Companhia e
que teriam valores limites tolerdvels,
estabelecidos pela fiscalizagao de tal
forma que ndo fosse imputada aos
usudrios a cobertura de gastos de-
correntes de ineficiéncia;

B.2) de fato, é o que tem sido feito
na fixacdo do sistema tarifario de
energla elétrica, telecomunicagges,
saneamento bdsico e outros servigos
de utilidade pulblica em muitos pai-
ses, e é 0 que foi adotado no De-
creto Federal n.° 82.587, de 6-11-1978,
onde se exige que a auto-sustenta-
¢80 econdmico-financeira da empresa
seja alcancada até 7983 e com taxa
de remuneracéo do investimento ndo
superior a 12%; que ndo se Incluam
no Custo dos Servigos as despesas
relativas a multas e a doagdes, assim
como despesas de publicidade, exce-
tuadas as referentes a publicagio de
editais ou noticias de evidente inte-
resse puablico; que ndo se incluam
no Custo dos Servigos a remunera-
¢ho de investimento referente a
obras em andamento ou aquelas que,
embora concluidas, ainda nic sejam
suscetiveis de utilizagfo econdmica;
que o capital de giro remunerével,
relativo aos créditos de contas a re-
ceber de usuarios, ndo exceds a 2
meses de faturamento médio; que
o capital de giro remunerdvel, apli-
cado em estoques de materiais para
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operagao e manutenclo, ndo exceda
& média dos saldos mensals do exer-
cicio; e assim por diante;

9.°) esses atributos ou indicado-
res, introduzidos na equagio repre-
sentativa da estrutura de custos,
conduzem a um bhalisamento para os
valores admissiveis do Custo do Ser-
vigo e, assim, da Tarifa Média; isto
é, a fiscalizagBo passa a ter um mé-
todo racional para arbitrar limites
numéricos para o Custo do Servigo
e para a Tarifa, compativeis com a
gestdo administrativa eficiente;

10.°) nestas condigdes, a empresa
podera ter lucros ou prejuizos, de-
pendendo do Custo do Servigo real
ser menor ou maior que o citado
valor arbitrado;

11.9) a reaplicacdo de parte dos
lucros, em investimentos reproduti-
v05 ha empresa, poderd proporcio-
nar progressiva melhoria de quali-
dade da produgio e das condigbes
de trabalho, assim como tarifas cada
vez mais baratas;

12.°) a distribuicdo de parte dos
lucros aos acionistas, em forma de
dividendos pagos com regularidade,
representard condigdo fundamentai
para se poder, ulteriormente, vender
acdes ao plblico, de modo a aplicar
suas economias nos importantes in-
vestimentos da empresa; isto &, os
servigos de utilidade piblica, princi-
palmente aqueles que ndo contam
com fundos rotativos como o0s do
PLANASA, poderdo depender cada
vez menos dos sistemas de pou-
panga compulsdria (empréstimo com-
pulsério, fundos de garantia, fundo
de eletrificagdo etc.), para apoiar-se
cada vez mais na poupanga privada
voluntéria;

13.2] num estigio mais desenvol-
vido, em que se conseguisse ampla
democratizagdo do capital da em-
presa, a opinidgo publica, através dos
possuidores de agdes, tornar-se-ia
importante for¢a controladora da efi-
cicia e eficiéncia gerencial da em-
presa;

14.°] na realidade atual das com-
panhias de saneamento bésico, estio

sendo considerados limites iniclais

menos rigorosos, em fun¢ido de um
programa continuo e gradativo de
aperfelgoamento até 1983, durante o
qual se admitird inclusive que os
recursos orgcamentarios federais e
estaduais continuem a subsidiar du-
rante mais algum tempo as compa-
nhias.

Finalmente, merece ser comentado
um aftimo aspecto fundamental: a Lei
Federal n.° 6.528, de 11-5-1978, exige
ndo somente a viabilidade econd-
mico-financeira das companhias es-
taduais de saneamento bésico, como
também determina que a Tarifa Mé-
dia seja desdobrada em uma estru-
tura de pregos que assegure a viabi-
fidade social dos servigos por elas
prestados & populacao, instltuindo-se

o concelto de tarife minlma. Sao
mantidas, além disso, as metas esta-
belecidas em 1975 pelo Conselho de
Desenvolvimento Social (EM n»e
003/CDS), obrigando, inclusive, o
atendimento das comunidades de pe-
queno porte [(atendimento de pelo
menos 80% da populagiio urbana de
80% dos municipios brasileires, lem-
brando-se que, pelo censo nacional
de 1970, das 3.943 sedes municipais
existentes, somente 27% apresenta-
vam mais de 5.000 habitantes).

3. EQUACIONAMENTO DO CUSTO
DO SERVIGCO E DA TARIFA MEDIA

3.1 Desenvolvimento da Equagdo
do Custo do Servigo

A partir dos critérios definidos na
legislagdo, estudos preliminares do
BNH, com a colaboracéo de algumas
empresas, conduziram as expressoes
seguintes:

CS = DEX + DPA + RI = COM"

onde:

CS = Custo do Servigo

DEX = DOM + DC + DA + DEF
DPA = DEP + PRO + AMT

Rl =i (IR)

(custos referentes ao periodo tarifd-
rio, normalmente de 12 meses)

sendo:

DEX = Despesas de Exploragio

DOM = Despesas de Operagio
e Manutengido

DC = Despesas Comerciais

DA = Despesas Administrativas

DEF = Despesas Fiscails

DPA = Quotas Anuais de Deprecia-
Gao, Provisdao para Devedo-
res e Amortizagdo de Des-
pesas

DEP = Quota de Depreciacéo

PRO = Quota de Provisdo para De-
vedores Duvidosos {menos
reversao da provisio)

AMT = Quota de Amortizagdo de
Despesas

Rl = Remuneracgdo do
Investimento

i = Taxa de Remuneragdo
do Investimento

IR = Investimento Reconhecido

O investimento reconhecido é:
IR = (CMO + ITE + ADI) —
X X X
— (DEP + AMT 4+ AUX)

onde:
CMO = Capital de Movimento
ITE = Imobilizagbes Técnicas

(em operagao)
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Ativo Diferido
(excluidas as despesas
extraordindrias)

ADI

DEPx = Depreciagcdes Acumuladas
I-\MTx = Amortizagdes Acumuladas

AUXX Auxilios para Obras

O capital de movimento é:

CMO = DIS + CRE + EST

onde:

DIS = Disponivel Nao Vinculado
(Caixa + depdsitos livres)

CRE = Créditos de Contas a Rece-
ber de Usuédrios (excluidas
as Arrecadagdes a Discrimi-
nar e o Saldo da Proviséo
para Devedores Duvidosos)

EST = Estoques de Materiais para
Operaciao

Resulta finalmente:

CS = (DOM + DC + DA + DEF) +
+ (DEP + PRO + AMT) + i [(DIS +
+ CRE + EST + ITE + ADI) —

X X X
— (DEPF + AMT. + AUXY] =
+ oM™

sendo:

COMX = Saldo de Resultados a

Compensar, (+) quando
representar insuficiéncia e
(—) quando representar
excesso,

3.2 Célculo da Tarifa Média

A tarifa determinada deve repre-
sentar a remuneragio obtida em
cada metro cubico de &gua e/ou de
esgotos faturavel, capaz de produzir
um montante de Receita igual ao
Custo do Servigo.

Admitindo a existéncia de diferen-
ciagdo de tarifas entre as diversas
categorias de usudrios e faixas de
consumo, surge o conceito de tarifa
média, representativa do custo mé-
dioc do metro cubico faturado pela
Companhia durante o periodo tarifa-
rio em estudo [normalmente abran-
gendo 12 meses).

Assim, de acordo com a definigao
da tarifa média, o seu célculo deve
ser feito pela expresséo:

CS
T = ——
m v
onde:
T = Tarifa Média (Cr$/m3
ou UPC/m?)

CS = Custo do Servico
(Cr$ ou UPC)

V = Mercado {volume faturdvel de
Agua e esgoto, estimado para
o periodo tarifdrio, expresso
em m?)

3.3 llustracdo Numeérica

(Estudo da Tarifa Média de equilibrio econdmico-financeiro da SABESP, referente a 1978, com base no Balango

projetado)
X
cs DEX + DPA + RI = COM
T = =
\' v

X X X X
(DOM + DC + DA + DEF) + (DEP + PRO + AMT) + | [{DiS + CRE + EST + ITE + ADI) — (DEP + AMT + AUX )] + COM

m3 x 106

v
(1300 + 125 4 1075 + 0) + (747 + 16 4+ 0} + 0,057 [(312 4+ 574 + 150 4+ 19107 + Q) — {1591 4+ 0 4+ 24)] = 0 Cr$x 106
- 1,205
2500 + 763 + 1061  Cr§ x 106 4324  Cr$ x 108
- - = 359  Cr$/m?
1.205 m3 x 106 1.205 m3 x 106

Exemplos de anilise de sensibilidade:

a)

Aumento de 5% no GS, com crescimento de 15% no V, acarreta diminuigdo de 9% na T. Ou, se for mantida a
mesma T (mediante elevacdo da i/ para 9,2%), resulta um saldo (lucro) de Cr$ 432 milhdes que pode ser rein-

vestido para, sem endividamento, provocar novo aumento de V.

b) Admitindo-se V constante:
Aumento de 30% no ltem:

DEX

Acarreta, respectivamente, o seguinte aumento (%) em T: 17

¢) Aumento de 30% na DEX pode-se obter, p. ex., aumentando-se a despesa de pessoal em cerca de 46%, uma vez
que pessoal representa cerca de 65% na DEX.

i ITE CS§
7 11 30

4. UTILIZAGAO DAS EQUAGOES
TARIFARIAS PARA
PLANEJAMENTO E CONTROLE
DA GESTAO EMPRESARIAL

A expressdo geral da Tarifa Média,
T, apresentada anteriormente, possi-
bilita a formulagdo de Modelos Glo-
bais, consubstanciando politiras e
metas gerenciais, integrando os re-
sultados dos diversos setores da
empresa.

Na andlise desse sistema, deve
ser considerada a agéio conjugada de
uma série de fatores, como os exem-
plificados a seguir.

1.°) Importiincia de estudar o mer-
cado:
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De fato, ao longo do tempo, a ta-
rifa média poderd decrescer se o
crescimento do mercado, V, for mais
répido que o aumento do Custo do
Servigo, CS. Dai a conveniéncia de
ter bons consumidores (industriais e
outros usudrios grandes, regulares
¢ bem localizados), para compensar
a deseconomia de escala dos servi-
¢os nas pequenas comunidades da
zona rural ou para compensar, no
caso da SABESP, os custos financei-
ros mais altos que os estabelecidos
pelo PLANASA em outros Estados.

2°) Importincia de investimentos
econdmicos e produtivos:

Isto é, deve-se tanto quanto pos-
sivel atender ao crescimento de V

mediante acréscimos relativamente
menores no valor do ITE (e, assim,
nos valores da R/ e da DPA), Depen-
de de boa tecnologia, projetos eco-
nomicamente adequados, criteriosa
selecdo de etapas de investimentos
e eficiente gerenciamento global da
constru¢éo, em todas as suas ativi-
dades integradas de planejamento e
programagdoc da obra, suprimentos,
engenharia de construgdo, adminis-
tracdo financeira, selecdo e controle
das firmas executoras e dos custos,
coordenagdo com entidades externas
ou da prépria empresa e outras me-
didas gerenciais.

Exemplo negativo: construgdo de
prédios suntuosos para sede de em-
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presas que estejam modesta mas
razoavelmente instaladas {aumento
do /TE sem aumento de V).

3.°) Importéncia de cumprir crono-
grama de obras e evitar investimen-
tos ociosos:

Os capitais aplicados em obras
que ndao tenham sido postas em ope-
racdo (“obras em andamento”) néo
fazem parte do Investimento Reco-
nhecido, remuneravel pela tarifa, isto
é, ndo podem ser computados como
Imobilizado Técnico, ITE. Portanto,
ndo podem aumentar a Tarifa Média,
T, e, assim, n&o produzem receita.

Dai a necessidade de haver um
periodo de caréncia nos emprésti-
mos para construgio das mesmas,
sempre que a companhia ndo contar
com lucros anuais que lhe permitam
pagar, durante o periodo de constru-
¢do, os juros e amortizagbes dos
empréstimos j4 desembolsados. Res-
salta, assim, a importdncia da obra
ser concluida, de modo a produzir
receita tarifiria, no prazo estipulado
em seu planejamento financeiro.

Por outro lado, as reprogramacdes
e 0 ndo cumprimento de prazos t&m
repercussoes irreversivels sobre o
planejamento econdmico da empre-
sa. De fato, sobre os desembolsos
jé aplicados nas obras em anda-
mento, as normas tarifdrias exigem
que se calculem os chamados “juros
durante a constru¢do”, os quais re-
presentam cusfos de capital, conta-
bilizados em forma de receita fi-
nanceira da Companhia, cujo valor
acumulado ao longo dos meses de
construcdo € incorporado no custo
total da obra quando esta é concluida
e entra em operagio. Isto é, o seu
valor passa a figurar na grandeza
ITE, como integrante do Investimento
Reconhecido, onerando as parcelas
Rl e DPA do Custo do Servico.

Portanto, ao atraso na entrada da
obra em servigo iré corresponder um
sobrepreco no valor do ITE e, assim,
no conseqilente valor da Tarifa Mé-
dia (ou um prejuizo anual & Compa-
nhia se a T ndo for aumentada), du-
rante as dezenas de anos de seu
periodo de depreciagéo.

Ao mesmo tempo, pode-se aquila-
tar a Importancia de se antecipar a
conclusio da obra, mediante proje-
tos adequados, geréncla eficiente de
construcdo e firmas fornecedoras e
construtoras de adequado padréo.

Outro fato, previsto nas normas
tarifarias, & o dos investimentos
aplicados em componentes ou apén-
dices para usc futuro, sem justifica-
¢ao econdmica no presente e, por
isso, ndo remuneraveis pela tarifa
atual. Dai a importdncia de progra-
mar os empreendimentos de modo a
manter os custos de capital ocioseo
dentro de niveis aceitaveis.
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4°) importiincla de obter adequa-
das condi¢des de financlamento e de
controlar o nivel de endividamento

As obrigagdes da empresa com pa-
gamento de juros e amortizagdes de
empréstimos ndo sdo computadas
diretamente no calculo do Custo do
Servigo e, assim, da tarifa. Basica-
mente, representam 6nus a serem
cobertos pela Remuneragéo do Inves-
timento i (IR} e pela receita tarifaria
proporcionada pela Quota de Depre-
ciagdo, DEP. Dai a importincia dos
incentivos para atendimento de fai-
xas de mercado economicamente
desfavordveis mas socialmente im-
portantes, como 0s que foram esta-
belecidos pelo BNH para o programa
de &agua das comunidades de pe-
queno porte e para o programa de
esgotos sanitdrios da Regido Metro-
politana de Sdo Paulo, SANEGRAN.

5°) Importiincla de assegurar efi-
cientes servigos de operacio e ma-
nuten¢dio na empresa

H4a muitas empresas, principal-
mente no setor elétrico, que conse-
guem fazer com que o seu Imobili-
zado Técnico, ITE, seja operado de
modo a sofrer depreciagio fisica,
na préatica, inferior & depreciagio
contabil coberta pela tarifa. E o caso
de adutoras, estacbes de tratamento
ou usinas hidroelétricas bem proje-
tadas, bem construidas e sujeitas a
eficientes servigos de operagic e de
manutengédo tanto preventiva como
corretiva. Ao longo do tempo, essas
unidades continuam com 100% de
sua produtividade, isto é, continuam
participando integralmente no aten-
dimento de V. Entretanto, seu valor
no CS se reduz gradativamente, gra-
cas ao efeito acumuilativo de sua
depreciacdo anual, o qual tende a
tornar nula a sua participag8o na
expressdo ITE — DEP*. Portanto,
mantendo-se V, com diminui¢do do
CS, resulta uma diminuigao na Ta-
rifa Média. Nestas condi¢des, a admi-
nistragdo passa a ter também a alter-
nativa de ndo baixar 7 (aumentando
i) e, assim, o CS, resultando um lucro
potencial que pode ser aplicado em
novos investimentos produtivos (au-
mento de V) ou em melhoria de qua-
lidade ou confiabilidade dos servigos
oferecidos aos usudrios, inclusive
com aumento de despesas com trei-
namento e remuneragdo dos recur-
sos humanos.

6.2) Importéncia da gestio de ma-
terfais

Padronizacdoc de materiais e ade-
quados sistemas de suprimentos de-
vem ser planejados e implantados
na empresa, de modo a reduzir os
niveis de Estoques de Materiais para

Operacédo, EST. Os correspondentes
custos de capital devem ser baixa-
dos a valores inferiores ao limite de
remuneracdo admitida para esses in-
vestimentos.

7°) Importincia de manter as co-
brangas em dia

De fato, conforme exposto ante-
riormente, a legislagio tarifaria admi-
te a remuneragdo de investimentos,
para capital de giro, até o limite de
2 meses de faturamento médio men-
sal do exercicio. Atrasos superiores
a esse prazo, nas contas a receber
de usuérios, representam prejuizo
para a empresa.

As influéncias de outros fatores,
como despesas com pessoal, mate-
riais de consumo e demais compo-
nentes do Custo do Servigo, podem
também ser analisados de forma
semelhante, através da expressé@o
geral da Tarifa Média.

Finalizando, cabe-nos enfatizar que
essa configuragio empresarial dos
servicos de Agua e esgotos dé ao
Governo a possibilidade de fiscalizar
a eficidncia gerencial das compa-
nhhias estaduais de saneamento bé-
sico, mediante a analise dos compo-
nentes do Custo do Servigo. Isto é,
através do controle de resultados, ao
invés de interferir nas atividades-
meio da administragéo.

Os diretores e demais dirigentes
das Companhias terdo, assim, muito
malior responsabilidade por suas de-
cisdes e agbes executivas. Ao mes-
mo tempo, entretanto, terdo muito
maior autoridade e condigcdes objeti-
vas para definir as politicas, diretri-
zes e metas para sua gestdo. Em
especial, a alta diregéo poderd veri-
ficar que a selegdo e treinamento de
pessoal técnico de alto nivel pesa
relativamente pouce no Custo do
Servigo, embora seja a ferramenta
mais importante de que dispde a
administracdo (e o Pais) para fazer
baixar os demais componentes do
Custo e, assim, aumentar o rendi-
mento global do Sistema.
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