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1. INTRODUGAO

Hé algum tempo, no Brasil, o se-
tor de saneamento bésico registra o
surgimento de uma tese relativa aos
critérios de tarifacdo de seus gran-
des consumidores. Estabelece tal
tese que a tarifa para essa classe de
consumidores, notadamente estabe-
lecimentos industriais, deve ser de-
crescente com o volume. A base
dessa tese esta centralizada no argu-
mento da melhor utilizagdo de capa-
cidade ociosa dos sistemas produ-
tores e de distribuigdo e, na hipé-
tese de a demanda desta classe de
consumidores ser relativamente sen-
sivel, desde que seja garantido um
nivel adequado de confiabilidade no
fornecimento. Observa-se, ainda, que
os defensores desta tese pertencem
em geral a Estados ou regides me-
nos desenvolvidas do pals, utilizan-
do seus argumentos no sentido de
incentivar a localizagdo de novas
inddstrias em sua drea de atuacéo.
Tais argumentos, entretanto, sao di-
minuidos quando se considera que
a decisdo dos industriais em cons-
truir sistemas préprios deve-se, em
grande parte, a uma mentalidade tra-
dicional de falta de confiabilidade
dos servicos (qualidade e continui-
dade), modificada apenas nos dlti-
mos anos com a implantagdo do
PLANASA — Plano Nacional de Sa-
neamento. Muitas vezes, ainda, no
processo industrial, como no caso
das inddstrias texteis, é demandado
um grande volume de dgua nido ne-
cessariamente potdvel ou com carac-

(*) Técnicos da Diretoria de Planejamento
da SABESP.
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teristicas especiais que ndo séo
ainda usuaimente fornecidas pelas
Companhias de Saneamento.

Cabe no entanto examinar a tese
dentro do contexto da viabilizagao
econdmico-financeira das Compa-
nhias de Saneamento, colocadas
frente & fungdo de fornecer agua e
coletar esgotos das classes menos
favorecidas, com tarifas ndo proibi-
tivas do ponto de vista social. Deve-
se acrescentar que o exame dos his-
togramas de consumo da grande Séo
Paulo revela que as vazdes indus-
triais sdo estimadas entre 20 e 30%
da demanda total. Diante dessas con-
dicdes pode-se levantar a hipétese
que as tarifas dos grandes consumi-
dores devam ser crescentes até o
limite dado pelo custo alternativa
de uma solucao individual, a fim de
viabilizar a Companhia sem causar
reflexos indesejaveis nas tarifas dos
usudrios de baixa renda.

O PLANASA, gquando define seus
objetivos, em termos de atendimento
da populagio, coloca em relevancia
o dilema da viabilidade social da ta-
rifa de um lado e da viabilidade
econbmico-financeira da Companhia
de Saneamento, de outro.

Mais recentemente a Lei 6.528, de
11/05/78, que estabelece tarifas sob
o regime de servi¢os pelo custo para
as Cias. Estaduais de Saneamento
Bésico e o Decreto n.° 82587, de
06/11/78 que a regulamentou, reco-
nhecem a importdncia dos grandes
consumidores neste dilema, preconi-
zando, para os mesmos, a aplicagao
de tarifas crescentes com 0S8 VvO-
lumes.

A SABESP, consciente deste pro-
blema, vem desenvolvendo esforgos
no sentido de implantar modifica-
¢Oes nas estruturas tarifarias e de
realizar estudos que identifiquem

espaecialmente a demanda dos gran-
des consumidores, de modo a tornar
possivel a otimizagdo do seu atendi-
mento, em consonancia com os obje-
tivos de viabilizagdo econdmico-finan-
ceira da empresa e com os decor-
rentes de sua funcdo social. Esses
estudos de demanda sdo considera-
dos prioritarios pelo Banco Mundial
(BIRD) que exigiu sua inclusdo como
clausula contratual do empréstimo
n.e 1525/BR, recentements concedido
a SABESP.

Além disso, com o advento da ta-
rifagdo baseada no custo do servigo
(Lei ne 6.528), deverdo ser solicita-
das em escala crescente informacbes
e acbes sobre Mercado Gonsumidor,
tornando-se, assim, os Estudos de
Mercado uma 4area de conhecimento
importante para a gestdc das Cias.
de Saneamento. O objetivo deste tra-
balho serd focalizar os Estudos de
Demanda dos Grandes Consumide-
res da RMSP que atualmente estéo
sendo desenvolvidos na SABESP,
com a colaboracéo de entidades con-
sultoras {Companhia INTERNACIO-
NAL de Engenharia, 1BOPE — Insti-
tuto Brasileiro de Opinido Publica e
FIPE — Fundacio Instituto de Pes-
quisas Econdmicas da USP) e ﬂnarl-
ciamento do BNH. Assim, no Cal_):-
tulo 2 é apresentada a caracterizagao
do problema dos grandes consumido-
res, para em seguida, no Capitulo 3.
ser descrita a Metodologia em de-
senvolvimento, visando a identifica-
¢io dos grandes consumidores, a
nivel de setor de abastecimento,
¢ sua projecdo ao longo do tempo.

2. CARACTERIZAGAO
DO PROBLEMA

A Regide Metropolitana dg Sio
Paulo estd constituida de trinta e
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sete municipios, ocupando uma éarea
que se estende por cerca de cento
e trinta quilémetros, na direcao leste-
oeste, e aproximadamente oitenta
quilémetros de Norte a Sul.

A populagdo total estimada hoje ¢
de cerca de doze milhées de habi-
tantes, devendo quase duplicar ao
fim deste século. A populagao abas-
tecida com agua no ano 2.000 podera
atingir cerca de 95% da populagao
total, esperando-se ainda que o con-
sumo per-capita médio evolua ate
guatrocentos litros por dia, o que
resultara numa demanda global su-
perior a cem metros cubicos por
segundo.

No entanto, esta regido que hoje
abriga quase metade da forca indus-
trial do Pais, ndo foi sempre uma
regido metropolitana. Ao longo dos
anos, as distancias entre os perime-
tros urbanos dos diversos nicleos
foram gradualmente sendo reduzidas,
até que esse grande conglomerado
finalmente se constituisse, trazendo
toda uma infra-estrutura e permitin-
do que se integrassem, num so6 sis-
tema adutor, todas as fontes produ-
toras de &gua potave! que hoje
abastecem sua populacdo. Ao longo
desse processo, as industrias e ou-
tros grandes consumidores de agua
da regido, inicialmente localizados
além da regifio abastecida pelos di-
versos sistemas ptblicos, foram sen-
do pouco a pouco englobados pelas
interligacbes desses sistemas, cons-
tituindo-se em usudrios potenciais
dos mesmos.

Os limitados recursos financeiros
de que no passado, dispunham os
6rgéos encarregados do saneamento
bésico no Brasil fizeram com que
apenas as necessidades mais priori-
tarias pudessem ser atendidas atra-
veés das redes publicas de abasteci.
mento de dgua, durante muitos anos,
criando junto as inddstrias e outros
grandes consumidores a idéia de
indisponibilidade & pouca confiabili-
dade nesses sistemas. Com isso, a
pesquisa e o desenvolvimento de
fontes alternativas foram intensifica-
dos e esses sistemas proprios sio
hoje os principais responséveis pelo
abastecimento de 4gua de muitas
grandes indlstrias na Grande Sio
Paulb.

Muitas dessas industrias, talvez a
grande maioria delas, recebem dgua
da rede piblica, que utilizam princi-
palmente para consumo humano,
servindo-se de fontes préprias para
complementar ou suprir totalmente
as necessidades de suas linhas de
producéio. E o caso, por exemplo, da
fabrica da Chrysler, em S3o Ber-
nardo do Campo, que complementa
com seus pogos profundos a &gua
que a rede pablica lhe fornece. Em
frente & Chrysler, no entanto, encon
tra-se um exemplo muito interes-
sante, e pioneiro no que pode resul-
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tar de uma boa integragido entre a
indistria e as autoridades de sanea-
mento. A fabrica da Volkswagen, a
maior do setor automobilistico no
Brasil, recebe da SABESP dois tipos
de agua para suas diversas utiliza-
coes: agua da rede publica, para
consumo humano, e Aguas servidas
da ETA do Rio Grande, para fins
industriais. Os efiuentes de lavagens
dos filtros nagquela estagdo sdo ven-
didos & Volkswagen, representando
uma receita adicional & SABESP e
uma economia dos mananciais de
boa qualidade da regido. Uma antiga
adutora, em desuso, foi aproveitada
para esse abastecimento.

Os pocgos profundes sido os ma-
nanciais mais numerosgs, conquanto
raramente se consigam pogos com
capacidade suficiente para as neces-
sidades dos grandes consumidores.
Dal muitos deles terem se voltado
aos corregos da regido, a despeito
da mé& qualidade de suas aguas,
como é o caso da Mercedes-Benz e
da Ford, também em S&o Bernardo,
da Santista e da Adamas, em Osas-
co, usando dgua do rio Tieté, da
SANBRA, em S#o Paulo, que usa
agua do rio Pinheirgs, e da Rhodia,
em Santo André, com igua do Ta-
manduatei.

Em alguns casos as aguas super-
ficiais sdo de qualidade tdc ma que
mesmo efluentes de fossas sépticas
sdo preferiveis como fonte de agua
bruta, como ocorre com a COFAP,
em Santo André, gue o0s trata e

reutiliza em circuitos de resfria-
mento.
Todos esses exemplos servem

para ilustrar uma realidade que ten-
de a se agravar a cada dia, estando
a exigir providéncias que discipli-
nem e racionalizem o uso dos ma-
nanciais na Regido Metropolitana de
Sédo Paulo, ao mesmo tempo em gue
oferecam aos usudrios alternativas
seguras, confidveis e econdmicas
para seu abastecimento de dgua.

Considerando essa realidade e as
demandas esperadas ao longo do
crescimento previsivel da regido, foi
necessario planejar cuidadosamente
0 desenvoivimento dos mananciais
disponiveis, desde as obras de regu-
larizagfo e acumulacdo até a expan-
sdo das unidades de tratamento.
Os mananciais foram agrupados em
cinco grandes Sistemas Produtores,
com os quais a SABESP conta para
o atendimento da demanda até o ano
2000. Esses sistemas sdo os se-
guintes:

[T Sistema Cantareira, constituido
pelos mananciais do Setor Norte da
RMSP, englobando os reservatorios
dos rios Juqueri, Atibainha, Cachoei-
ra e Jaguari, e do qual se espera
consequir uma producio de 33 m3/s.

[ Sistema Guarapiranga, consti-
tuide pelos mananciais do Setor
Sudoeste, englobando o reservatério

de Guarapiranga, e reversdes dos
rics Capivari e Monos, de bragos nao
poluidos do reservatério da represa
Billings, em sua margem esquerda,
e do rio Juguid. Sua producdo espe-
rada é de 37,7 m¥/s.

"' Sistema Rio Grande, constitui-
do pelos mananciais do Setor Su-
deste. englobando o reservatorio do
Rio Grande. na Billings, & o futuro
reservatorio Imigrantes, também ne-
quela represa.

A expectativa de producdo € de
10 m3/s.

[ Sistema Alto do Tieté, consti-
tuido pelos mananciais do Setor Les-
te e Extremo Leste, englobando os
reservatdrios do Alto Tieté e as
reversoes dos rios ltatinga, ltapa-
nhail ¢ Camburd, representando a
producdo total de 31 m3/s.

[~ Sistema Cotia, constituido pe-
los mananciais do Setor Oeste, englo-
bando o Alto e Baixo Cotia, podendo
vir & ser complementado com dguas
do rio Juqueri, caso venha a ser pre-
servado das descargas poluidoras,
como previsto no SANEGRAN. Sua
producédo atual ¢ de 1,4 m3/s, po-
dendo entretanto chegar a 10 m3/s
no futuro.

O Plano Diretor de Suprimentos
de Agua para a Regido Metrepoli-
tana de S&o Paulo estabeleceu o
programa de ampliacdo dos Sistemas
produtores. Além disso a SABESP
também estara planejando e progra-
mando as obras de expanso do Sis-
tema Adutor Metropolitano — SAM,
especialmente aquelas que corres-
ponderdo a implantagdo da etapa
Jaguari, do Sistema Cantareira.

Para tantc é de toda a convenién-
cia que se conhecam as tendéncias
de crescimento, nos diversos seto-
res de abastecimento, da demanda
industrial.

Além das industrias, outros gran-
des consumidores, como hospitais,
lavanderias, postos de gasclina, etc.,
também poderdo responder por mu-
dancas importantes nas caracteristi-
cas da demanda setorial, e precisam
ser conhecidas.

E possivel que fatores geogra-
ficos, econémicos e politicos resul-
temn num acréscimo da demanda de
grandes consumidores, em alguns
dos setores de abastecimento, con-
centrando-se, por exemplo, nos Mu-
nicipios do ABC, Guarulhos, efc., e
fazendo com que as previsbes fei-
tas com base apenas no crescimento
populacional, sejam ultrapassadas.
Assim, visando através de um me-
thor planejamento da expansio do
SAM e das redes distribuidoras ga-
rantiv. um nivel de utilizacdo econd-
mico, é necessario conhecer, em
detalhe, os fatores que poderio pro-
vocar alteracdes nas tendéncias de
crescimento das demandas dos gran-
des consumidores, antecipando-se
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seus efeitos e corrigindo-se as pre-
visbes anteriores.

3. METODOLOGIA PARA O ESTUDO
DA DEMANDA DE AGUA DOS
GRANDES CONSUMIDORES

3.1. Identificacdo dos Grandes
Consumidores Potenciais

Com carater preliminar e parale-
lamente a definicdo de metodologia
a empregar, Sera necessario prepa-
rar uma listagem base de eventuais
grandes consumideres de agua.

Nesse sentido, e uma vez que a
maioria dos grandes consumidores
de dgua dispbe de fontes proprias
de abastecimento tera que se recor-
rer a outras fontes de informacgées
para a sua identificacao.

Dentre os cadastros existentes so-
bressai, pela sua qualidade, o dos
consumidores industriais de energia
elétrica da LIGTH. Este cadastro,
abrangendo cerca de 48.000 empre-
sas, inclui certamente a totalidade
dos eventuais grandes consumidores
de é&gua. salvo algumas excegbes,
tais como hospitais e postos de ga-
solina ou outros de menor importan-
cia.

O grande numera de indastrias re-
gistradas no cadastro da LIGHT im-
possibilita uma pesquisa individual
da totalidade, no que se refere aos
consumos de agua.

Uma solugdo direta dos maiores
consumidores de energia elétrica,
sem levar em conta 0s diversos ti-
pos de atividades, ndo serd um pro-
cedimento correto, pois a relacdo
entre 0s consumos de agua e ener-
gia elétrica diferem de caso para
caso.

J& com referéncia aos consumido-
res de cada tipo de atividade poderé
determinar-se uma correlagdo apro-
ximada, entre esses dgis consumos.

A metodologia que se pretende
utilizar para a identificagdo de um

niamero viavel de consumidores a
cadastrar sera resumidamente a se-
guinte:

a} Selecdo de uma amostra redu-
zida de cerca de cem consumidores
de energia elétrica da LIGHT, dos
diversos tipes de atividade;

b) Pesquisa do consumo de agua
dos consumidores da amostra:

¢) Estabelecimento, para cada tipo
de atividade, de uma correiagdo mé-
dia entre o consumo de energia elé-
trica e o consumo de agua;

d) Definicdo dos limites de con-
sumo de energia elétrica, por tipo
de atividade, a partir do gual o con-
sumidor deveré ser considerado co-
mo grande consumidor petencial de
agua;

e) Levantamento da listagem dos
pretensos grandes consumidores de
agua, a partir do cadastro da LIGHT;

f) Complementacdc da listagem
obtida como resultado da anaiise de
outras fontes de informacbes tais
como, o cadastro de hidrometros de
300 m3/dia ou mais, da SABESP, o
cadastro de faturamento da SABESP,
o cadastro pesquisado no convénio
CETESB/SABESP para o “Programa
de Financiamento para o Controle
das Fontes Industriais de Producéo
na BRMSP", registros da Federacéo
das Industrias do Estado de Séo Pau-
lo, de Associagoes de Classe, da Se-
cretaria da Fazenda e do DAEE.

A listagem obtida devera ainda ser
remanejada no sentide de eliminar
os elementos localizados fora da
drea do Sistema Integrado de Abas-
tecimento de dgua da RMSP, os quais
ndo deverdo ser objeto do estudo em
elaboracao.

O produto final destas atividades
serd uma lista de cerca de cinco a
seis mil grandes consumidores po-
terciais, numero este considerado
como o méaximo vidvel a cadastrar.

3.2. Planejamento da Pesquisa

Simultaneamente, e tendo em vis-
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ta o grande numero de consumidores
a cadastrar, a metodologia e o pla-
nejamento cuidados dos levantamen-
tos de campo a efetuar devera ser
detalhadamente analisada, visando
obter a méxima qualidade das infor-
magoes a coletar, face as disponibi-
lidades de recursos humanos, mate-
riais e de prazo.

A definicao dos dados a levantar
sera uma guestdc basica a resoclver
criteriopsamente pois uma vez ini-
ciados os levantamentos de campo,
sera praticamente impossivel a re-
visdo dessa definicdo sem compro-
meter totalmente ¢ cronograma pre-
visto.

A preparacdo do guestiondrio tipo
€ outro dos pontos delicados do estu-
do pcois dele depende totalmente a
qualidade e confiabilidade das infor-
macgdes obtidas.

A clareza e simplicidade serao
gualidades imprescindiveis do ques-
tionario, especialmente se for tido
em conta o grande numero de gran-
des consumidores em potencial que
geverdo ser consultados.

A andlise e tratamento das respos-
tas por computador € o unico meio
viavel de trabalhar uma tac grande
soma de informacdes, pelo que o
formulério devera também ser ela-
borado tendo em vista os programas
de computacdo que concomitante-
mente estardo sendo preparados e
testados.

O planejamento dos levantamen-
tos de campo deverd, do mesmo mo-
do, ser objeto de particular atengéo,
As equipes de cadastradores seréo
constituidas e preparadas para o tra
balho especifico que terdo que rea
lizar € os grandes consumidores po-
tenciais a entrevistar serdo dividi-
dos em grupos, correspondentes a
sreas e circuitos distintos, visando
minimizar o tempo perdido nas des-
locagbes das equipes.

Todas essas atividades ser@o rea-
lizadas pelas firmas consultoras em
estrita colaboracdo com a SABESP.
Os critérios e definicbes adotados,
bem como a sua justificagdo e a lis-
tagem final dos grandes consumido-
res em potencial, constituirdo de um
relatorio, que serd emitido ao final
do primeiro periedo de cerca de 30
dias de realizacio dos trabalhos.

3.3. Identificacao dos Grandes
Consumidores

QO segundo periodo, de duragao
aproximada de 100 dias, serd exclusi-
vamente dedicado a obtengéo do ca-
dastro dos grandes consumidores de
dgua, baseado nos levantamentos de
campo a efetuar.

Os cadastradores preencheréo 08
formuldrios simplificados colocad_os
4 sua disposicdo, com base nas Imn-
formagdes obtidas junto s indus-
trias selecionadas.
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Esta atividade apresenta dois gran-
des problemas cuja solugio s¢ par-
cialmente sera possivel.

O primeiro é a dificuldade de ob-
tengdo dos dados que se pretende
levantar. Muitos consumidores re-
cusar-se-Ao a fornecer esses dados,
ou por OS ignorareém QU por consi-
derarem pouco conveniente a sua
divulgagdo. O credenciamento dos
cadastradores pela SABESP néo sera
suficiente em muitos casos, € a bu-
rocracia € a organizacdo interna das
empresas constitui um obstaculo por
vezes intransponivel.

Se por alguma dessas razbes for
impossivel obter uma ou mais das
respostas do questicnario, tal deve
ser anotado, nao se eliminando to-
davia o questionario na sua totali-
dade.

Um segundo e grave problema que
surge nesta etapa ¢ o da confiabili-
dade das informacdes obtidas. A
deformacdo das informacoes pode ter
causa a ignordncia do entrevistado
ou a sua desconfianca em relacéo a
pesquisa. Visando minimizar os
erros induzidos por informacdes in-
corretas 0s cadastradores deverdo
ser devidamente preparados no sen-
tido de evitarem, tantc guanto pos-
sivel, o levantamento de dados im-
Precisos.

No escritdrio, 8 medida em que
forem recebidos, serd feita uma ve-
rificagdo sumdria dos questiondrios
preenchidos e, em alguns casos, far-
se-4 uma segunda tentativa de obten-
¢do de informagdes mais corretas..
Tal deverd ser, no entanto, evitado
ac maximo, pois prejudicard o crono-
grama previsto e resultara num au-
mento dos custos envolvidos.

As informacdes uma vez verifica-
das serdo codificadas e perfuradas
em cartdes, ou registradas direta-
mente em arquive permanente, para
posterior tratamento por computador.

O passo seguinte sera o estabele-
cimento do perfil do grande consu-
midor de dgua, conceito hoje neces-
sario & SABESP.

Para tanto, utilizando somente os
dados de consumo, independente-
mente de se tratar de agua distribui-
da pela SABESP ou de outras ori-
gens, serd levantado pelo computa-
dor a curva de concentracdo de con-
sumo de todos os pesquisados, co-
mo a do grafico 1.

A andlise da curva de concentra-
¢ao e de todos os restantes dados
fevantados permitirad definir um limi-
te a partir do qual deveric os usua-
rios ser considerados como “gran-
des consumidores”.

Definido o conceito de grande con-
sumidor, deverdio ser excluidos os
que nele nédo se enquadrem.

O produto final desta etapa dos
trabalhos sera constituido pela lis-
tagem dos dados coletados de todos
08 grandes consumidores.
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3.4. Estudo da Reparticao da
Demanda entre Fontes Proprias
e Rede Publica

A etapa seguinte sera constituida
pela tabulacdo e analise da totalida-
de dos dados levantados.

Os grandes consumidores serdo
classificados de acordo com os di-
versos critérios pertinentes no es-
tudo gque se pretende desenvolver,
notadamente:

" - Por tipos de atividade

Por faixa de consumo médio

Por tipo de fonte de abasteci-
mento: publicas, prdpria ou am-
has.

© Por setor de abastecimento.

O perfil dos grandes consumido-
res podera, assim, tornar-se conhe-
cido, permitindo a exfracdo de uma
amostra que represente, com um ni-
vel de confianca suficiente, o seu
universo.

Efetivamente, dado o grande no-
mero de entidades que poderdo ser
enquadradas dentro do peréil traga-
do, tanto a analise das variaveis téc-
nicas e socio-econdmicas que deter
mirnaram & utilizacdo de outras fon-
tes de abastecimento, quante as pro-
jecoes de demanda futura, s6 serio
vidveis se limitadas a uma amostra
da totalidade dos grandes consumi-
dores.

A determinagdao de uma amostra
representativa, utilizando as técnicas
estatisticas consagradas, sera feita
cem base nas tabulacoes obtidas do
levantamento do universo, tendo em
vista os objetivos que se pretendem
atingir com o estudo.

Estima-se que a dimenséo maxima
da amostra seja da ordem de 300
consumidores 0s quais deverado ser
objeto de uma nova pesquisa, cujo
planejamento, incluindo a formulacéo
de um novo e mais completo ques-
tionédrio, terd entéio lugar.

Através dessa pesquisa pretender-
se-a, essencialmente, analisar as ra-
z8es que levam o038 grandes consu-
midores a utilizar fontes praprias pa-
ra abastecimento de dgua, os custos
e outras varidveis técnicas e sdcio-
econdmicas envolvidas nesse caso,
¢ as perspectivas dos consumidores
no que se refere a expansdes futuras
e projecoes da sua demanda.

Nc tocante acs custos de produ-
¢do de Agua de fonte proépria, sera
dada especial atengdo & qualidade da
agua exigida por tipo de indastria e
as condigdes de reaproveitamento
potencial de 4gua, por recirculacdo
[ecom ou sem tratamento) mediante
replanejamento da industria.

Qs pesquisadores gue irdo entre-
vistar o0s consumidores deverdo,
neste caso, ser ainda melhor prepa-

rados, € 08 recursos humanos e ma-
teriais necessdrios a esta fase de
pesquisa detalhadamente planejados
e programados.

Ao final desta etapa, serd prepa-

rado e emitido um relatorio, conten-
do a listagem classificada dos dados
obtidos do universo dos consumido-
res e sua tradugdo em graficos apro-
priades. bem com a metodologia em-
pregada e a empregar nos estudos
posteriores.
Serd entdo efetuada a pesquisa pro-
gramada, junto & amostra escolhida
de grandes consumidores. A metodo-
gia seré semelhante & usada para a
pesquisa anterior, da fase de identi-
ficacao.

Os consumidores, neste caso, se-
réc chrigatoriamente visitados pelos
pesquisadores, 0s quais baseados
nas informacdes obtidas, preenche-
réo um guestionario tipo. O cuidado
no preenchimento serd neste caso
redobrade, pois os dados a ohter tém
uma natureza mais subjetiva e, nor-
malmente, sd poderdo ser prestados
por funciondrios mais qualificados
da empresa consumidora.

A interpretacdo das respostas dos
consumidores é também neste caso
mais dificil, requerendo da parte dos
pesquisadores uma melhor prepara-
¢#0, sepso critico e capacidade de
avaliagdo da sua confiabilidade.

Os formularios preenchidos seréo,
também, revistos no escritdorio com
mais cuidado, antes da sua traducao
em cartdes perfurados.

3.5. Projecédo da Demanda por
Setores de Abastecimento

Numa Gitima etapa, através da ana-
lise da totalidade das respostas ao
questionario classificadas em com-
putador, sera possivel deduzir as con-
clusbes essenciais que a SABESP
pretende obter, a saber:

| ] Projegao da demanda total de
agua dos grandes consumidores
por tipo de atividade e setor de
abastecimento;

[j Idem, relativamente a demanda
de &gua da rede opuoblica da
SABESP e/ou de fontes proprias
de abastecimento;

[ Variaveis que podem afetar as
projecbes, entre as quais a im-
portancia relativa do abasteci-
mento através do sistema da
SABESP face aos nivels de tarifa-
¢80 a praticar no futuro.

Um relatério final serd entdo emi-
tido, contendo todas as informacdes
obtldas na pesquisa da amostra re-
presentativa, devidamente classifica-
das relativamente a cada grupo de
guestdes, e as projecdes realizadas
para cada setor de abastecimento,
além das conclusdes e recomenda-
¢bes que forem consideradas perti-
nentes.
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