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INTRODUCAO:

Na metodologia prevista para via-
bifizagdo de uma atividade de treina-
mento na empresa, tem-se como pri-
meiro passo o levantamento das ne-
cessidades de treinamento.

Esse levantamento, no contexto da
economia atual, passa a fazer parte
ndo mais somente do inicio das ati-
vidades do ¢rgdo de treinamento,
mas transforma-se em um instru-
mento organizacional de suma im-
portdncia, uma vez que, com sua uti-
tizagho, emergirdo dados facilitado-
res da definicBo das estratégias de
treinamento e desenvolvimento dos
recursos humanos da empresa.

Essa metodologia é aplicada ndo
50 para a definicho de um programa
especifico de treinamento, mas tam-
bém para a elaboragio inicial de um
plano globa! de treinamento de uma

(*) Trabaliv apresentado ao 9. Congresso
Brasileiro de Engenharia Sanitaria, Belo Ho-
rizonte, juTho de 1977,

(**) Da Superintendéncia de Recursos Huma-
nos da Sabesp.
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area, ou de toda a empresa, em um
determinado periodo, adaptando-se
as técnicas aos objetives do levan-
tamentao.

A técnica que agui exporemos es-
tara relacionada com o levantamen-
to de necessidades de treinamento
de toda a empresa, tendo em vista a
elaboragdo de um plano global de
teinamento para o periodo de feve-
reiro de 1977 a fevereiro de 1978. O
plano ordena e sintetiza toda uma
atividade de pesquisa e coleta de da-
dos, proposta pela técnica, e que se
buscou eiaborar e apresentar para a
aprovagéo da Diretoria colegiada da
companhia.

Q instrumento e sua respectiva
metodologia, que iremos analisar,
830 ja resultantes das experiéncias
anteriores, no Iintuito de se tornar
mais orginico, completo e objetivo
aguilo de gue a chefia e a empresa
necessitam e o plano global apre-
senta. Visa-se a facilitar todas as
etapas anteriores do desenvolvimen-
to do programa de treinamento e de-
senvolvimento de pessoal.

JUSTIFICATIVAS:

As principais justificativas para a
adogdo do instrumento de levanta-
mento das necessidades de treina-
mentc em uma empresa constituem-
se em:

[] Cotejamento das necessidades
globais com as prioridades da em-
presa;

(] Ildentificagdo das dreas, niveis e/
ou fungbes criticas da empresa;

[ Facilitar o dimensionamento dos
recursos humanos, materiais e
financeiros a serem utilizados no
treinamento

(] Possibilitar uma previsdo or¢a-
mentaria realistica;

[ Facilitar o conhecimento das ne-
cessidades de treinamento em
empresas com muitas unidades
descentralizadas;

[] Conscientizar as chefias, quanto
ac planejamento de desenvolvi-
mento de recursos humanos de
sua area de atuagao;

[] Permitir uma tomada de posigdo,
quanto as modalidades de treina-
mernto a serem previstas, tals co-
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TREINAMENTO

mo: cursos internos, cursos ex-
ternos, exclusivos com entidades,
etc.

DESENVOLVIMENTO DA
METODOLOGIA:

Para a realizag@o deste levanta-
mento fol enviado a todos os chefes
de departamento da empresa o for-
mulério exposto abaixo, que, preen-
chido, nos forneceu todas as infor-
magGes sobre as necessidades de
treinamento das Areas pelos depar-
tamentos.

Ao preencher este formulério, a
chefia relaciona inicialmente os “Fa-
tos ou situagdes que podem ser mo-
dificados e/ou aprimorados através
de programas de treinamento” (colu-
na B), existentes na sua é4rea.

Para o preenchimento desta colu-
na deve ser consultada uma relagéo
de fatos e situvacdoes (Anexo 1), re-
cebida juntamente com o formulério.

Nesta consulta, a chefia seleciona
os fatos encontrados em sua drea e
coloca somente os nimeros referen-

tes a cada um dos fatos no formulé-
rio, havendo a possibilidade de se-
rem acrescentados outros itens na
relagao. .

Em seguida, é feito o preenchimen-
to da colune A — "Populacéo a ser
atendida™ —, na qual séo colocados
dados referentes aos empregados en-
volvidos com os fatos e situagdes
apontados, na coluna B.

Relacionados os dados referentes
as colunas A e B, passa-se ac preen-
chimento da coluna C — “Necessi-
dades de treinamento”™ —, que é
preenchida consultando-se uma rela-
céo abaixo (Anexo Il), recebida junto
com o formuldrio, onde estdo lista-
dos alguns programas de treinamen-
to, acompanhados do seu objetivo e
da populagéo a que se destinam. Des-
ta relagdo devemn ser selecionados os
programas que poderiam atender ou
modificar os fatos e situagdes, apre-
sentados na coluna B, considerando
também a populacdo a ser atendida
(coluna A).

A elaboragdo desta relagéo foi ba-

seada principalmente nas atividades
de treinamento jé realizadas nos dois
ultimos anos na companhia, assim
¢como na consulta a alguns catélogos
de entidades promotoras de cursos,
previamente selecionados.

Em seguida, é preenchida a coluna
D — “Resultados que se espera al-
cancar através do programa de trei-
namento”. Esta coluna é preenchida
como as anteriores, consultando uma
relagdo de resultados (Anexo Ilf), j4
recebida com o formulério.

Apés o preenchimento das colunas
anteriores, devem ser relacionados
os trimestres em que podem ser rea-
lizados os programas de treinamento
— coluna E. Durante o periodo dado
para as chefias preencherem o for-
mutéario, a Unidade de Treinamento
colocou-se & disposicao das mesmas,
assessorando-as nessa tarefa.

Isto feito, os formularios preenchi-
dos foram devolvidos ac drgéo de
treinamento.

De posse dos formulérios, passa-
mos para uma fase de tabulagdo dos
dados por programa de treinamento,

FORMULARIO DE LEVANTAMENTOS DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO
DIVISAO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL (DSD. 2)
 DEPARTAMENTO: N:° DE DIVISOES:
NOME DO CHEFE DE DEPARTAMENTO: VISTO:
SUPERINTENDENCIA: VISTO:
POPULACACQ A SER ATENDIDA A Principals Fatos ou |l Hmddadul—c— llnulhdocquoli Em que época | E
Situsces que podem ser de Treinamento aspera alcancar o Treinamento
TITULO E N= DE |a,| SIGLA \: Modificados e/ou Aprimorados (Denominacko do através dos & necessério
Do TREINAN- DA através de Programas Programa) Programas de
CARGO DOS UNIDADE de Treinemento Treinamento — Trimestre —
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ANEXO |

trumentaclio

Obs.:

* Principais fatos ou situagBes que podem ser modificados e/ou  20. Diflculdade de Delegacio
sprimorados stravés de programas de treinemento. 21. Superviso deficiente
ACAO: ::Odoh‘mcnllnlo“nln‘lﬁnnia entre 3803 nUmeros o 22. Demora ns tomada de decisbes
01. Métodos de trebalho Iinadequados 23. Falta de motivacla no bho
02. Desperdicio de material 24. Deficiéncias em técnicas administrativas
03. Desperdicio de tempa 25. Relacionamento humano deficlente na drea e/ou entre dreas
04. Excessiva freqisncia de retrabalho 26. Comunicagbes deficlentes
05. Alto indice de horas axtras 27. Elevado indice de resistdncla 3 mudanca
06. Alto indice de quebras prematuras de méquinas e equipa- 28. Alto indice de acklentes do trebalho
mentos 29. Inobservincia das normas de seguranca
07. Freglentes queixas e reclamaches dos usudrios 30. Uso inadequado dos EPls
08. Balxa produtividade 31. Desatuslizacio de conhecimentos especificoa
09. Custos operacionais slevados 32. Deficidncia no manejo e Interpretacio do materisl dcnico
10. Necessidade de supervisbo constante 33. Cardncla de instrugho fundamental
11. Expansio da érea 34. Controle deficienta da deapesas
12. Introduclo de novos equipamentos 35. Controle inadequado de programas de trabalho
13. Introduclo ou mudangas de métodos ou cargos 36. Deficléncia no controle de estoque
14. Inexistdncla de méc-de-obra qualificada 37. Falta de conhecimentos e aplicagio de normas da Cla.
15. Admissiic de novos empregados 38. Erros de preenchimento de formulérios
16. Promocho o transfer8ncias de empregados 39. Uso Inadequade de formulérios
17. Desempenho deficiente 40.
18. Integraclo deficiente na empresa e/ou trabalho o,
19. Erros constantes do plansjamento 42,
ANEXO It
PROGRAMAS DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
NIVEL: § = Superior
PROGRAMAS DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO M = Miédio
QO = Operacional
N* Curso Nivel Objetivos A quem se destina
43 Curso Bésico para Operado- 0 Capacitar 03 operadores na operacho de Estaclo Elevatria  Operadores de: elevatiria,
res de Elevatdria de Agua bomba, casa de méquina
a4 Fundamentaclo Bdsica de M Capacitar o participante a dividir distritos pitométricos, Instaladores de Instrumen-
Pitometria — Nivel — 1 realizar pesquisas de vazamentos invisivels, efetuar leitura  tos Piométricos
e registro de madigdes
45 Fundamentacio Bdsica de M/S Técnico em Pitometria
Pitometria — Nivel — Ii
45 Instalador e Operador de 0 Treinar 0 pessoal na instalacho e reparacio de hidrdmetros  |nstalador e reparador de
hidrémetro hidrdmetro
47 Programa e Controle de ] Caepacitar pessoal a elaborar programas e controler ma- Eng.°s e outros técnicos de
Manutenciio nanciais de menputencéo nivel superior da DC
8 Instrumentacio S Aperfeicoar técnicas em instrumentacio Engenhelros da DO e DC
49 instrumentaclio M Apresentar informegdes sobre instrumentos conmtroladores  Instrumentistas e técnicos
e analisadores em Instrumentac¢io
50 Instrumenta¢o Pheumitica M Aperfeicoar mechnicos de Instrumentacio pneumdtica em  Mecénico de Instrumentagio
equipamentos e circuitos pneuméticos Pneumética
51 instrumentagdo Hidréulica M Aperfelgoar mecanicos de instrumentagiio hidrdulica em  Mecdnicos de Instrumentagio
equipamentos e circuitos hidréulicos Hidréulica
52 Eletronica Aplicada a Ins- M Formar técnicos em eletrdnica basica aplicada a instru-  Eletricistas e Eletrotécnicos

mentaciio

Esta ¢ a parte da relacio entregue As Chefias da Companhia.

REVISTA DAE
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TREINAMENTO

ANEXQ Iit

Resultados que espera alcangar através dos programas de treinamento.

OBSERVACAO: Nao hé correspondéncia entre esses numeros e os do

0.

02.
03.
04,
05.
06.
07.
08.
09.
10.
1.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20,

21

anexo l.

Recursos humanos preparados para trabathar em nova sistemdtica
e/ou cargo.

Cumprimento das normas de seguranca.

Alfabetizacao.

Reducao da freqiiéncia do retrabalho.

Maior integragdo na empresa e/ou no trabalho.

Melhor qualidade do trabalho.

Espirito de equipe.

Mé&o-de-cbra qualificada.

Utilizagdo adequada de material técnico.

Supervisdo mais eficiente.

Racionalizagdo do trabalho.

Maior rapidez nos fluxes de trabalho.

Atualizaggo de conhecimentos especificos.

Controle de estoque adequado. )
Aprimorar ¢ equacionamento de problemas técnicos pela unidade sob
sua diregdo.

Aprimoramento adequado de material.

Pessoal melhor preparado para o manuseio de novos equipamentos.
Novos funcionérios integrados na empresa e em seu local de trabalho.
Melher desempenho na fungéo/cargo.

Uso adequado dos EPIs.

. Aproveitamento adequado do tempo.
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28,
29.
30.
31.
32.
33.
. Melhoria no atendimento do usuério.
35.

Redugdo do indice de acidentes de trabalho.
Melhor aceitagdo de mudangas.

Redugio dos custos de manutengao.

Uso correto de formulérios.

Controle correto de despesas.

Diminuir a freqgiiéncia de supervisdo.
Redugdo dos indices de horas extras.
Motivacdo elevada.

Formuldrios preenchidos corretamente.
Atualizagido de conhecimentos especificos.
Aumento de produtividade.

Utilizagdo mais adequada de instrumentos de controle.

Preparar adequadamente pessoal interno para assumir novos cargos
ou fungdes.

. Conhecimento e aplicagdo de técnicas administrativas.

. Redugdo de custos operacionais.

. Conhecimento e aplicagio adequada das normas da Companhia.
. Recursos humanos preparados para expansdo da area.

. Planejamento mais adequade & realidade.

. Melhoria nas comunicagoes,

. Descentralizagdo de decisdes.

utilizando-se o impresso abaixo, com
o que foi possivel analisar detalha-
damente as solicitagtes de cada area
da empresa, fazendo-se um confron-
to entre os fatos existentes na area,
os resultados esperados e o progra-
ma de treinamento solicitado (ver
pagina seguinte].

Como resultado da andlise de cada
quadro de tabulagdo, foi feita uma
previsio de carga horéria do progra-
ma e do seu custo, sendo necessa-
rio, em alguns casos, buscar escla-
recimentos com as chefias solicitan-
tes.

Nesta fase j& tinhamos levantado
0s programas de treinamento neces-
sarios para todas as dreas da em-
presa. Passamos, entfo, & elaboragéo
do plano glogal de atividades. Para
jsso foram organizados gquadros,
agrupando os programas de treina-
mento por niveis:

I — Chefias
Il — Técnicos de nivel médio e su-

perior
Il — Operacional
IV — Pessoal de escritério

Em cada quadro, como o segundo
da péagina seguinte, foram relaciona-
dos os programas e dados referen-
tes & drea solicitante, carga hordria,
custo, nimero de participantes e
namero de turmas.

Cads item deste planc vai merecer
um tratamento especifico. Em verda-
de, o que temos, até agora, séo infor-
magdes prestadas pelas areas, solici-
tando treinamento de pesscal.

Levando essas solicitagbes para ©
ponto de vista técnico de treinamen-
to de pessoal, podemos afirmar que
cada item do plano representa, no
méaximo, um forte indicio da necessi-
dade spontada, merecendo de nossa
parte um levantamento especifico,
detalhando os fatos e situagdes que
ocorrem na area e fazendo um diag-
ndstico da situagdo, para termos um
referencial completo do problema e
podermos, assim, desenvolver oS
programas de treinamento.

Para que se possa visualizar a me-
todologia e o tratamento, que dare-
mos a cada item do programa, mos-
tramos a seguir todas as fases des-
tacadas do processo de desenvol-
vimentc de programas (Sistema (Dip-
pea), que se inicia pelo diagndstico,
passando pelas fases de planejamen-
to ou pré-projeto, indo para a fase
de programagdo ou detalhamento da
fase anterior, para a execugdo ou mi-
nistragio do programa, e finalizando
pela avaliacdo do processo como um
todo, em termos de eficiéncia e efi-
cécia.
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SISTEMA DIPPEA DE TREINAMENTO

1. FASE: Diagndstico

Objetive: Definir o caso. Levantar
as variaveis que envolvem a situagao.
Buscar os reais sintomas.

Respostas a seram encontradas:

] Trelnamento é a Onica solugdo?
{justificativas, objetivos gerais}

[} Quem deve ser treinado? (po-
pulacio aivo)

T O que deve ser aprendido?
{contetdo do treinamento)

[] Quem se incumbird do plane-
jamento do curse junto com o ana-
lista?

Tarefas a serem execuladas nesta
fase (estratégias de contato)

Reunido inicial, entrevistas, obser-
vagdes, acompanhamento do traba-
tho, leitura de relatdrio, levantamen-
to de programas j& executados, difi-
culdades apresentadas pelos treinan-
dos apesar do curso, ou apds o mes-
mo, bibliografia.

Avaliagéo desta fase:

Relatério do analista, apresentan-
do informagdes resumidas e objeti-
vas dessa fase, preenchendo “"Rela-
t6rio de Desenvolvimento de Progra-
mas de Trelnamento — Fase de Diag-
néstico”.

2.+ FASE: Planejamento
Objetivo: Planejar a solugdo. Colher
dados e montar a estrutura do curso.

Taretas que deverio ser executadas
nesta fase:

01 — Elaboragdc do Gantt do pro-
CEeSs0.

02 — Elsboragho do cronograma
de planejamento.

03 — Levantamento da populagio
alvo.

04 — Especificagdo dos objetivos
finais ou gerais.

05 — Definicdo do sistema de
avaliacgio.

06 — Determina¢do des assuntos
e duragiio do cursa.

07 — Dimensionamento  dos  re-
cursos humanos, financeiros e mate-
riais.

08 — Definigdo da sistematica de
programagao.

09 — Elabora¢do do cronograma
de programacao.

190 — Redacéic do plangiamento e
datilografia.

REVISTA DAE

PROGRAMA N

NOME DO CURSO

NIVEL

CUSTO P/ TUBMA:

CARGA HOBRARIA: ....._... N° DE PARTICIPANTES:
CUSTCG P/ PARTICIPANTE:

N DE TURMAS:

CUSTO TOTAL: ENTID. DE:
siGlaA | CARGO DO | m:pon | FATOS QU | RESUL- TRIMESTRE
UNIDADE | PARTICIPANTE | CARGO | struacoes | TADOS [~ T . Tael o

11 — Aprovagdo do planejamento
pela érea e definigdo dos elementos
que trabaiharfo nas ouiras etapas do
processo.

Avaliagio desta fase:

Sera feita através do prdprio pla-
nejamento, grafico de Gantt e crono-
grama de programacido e planejamen-
to.

3.* FASE: Programacéo.
Objetivo: Detalhar e desenvolver o
planejamento do curso.

Tarefas que deverdo ser executadas
nesta fase:

01 — Anadlise do posto de trabalho.

D2 -— Analise de risco da fungdo.

03 — Especiticagdo dos objetives
instrucionais.

04 — Elaboragic dos
tos de avaliagdo.

05 — Aplicacdo do pré-teste.

06 — Elaboragdo do projeto do
curso.

07 — Elaboragio do cronograma
de execucio.

08 — Redagdo e datilografia do
projeio,

09 — Aprovagéo do projeto (en-
viar & drea).

10 — Redagdo do tnaterial dida-
tico.

11 — Preparagio dos instruiores
do curso.

instrumen-

Ne Especiticacio Airon N N® Dursgio Custo
) do programae Part. Turmas p/ tarma pravisto
————

12 -— Elaboracdo dos plancs de
aula (estratégias e recursos).

13 -— Datilografia do material di-
datico.

14 — llustragdo — auxillos audio-
visuais.

15 — Revisdo e corregéo técnica
do materjaj diddtico.

16 — Reviséo de todo o material
do curso.

17 — Reprodugdo € montagem do
material do curse.

Avaliacdo desta fase:

Projeto do curso, grafico de Gantt,
cronograma de programagdo € de
execugio.

4. FASE: Execucio,
Qbjetivo: Preparagdc e execugio do
desenvolvimento do treinamento.

Tarefas gue deverfio ser executadas
nesta fase:

01 ~— Elaboragéo deo “check-list”.

02 — Tomada de providéntias
{“check-list").

03 -— Separagio & contagem ¢o3
materiais.

04 — Transpotte de equipamentos
e materiais.

05 — Preparo do local.

08 — Verificagdo dos recursos au-
diovisuals.
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divisao de treinamento

Projeto de Curso

L)‘I — TITULO NUMERO CODIGO
Curso para operadores de estagio elevatéria — Rio Claro 13/76
02 — DIRETORIA SUPERINTENDENCIA DEPARTAMENTO
Do SPR DPS
los — PoPULAGAO ALVO PARTICIPANTES
|Pessoal de nivel priméric e ginasial, a ser admitido NUMERO: 16
para operar as elevatérias do Sistema Rio Claro. (VER ANEXQ)

IM — JUSTIFICATIVAS

guracho prevista para agosto deste ano.

Necessidade de formar Intermamente mio-de-obra inexistente no mercado, para operacéo de elevatdrias do Sistema Rio Claro, com inau-

IOS — OBJETIVO FINAL

Ao final do treinamento, os participantes daverSio estar capacitedos a operar as elevatdrias do Sistema Rio Claro..

06 — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Condigles

w

Critérios

10. Dado o painel de comando das vil-
vulas

11. Dado um caso de falta de energia

12. Dade um ridio @ uma relaglio de ope-
ragbes realizadas na elevatdria

13. Dada uma relagcio de leituras e infor-
magdes

Fechar vélvulas pneuméticas

Confirmar o fechamento automético das wvél-
vulas pneuméticas

Transmitir as informag¢des as outras unidades

Preencher os boletins de operacBo

Antes de acicnar o fechamento, deverd ve-
rificar as condicBes de oparacio: pressho
do 6lec e vélvulas manuais abertas

Devers verificar a haste indicadora de
posicéio.

Deverd utilizar o rédio de forma Indicada
e aguardar confirmagio

Ao preencher, deverd spontar anormalida-
des

OBS.:

Parte da relaghio dos objetivos do curso.

14 — OBSERVAGOES

Sera conferido certificado aos participantes que:
1 — Alcan¢arem 70% de aproveitamento nos itens | e Il do programa e 100% no item Iil.

2 — Obtiverem 90% de freqiéncia.
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RESPONSAVEIS PELO PROJETO

Elaborado por

Responsdvel
Sdo Paulo, S/ /

DE ACORDO
DSD-2
DSsD

APROVACAQ SRH
Superintendente
Séo Paulo, / /

AREA SOLICITANTE

10 — VALIDAGAO

Pré-teste: serd realizado no iniclo do curso e seus resultados se-
rio confrontados com os resultados do teste final.

Avaliaglio de aprendizagem: serfio realizadas duas avaliagbes de
aprendizagem e haverd exerclcios préticos durante o curso.

Aveliagio de reaclo: serd realizada ao final, para que se possa
adotar medidas corretivas para futuros cursos.

11 — AVALIACAO

— Avaliagio de resultados:

Trés meses ap6s o término do curso, haverd uma nova avallagéio
dos participantes, e entrevista com chefias da é4rea, para verifi-
cacdo dos resultados alcangados com o treinamento.

12 — RECURSOS

HUMANOS

— Analista da DSD.21

-~ Pessoal de Apoio Administrativo

— Instrutor — Encarregado da Elavatéria Rio Grande

FINANCEIROS

DISCRIMINAGCAO

ESPECIFICAGAO

VALOR

INSTRUTOR Interno
MAT. CONSUMO
MAT. DIDATICO
VIAGENS

DIARIAS

Refeigles

Apostilas-[copias)-transparéncias

Cr$ 6.736,50

Cr$ 5.360,00

TOTAL

Cr$ 12.096,50

REVISTA DAE

155



13 — FONTE DE RECURSOS

— Recursos préprios
— Convénio BNH/ABES/Sabesp

08 — PROCEDIMENTOS PARA PROGRAMAGAO

A programacio foi realizada em conjunto com encarregados de elevatérias, constando das seguintes etapas:

1 — ldentificacdo das funcdes, tarefas e operaghes do cargo.

2 — Elaboragio Hos quadros de operagdo e informacao.

3 — Elaboragdo dos objetivos do curso em termos de comportamentos e padries desejados.

4 — Definicdo do conteddo programéatico, necessério para o atingimento dos objetivos.

5 — Elaboracéo dos instrumentos de avaliagio para medicéio de todas as fases do treinamento.
6 — Elaboragdo do material didatico de distribuigéo.

09 — PROCEDIMENTOS PARA EXECUGAO

TURM. DURAGAQ PERIODO HORARIO FREQUENCIA LOCAL
01 102 h Julho 08:00 22 a g.ofeira Capela
as Taiagupeba
15:00 h

PARTE TEORICA

42 horas — O conteldo serd apresentado através do método expositivo, com apoio de recursos visuais.

PARTE PRATICA

10 horas — Serdo realizados exercicios priticos sobre: leituras em equipamentos, interpretagéo de letturas,
operagdo de secionadoras e disjuntores, troca de fusiveis, relés, operagio de bombas e moto-
res, tipos de vélvulas.

24 horas — De demonstragéo e exercicio de todas as operagbes do cargo [ver item lll) — Conteddo pro-

gramaético.
RECURSOS AUXILIARES MATERIAL DIDATICO
— Retroprojetor — Resumos didaticos
— Quadro de giz — Listas de exercicios
INSTRUTOR COORDENACAO E ACOMPANHAM.
— Katsuo Utida DSD.21
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07 — CONTEUDOD PROGRAMATICO

HORAS

O e D -

1.

| — INTEGRAGAQ NA COMPANHIA

Histdrico da Sabesp

Atividades bésicas

Estrutura organizacional

Organograma da Superintendéncia de Prod.

A tfungdo do operador de elevatdria & posicionamento na estrutura
O papel e a Importancia do operador para a Sabesp

Il — ENSIND DOS CONHECIMENTOS NECESSARIOS AQO CARGO

Matemdética

1.1. Quatro operagles fundam. com niumeras inteiros
1.2. Leitura de nimeros decimais

1.3. Porcentagem

1.4. Unidade de tempo

. Eletricidade

. Constituigdo da matéria

. Correnta elétrica

. Intensidade de corrente elétrica

. Materiais condutores e isolantes

. Resisténcia elétrica

. Poténcia elétrica

. Magnetismo

. Eletromagnetismo

.9, PRATICA: leitura em eguipamentos, interpretacio de (eituras

MRNNRND NN
WO ~IDn W -

-y

scnologia

1. lIsoladores

. Condutores

. Fusivels

. Transformadores

. Secionadoras

- Disjuntores

. Péra-ralos

. Relés

. PRATICA: operagdo de secionadoras, disjuntores, troca de fusi-
vels, relés )

Wwwwwewew
Lo~ haN-—-

. Hidréulica

1. Conceitos basicos

2. Bombas e motores

3. Tecnologia hidrdulica — registros de gaveta, valvulas de retencdo
e vilvulas de borboleta

4.
4.
4

4.4. PRATICA: central dGleo pneuméiicos. operacio de motores e bom-

bas, tipos de bombas

ENSINO DAS TAREFAS OO0 CARGO

ORNDN B WA

Ligar e desligar conjunto motobomba

. Operar secionadoras

Operar disjuntores

Fazer leituras

Inspecionar equipamentos

Abrir e fechar vélvulas pneuméticas
Transmitir informaghes pelo radio

. Preencher boletins
. Avaliagées e revisbes do programa

TOTAL:

8h

B h

12 h

12 h

10 h

24

i8 h

102 h
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TREINAMENTO

CRONOGRAMA

CURSO PARA OPERADORES DE ELEVATORIA — SISTEMA RIO CLARO

DATA 08:00 h as 11:00 h 12:00 h as 15:00 h
12 Integragéo Dindmica de grupo
13 Pré-teste Eletricidade
14 Matematica Eletricidade
15 Matemética Eletricidade
16 Matematica Eletricidade

Revisdo
19 Eletricidade — Préatica Tecnologtia
Reviséo

20 Avaliagdo — Matematica eletr. Tecnologia
21 Hidraulica Tecnologia
22 Hidraulica Tecnologia — Pratica
23 Hidraulica Tecnologia
26 Hidraulica Hidraulica

Hidrdulica — Prética Pratica

27 Reviséo Avaliagéo
28 Operacional Operacional
29 Operacional Operacional
30 Operacional Operacional
02 Operacional Operacional
03 Avaliagdo final Encerramento

*

CRONOGRAMA DE VISITAS

DATA EQUIPE LOCAL

1 Elevatdria Rio Grande
17-07

2 Elevatdria Guarapiranga

t Elevatéria Guarapiranga
2407

2 Elevatéria Rio Grande
31-07 1 Elevat6ria Santa Inés
04-08 2 Elevatéria Santa inés

07 — Recepegéao dos treinamentos.

08 — Acompanhamento dos ins-
trutores.

09 — Acompanhamento dos parti-
cipantes.

10 — Controle [(coordenagdo: de
horario, participantes, instrutores,
café, etc.).

11 — Aplicagdo dos instrumentos
de avaliagio.

12 — Tabulagdo e anélise da ava-
liagao.

13 — Elaboragio de relatério e
datilografia (anexar projeto e enviar
a érea).

Avaliaciio desta fase:

Relatorio constando de: observa-
¢80 do andamento do curso, dos par-
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ticipantes, materiais, do instrutor, re-
sultados de aprendizagem, etc.

5.* FASE: Avaliacéo.
Objetivo: Verificar a eficdcia do tra-
balho desenvolvido.

01 — Anslise da eficiéncia das
partes do processo.

02 — Elaboragdo dos instrumen-
tos de avaliagdo dos resultados.

03 — Realizagdo da avaliagdo de
resultados.

04 — Tabulagdo e anilise dos re-
sultados.

05 —— Acompanhamento no traba-
lho.

06 — Elaboragio e datilografia do
relatério final (enviar & drea).

Avgliacio desta fase:

O proprio reiatério final, cronogra-
ma de avaliagdo e grafico de Gantt.

Todas as fases do processo apre-
sentado sdo compostas de um obje-
tivo e uma avaliagio, cuja finalidade
é a de fornecer “feed-back™ sobre o
trabalho em andamento, permitindo-
se, assim, a tomada de providéncias
corretivas, quando necessérias.

Um dos produtos desse sistema
de treinamento é o Projeto de Curso,
que se constitui no documento bési-
co, detalhado, de todas as nossas in-
tengbes com relagdo a um programa
de treinamento e desenvoivimento
de pessoal. ‘

Para maior ilustracdo das partes e
nivel de detalhamento de um proje-
to, mostramos a seguir um exemplo
de treinamento realizado para opera-
dores de elevatéria do Sistema Rio
Claro, no periodo de 12-07 a 04-08 de
1976. .

CONCLUSAO

Como pode ser verificado, apds a
necessidade de treinamento levanta-
da, existe um longo caminho a ser
percorrido para que se chegue 2
execugio de um programa de treina-
mento, envolvendo recursos huma-
nos especializados, financeiros e ma-
teriais.

Sendo o levantamento das necessi-
dades o ponto de partida para as de-
mais atividades, que terdo como pro-
duto a modificagdo do desempenho,
é fundamental que as necessidades
sejam muito bern caracterizadas, pois
s0 assim o treinamento e desenvol-
vimento dos recursos humanos seré
um investimento rentdvel em nossas
organizagdes.
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