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1 — INTRODUGAO

Em trabalho apresentado ao VIl Congresso
Brasileiro de Engenharia Sanitéria, realizado hé
dois anos em Salvador, Bahia, analisando o
reldcionamento entre o0s recursos humanos e
desenveolvimento econdmico, tive oportunidade
de expressar o atual conceito dos socidlogos e
cientistas sociais que “consideram o desenvo!-
vimento como um processo de modernizacio
e de transformacdo das estruturas e das insti-
tuices politicas e sociais”™ e também de afir-
mar que

“o0 desenvolvimento dos recursos humanos
é que abre a porta a essa pretendida
modernizagdo”.!

Em outras palavras, sem o desenvolvimen-
to do homem n@o pode haver desenvolvimento
algum. Os homens é que fazem as instituicdes,
que as transformam e aperfeigoam, em um pro-
cesso de mudanca que se deseja continuo e
dindmico, substituindo o tradicional pelo racio-
nal, conforme apregoa o |l PND.

2 — CONTEXTO ORGANIZAGAO-AMBIENTE

Nas conferéncias proferidas nos Semina-
rios Regionais para Dirigentes de Empresas de
Saneamento, que realizamos neste semestre,
sob o patrocinio do Convénio BNH-ABES-PNTE,
dentro do Projeto 04 do nosso Programa de
Treinamento, o Prof. Paule Roberto Motta, da
FGV, apresentando o tema relativo a “Planeja-
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1 - Frederick HARBINSON e Charles MYERS — “Edu-
Cation, Manpower and Economical Growth” — Mc-Graw
Hill — 1951,
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mento Estratégico”™ fez uma interessante e
precisa analise do contexto organizagao-ambien-
te, isto é, a ambiéncia sdcio-econdmica na
qual a organizacdo opera e das inter-relagbes
dos sistemas de valores do ambiente e o0s da
organizagao.

Segundo aquele autor a sociedade apre-
senta trés diferentes estdgios, que poderiam
ser assim caracterizados:

a) Sociedade tradicional — que correspon-
deria a um estigio de economia subdesenvolvi-
da — com os seus conceitos tradicionais e
valores externos ligados & ambiéncia;

b) Sociedade transicional — que corres-
ponderia a um estagio de economia em desen-
volvimento, com os conceitos e valores em
transicdo, entre os da sociedade tradicional e
os da sociedade moderna, decorrendo dai con-
flitos entre as atitudes e comportamentos e as
estruturas e os propdsitos almejados;

¢) Sociedade moderna — que correspon-
deria ao estdgio de uma economia desenvolvi-
da, com novos conceitos e valores intrinsecos,
inerentes dos bens e servigos.

Na sociedade em transicdo, como é o caso
do Brasil & onde ainda subsistem, regional e
setorialmente, as duas outras, os conflitos se
verificam entre as atitudes e comportamentos,
estes sempre tendentes para os conceitos e
valores tradicionais e as formas e estruturas
delineadas segundo os padrdes da sociedade
moderna.

3 — AMBIENCIA E CONTEXTO DAS EMPRESAS
ESTADUAIS DE SANEAMENTO

Esse panorama se verifica e essa andlise
se aplica &s nossas empresas estaduais de sa-
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neamento e as demais empresas publicas e so-
ciedades de economia mista. Como entidades
ligadas aos governos federal ou estaduais, de-
ies dependentes politica, administrativa e fi-
nanceiramente, estéo sujeitas as maiores inge-
réncias em sua economia interna e em sua
gestdo. A evolugdo e o processo de mudanga
sdo lentos e dificeis.

Originérias dos servigos puiblicos da admi-
nistracdo direta ou indireta dos estados & mu-
nicipios, entao organizadas sob as formas de
departamentos, autarquias, fundagbes etc,
surgiram as nossas empresas estaduais de sa-
reamento, criadas segundo a lei das socieda-
des andnimas, com © cariter empresarial, bus-
cando a forma, a estrutura, os métodos e a
eficiéncia da moderna empresa.

Pela origem e pela ambiéncia das empresas
— drgaos governamentais — os conceitos € 0s
valores tendem para o tradicional, isto é, para
os do servigo publico. As atitudes e o compor-
tamento dos que as dirigem e principalmente
dos que, externamente, sobre elas tém alguma
forma de ingeréncia sdo afetados por essa ten-
déncia contrdria & desejada evolugio para a
empresa moderna, autdnoma e auto-suficiente.
Dai, a adog&o ou a aceitagde de conceitos e de
valores incompativeis com o desempenho e a
gestdo empresariais.

Essa situacio acarreta sensiveis deficién-
cias as estruturas organizacionais e aos siste-
mas administratives e operacionais das empre-
sas. A fase em que se encontram é ainda a de
transi¢do, em busca da consolidacio. O proces-
s¢ estd em desenvolvimento, evoluindo de for-
ma ainda ndo plenamente satisfatéria. Por
vezes, alguma importuna ingeréncia, algum re-
trocesso se manifesta, procedente das mais
diversas origens.

4 — O SANAT E O DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL DAS EMPRESAS

Entendendo que a consolidagdo das empre-
sas dependerd fundamentalmente do seu de-
senvolvimento organizacional e do desenvolvi-
mento dos seus recursos humanos, o BNH, co-
mo entidade central do Sistema Financeiro do
Saneamento, criou e estd patrocinando o
SANAT — Subprograma de Apocio Técnico ao
Sistema.

Pelo SANAT um amplo programa estda em
execucdo, visando ao desenvolvimento institu-
cional e & consolidagdo das empresas estaduais
de saneamento, como vigas mestras de todo o
sistema nacional de saneamento e da execucéo
do PLANASA.

O SANAT compreende os Programas de
Treinamento, Pesquisas, Normalizagdo e Assis-
téncia Técnica. Os trés primeiros estdo confia-
dos & ABES, como Orgédo Técnice designado
pelo BNH para o planejamento, organizagao,
coordenagéo e supervisio.

Para execucdo do Programa de Assisténcia
Técnica 4s Empresas o BNH firmou convénio
com a OPS, criando o Projeto SATECIA.

5 — O PROGRAMA DE TREINAMENTO

O Programa de Treinamento, em execucio
através da ABES, jJa é do conhecimento de
todos e muitos dos que estdo aqui presentes
j& participaram de alguma das nossas ativida-
des, nos trés anos de nosso trabalho.

Q Programa €& amplo, abrangendo todos os
aspectos e problemas envolvidos pelo treina-
mento, dentro de uma visfo sistémica e da
filosofia de que o treinamento é parte de um
processo de educacdo global e continuada.
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Com esta conceituagdo, o Programa de
Treinamento compreende 10 Projetos, que po-
deriam ser classificados em cinco grupos, con-
forme suas finalidades especificas:

a) Criacdo de Tecnologia

b) Divulgag¢do de Tecnologia

¢) Implantagdo de Centros de Treinamento

d} Treinamento Técnico-Profissional

e} Desenvolvimento Gerencial

6 — O PROGRAMA SATECIA

O Programa SATECIA, em execugdo pelo
Convénio BNH-OPS, objetiva o desenvolvimento
organizacional através do aperfeigoamento dos
sistemas e subsistemas que compdem as em-
presas, a saber:

a) Sistema de Planejamento
Subsistemas de
Planejamento Geral
Programacio e controie
Organizacdo e Métodos
Orgamento
Sistematizacdo de Dados

b) Sistema Operacional
Subsistemas de
Projetos e Execucao
Operacéo
Manutencio

¢) Sistema Comercial

Subsistemas de

Medigéo

Faturamento e Arrecadagao
Tarifas

d) Sistema Financeiro

Subsistemas de

Contabilidade
Administracdo de Recursos Financeiros
Controle Financeiro

e) Sistema Administrativo
Subsistemas de

Pessoal .

Material

Transportes e Equipamentos

Administragio e Patrimdnio

Servigos Juridicos

Comunicagdes

Assim, o Programa de Assisténcia Técnica
prevé o diagnostico da situacdo das Companhias
Estaduais de Saneamento, o preparo ¢ a im-
plantagdo de modelos institucionais. Com base
na analise serdo preparados manuais que orien-
tem as empresas, com vistas ao melhor desem-
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penho em todos os campos de atuagdo, nota-
damente quanto aos sistemas mencionados.

7 — INTEGRAGAO

A integracdo entre o Programa de Treina-
mento & o SATECIA vem se dando pela com-
plementariedade de suas agbes; o treinamento
atuando no sentido de uma sensibilizacdo dos
dirigentes para os programas de mudanga e o
SATECIA executando diagndsticos nas empre-
sas que possibilitardo a elaboragdo das propos-
tas dessas mudangas.

A longo prazo, essa integracio alcangara
intensidade malior na realizagido dos programas
de treinamento de especialistas (Projeto 04)
para implantagéo dos modelos de geréncia que
serao elaborados pelo SATECIA.

8 — CONCLUSAQ

Procura-se, através do desenvolvimento
dos recursos humanos e dos sistemas adminis-
trativos e operacionais das empresas, implantar
os fundamentos e as praticas da moderna e
eficiente gestdo empresarial nos servicos pu-
blicos de saneamento basico.

ESTRUTURA DO PROGRAMA DE TREINAMENTO

PROJETOS DE:

r—> P.08 - Normalizagao
CRIAGAQ DE TECNOLOGIA P P.09 - Pesquisas aplicadas
A P.10 - Transferéncia de tecnologia
o P.01 - Produgao de livros, filmes
DIVULGAGAO DE TECNOLOGIA > o Budis visuais
. > P.02 - Formagao e aperfeicoamento
de agentes de treinamento
IM A E Cem i s
';IBAthéqggoTRDgﬁAuén?g E - P.05 - Assisténcia técnica
P.06 - Implantagao de unidades
» de treinamento
P.03 - Treinamento técnico
— profissional
TREINAMENTO TECNICC-OPERACIONAL P.04 - Treinamento em
E DESENVOLVIMENTO GERENCHAL administragao e geréncia
Ll P.07 - Bolsas de estudo.

40

REVISTA DAE



