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1 — A INSERGAOQ DO PLANEJAMENTO
NA ADMINISTRACAD

Tem-se definido o planejamento como
sendo "a racionalizagfio das agdes a fim de que
0s eventos acontecam como desejado”.

Pressupde-se, portanto, que exista na
empresa um sistema decisério capaz de definir
o que é desejado. Isto é, capaz de definir os
objetivos e metas do planejamento.

Esse sistema decisdrio deve ajuizar, con-
tinuamente, os estudos destinados a caracte-
rizar 0 que € necessdrio, 0 que € viavel e o
que ¢ oportuno para a empresa. Tal conceitua-
céo, sendo eminentemente dindmica e multila-
teral, depende por sua vez de um fluxo per-
manente de informagfes técnicas, econdmicas,
sociais e politicas, provenientes de fontes inter-
nas e externas.

Uma organizaco eficaz de planejamento,
coordenada por uma assessoria da presidéncia
e/ou por uma diretoria especifica, deve ser
capaz de assegurar, ao sistema decisorio, um
dos mecanismos mais confidveis de informacéo
gerencial. Para esse fim, deve ser dotada de
equipe que tenha sensibilidade e presteza para
levantar continuamente os dados de acompa-
nhamento dos eventos que interessam & gestéo
da empresa, bem como suficiente experiéncia,
visdo e iniciativa para avaliar as agdes em mar-
cha e propor os ajustamentos que se tornem
necessarios ou as novas diretrizes mais conve-
nientes.

Em geral, melhores resultados de planeja-
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mento podem ser obtidos recorrendo-se & tec-
nologia gerencial conhecida como "Administra-
céo por Projetos”, pela qual se procura obter a
participacao efetiva de todos os setores exe-
cutivos da empresa, 0s guais atuam nesses
estudos sob a forma de consultoria.

Na pratica corrente, entretanto, nem sem-
pre se tem presenclado a uma razodvel insergao
desse plangjamento integrado na administra-
¢ao. .

Ocorrem, em conseqiéncia, distorgoes ge-
renciais que vio desde o estilo “desertor” até
ao extremo oposto, no estilo “autocrdtico” de
planejamento.

No estilo “"desertor”, ha casos em que 0
planejamento se omite, face & prepoténcia de
certos setores que fazem emergir apenas certos
problemas de interesse imediato, como p. ex.
o financeiro ou o de construgdo. Em outros
casos, mais lamentdveis, ndo ha esse desenvol-
vimento desequilibrado por lideranga de um
dado setor executivo, mas sim um marasmo
geral, em sintonia com a desorientagio resul-
tante da inoperdncia dos mecanismos de pla-
nejamento.

No estilo “autocratico”, os objetivos e
metas sio ditados por decisbes unilaterais,
muitas vezes sob a inspiragdo de grupos fecha-
dos, que involuntariamente se apegam a certos
preconceitos empiricos ou se submetem incon-
dicionalmente as conclusfes indicadas por mo-
delos matemdticos e outros artificios simplifi-
cadores da realidade.

Em sintese, podemos destacar os pontos
seguintes:

a) O planejamento é tarefa de cada setor
da empresa, em todos os seus escalbes.
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b) Os objetivos e metas das unidades de
cada setor devem ser subordinados aos obje-
tivos € metas globais da empresa.

¢) O planejamento global da empresa deve
resultar de uma interacio entre os varios se-
tores responsaveis pelas atividades fins e de
apolo.

d) A gqualidade do planejamento esta dire-
tamente ligada & clarividéncia e firmeza do sis-
tema decisorio, o qual por sua vez depende da
confiabilidade e presteza das informacoes reu-
nidas nos relatérios contendo diagndstico, pre-
visdo e alternativas de solugéo.

e) Os resultados praticos do planejamento
dependem fundamentalmente do embasamento
estratégico e das habilidades taticas com que
os objetivos da empresa séo definidos, quanti-
ficados e utilizados como elementos de orien-
tacdo, motivagdo e avaliacdo.

2 — OBJETIVOS BASICOS DA GESTAO
EMPRESARIAL

A sabedoria popular brasileira costuma va-
lorizar a eficacia, dizendo que “futebol & bola
na rede”.

Onde estariam os “goals” para o0s quais
deveriamos planejar as agdes das equipes de
saneamento basico?

Utilizando o mesmo sentido de objetivida-
de, podemaos sugerir, como critério geral, que
o resultado da gestdo das companhias de sa-
neamento basico deva ser medido fundamental-
mente pelas realizagBes seguintes:

a) Mercado, em termos de dgua e esgotos,
atendido em condigdes técnico-administrativas
satisfatérias.

b) Empresa em condicoes econdmico-fi-
nanceiras satisfatorias.

Na atual fase de consolidacdo das ativida-
des de saneamento bdsico em forma empresa-
rial, conforme diretriz adotada pelo Governo Fe-
deral e pelos Estados, parece-nos oportuno
fazer uma tentativa de caracterizar os princi-
pais critérios pelos quais devem ser orientadas
as acdes dos técnicos e administradores, iendo
em vista a consecugdo final dos dois citados
eventos empresariais: Mercado e Empresa em
condicbes satisfatorias.

As empresas de saneamento bésico, me-

diante contrato de concessdo previsto no Art.
167 da Constituigdc Federal, propbem-se a ofe-
recer os dois produtos seguintes:
_a} Fornecimento publico de agua, mediante
Instalacdes industriais de captacio, transporte
e beneficiamento da agua bruta, seguida da
atividade comercial de armazenamento, distri-
bui¢Zo e cobranga da agua potavel.

b) Prestacio de servigo publico de esgo-
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tos, mediante atividades de coleta, transporte
e disposicdo final de dguas residudrias.

3 — ATENDIMENTO DO MERCADO EM
CONDIGOES TECNICO-ADMINISTRATIVAS
SATISFATORIAS

3.1. Qualidade do Produto

As condigbes satisfatdrias podem ser defi-
nidas da forma seguinte:

a) Agua: qualidade obedecendo aos cha-
mados Padroes de Potabilidade, os quais se
baseiam na medi¢do e controle de pardmetros
fisicos, quimicos, bacterioldgicos e radioativos.

b) Servigos de esgotos:

—— afastamento dos despejos de acordo
com as Normas Técnicas para Esgotos, as quais
estipulam velocidade minima de escoamento,
lamina liquida maxima e outras condigdes;

— disposicao final conforme as exigéncias
legais e técnico-administrativas estabelecidas
para a preservacido ambiental e o controle da
poluigdo hidrica.

3.2. Capacidade de Atender ao Mercado

As empresas deverdo oferecer peio menos
o seguinte:

a) Atendimento de uma razoavel porcenta-
gem minima da populagao {p. ex.. segundo o
PLANASA. 80% da populagdo urbana de 80%
dos municipios brasileiros, até 1980, com agua).

b) .Quotas “per capita” satisfatérias, de
abastecimento e de esgotamento, respectivos
coeficientes de demandas maxima a minima.

3.3. Confiabilidade e Produtividade dos
Sistemas de Agua e Esgotos

As obras e servigos deverdo apresentar:

a) Funcionamento seguro e eficiente das
instalagdes proprias e das instalagbes externas:

— estruturas, tubulagbes, equipamentos
de bambeamento, tratamento e outras;

— fornecimento de energia, reagentes qui-
micos, comunicagdbes e outros.

b) Eficiéncia do pessoal:

— organizagdo administrativa;

— métodos de trabalho;

— equipamentos e demais recursos ma-
teriais para o trabaiho;

— treinamento;

— condigGes pessoais para o trabalho:
saude, salédrios, motivagéo, situacdo de familia
e outras.
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4 — CONDIGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS
SATISFATORIAS

Além dos critérios usualmente adotados
para caracterizar a situagéo econdmico-finan-
ceira, parece-nos oportuno destacar aqui os se-
guintes resultados a serem planejados nas em-
presas de saneamento basico:

a) Nivel e ritmo de crescimento dos inves-
timentos {endividamento) e das despesas de
operagiio e manutengao: mantidos sob contro-
le, de forma compativel com o velume & a evo-
lucio do mercado, através de medidas adequa-
damente planejadas para:

— programag3o criteriosa de etapas prio-
ritarias;

— aperfeigoamento tecnoldgico e padroni-
zaGao;

— eliminacio de gastos supérfluos ou
ostentatérios;

— utilizagio eficiente de firmas de con-
sultoria, de construgdo e de suprimento de
materiais e equipamentos, inclusive mediante
controle de qualidade e exigéncia de pontuali
dade no cumprimento de prazos de servigcos
obras e fornecimentos e nos correspondentes
pagamentos;

— aperfeicoamento e utilizacdo eficiente
dos recursos humanos da empresa.

b) Tarifas médias suficientemente eleva-
das para permitir a correta remuneragdo dos
investimentos e o pagamento dos custos de
operagao.

¢) Tarifas médias criteriosamente contro-
ladas para atender aos objetivos governamen-
tais de conter o aumento do custo de vida e o
aumento do custo de preducdo (dgua e esgotos
para fins industriais e outras atividades econd-
micas).

d) Estrutura tarifdria convenientemente
escalonada de forma a viahilizar o atendimento
das classes sociais de baixo poder aquisitivo.

e} Imobilizagdes e despesas financeiras
suficientemente baixas, para possibilitarem a
formagdo de recursos proprios € o pagamento
de dividendos, dentro de taxas de retorno ra-
zodveis.
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